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Abstract
Support as an essential factor in helping individuals in crisis

A family is an important link of the whole society. Its existence ensures the continuity of the social
system. Properly functioning family is a guarantee of conditions for proper child development.
The problem appears at the time of occur care and upbringing difficulties that family cannot
manage with. In the past it was thought that the best kind of help for child is excluding from
the problematic environment. This trend is currently being reversed. Both state policy as well
as local community are the foundations for helping families in crisis. Various legislative solu-
tions are implemented to protect the biological family. Social support activates aid mechanisms
which are important to cope with difficulties. The aim of the article is, therefore, to show the links
between the state’s social policy and social support. The complementarity of these services pro-
vides effective help, and thus prevents placing children in foster care.
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Bez watpienia otoczeniem, ktore najlepiej oddziatuje na jednostke i jej rozwdj, jest pra-
widlowo funkcjonujaca rodzina. Oczywiscie nikt lepiej nie rozumie potrzeb dziecka niz
jego rodzice. To wlasnie oni potrafig stworzy¢ warunki, ktére bedg sprzyjaty harmonij-
nemu rozwojowi. Mlody cztowiek powinien by¢ wychowywany w atmosferze szacunku,
milosci, bezpieczenstwa, a takze w poczuciu, ze kazdy czlonek rodziny jest wazny i jego

potrzeby sa dostrzegane oraz zaspokajane w miare mozliwosci. Rodzina jest pierwszym,
a zarazem podstawowym $rodowiskiem wychowawczym, w ktérym osoba po raz pierw-
szy spotyka si¢ z warto$ciami, rolami i postawami. To czlonkowie rodziny pokazuja, jak
zachowywac¢ sie na forum, jak odnalez¢ sie w zastanej rzeczywistosci (Wosik-Kawala

2012: 9-12). W sytuacji gdy to rodzina nie wypelnia podstawowych zadan, mowi sie

o rodzinie niewydolnej wychowawczo, w ktdrej na pierwszy plan wysuwaja si¢ zabu-
rzenia w prawidtowym funkcjonowaniu, znacznie odbiegajace od normy. Zdarza sie,
ze s3 to rodziny niekompletne lub rozbite, co jest powodem trudnosci we wspdtzyciu

i niezabezpieczenia podstawowych potrzeb kazdego z cztonkéw. Natomiast rodzina,
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w ktorej dominuja zachowania niezgodne z prawem, szerzg si¢ wszelkie uzaleznienia,
kradzieze i pojawiaja si¢ inne trudnosci, to rodzina patologiczna. W obu wyzej wy-
mienionych przypadkach sytuacja panujaca w domu nie sprzyja rozwojowi dziecka.
Niejednokrotnie rodzice nie interesuja si¢ mlodym pokoleniem z uwagi na trudnosci,
ktore sami przezywaja i nie potrafig sobie z nimi poradzi¢ (Piech 2012: 16-17). Polityka
spoleczna panstwa opiera si¢ na zatozeniach, ze zle funkcjonujaca rodzina negatywnie
oddzialuje na dziecko, stad tez pojawiaja sie problemy szkolne, problemy z zachowaniem
itp. Najczesciej to wlasnie w srodowisku szkolnym sg zauwazane trudnosci dzieci, przez
co automatycznie uruchamia sie wiele dziatan majacych na celu pomoc dziecku. Chcac
rozwigza¢ problemy dziecka, nalezy pomoc calej rodzinie, tym samym nalezy odwré-
ci¢ dotychczasowa tendencje, ktora koncentrowata pomoc rodzinie tylko na dziecku
(Stelmaszczuk 1999: 163).

Co wigcej, rodzina jest naturalnym i niezastgpionym srodowiskiem wychowawczym,
dlatego tez wszystkie dziatania podejmowane przez panstwo maja na celu ochrong ro-
dziny przez wprowadzanie odpowiednich ustaw i rozwigzan prawnych. Czlowiek jest
jednostka spoteczng, co warunkuje jego funkcjonowanie w szerszym otoczeniu (Ba-
kiera 2006). Jednoczesnie potrafi uruchomi¢ mechanizmy, dzieki ktérym angazuje si¢
w udzielanie pomocy osobom znajdujacym sie w kryzysie. Tak wigc i organy panstwowe,
i spoleczenstwo sa wsparciem dla 0s6b przezywajacych trudnosci.

Kryzysy rodziny i wsparcie spoteczne

Kazda osoba, niezaleznie od wyksztalcenia, statusu materialnego czy wieku, przecho-
dzila kryzys, lecz to jego rozstrzygniecie decyduje o sile wewnetrznej danej osoby. Jest
wiele rodzin, ktore samodzielnie potrafia przezwycigzy¢ trudnosci, jesli jednak rodzina
ma problemy z uporaniem si¢ z zaistnialymi sytuacjami, moze liczy¢ na pomoc czy to
ze strony rodziny, srodowiska lokalnego, czy tez instytucji specjalnie do tego powola-
nych (Dabrowska 2015), poniewaz ,,rodzina jest swoista emanacja spoleczenistwa, nie
tylko istnieje w spoleczenstwie, ale spoleczefistwo na swoj sposob jest obecne w niej”
(Biernat 2014: 186).

Obecnie obserwuje si¢ dewaluacje wartosci rodzinnych. Indywidualizm jednostek
i szeroko pojeta autonomia przyczyniajg si¢ do fragmentaryzacji wiezi. W konsekwencji
prowadzi to do obnizenia roli samopomocy wewnetrznej. Doceniona zostaje pomoc
zewnetrzna, czyli instytucje i sieci wsparcia spofecznego (Przeperski 2017). W socjo-
logii zwraca si¢ uwage na istotng role rodziny w spoleczenstwie, nalezy mie¢ réwniez
na wzgledzie to, Ze spoleczenstwo takze odgrywa znacza role w rodzinach. Zjawisko to
jest szczegdlnie widoczne przy tworzeniu sieci wsparcia. Andrzej Janke uwaza nawet,
ze ,w ukladzie spotecznym obowigzuje zasada naczyn polaczonych, co oznacza po-
trzebe liczenia si¢ z relacjg jednostka-rodzina-spolfeczenstwo” (Przeperski 2017: 138).
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Takie holistyczne ujecie pozwala na skuteczng pomoc, angazuje si¢ bowiem wszystkie
mozliwe zasoby.

Najczesciej odbiorcami takiej pomocy s3 osoby permanentnie korzystajace z ustug
pomocy spotecznej. Niejednokrotnie ich trudnosci wynikaja ze zjawiska wyuczonej
bezradnosci, ktore jest szczegolnie niepokojace z uwagi na to, ze jego przedstawicielami
s3 osoby coraz mlodsze. Zgodnie z zalozeniami klasycznej teorii wyuczonej bezradno-
$ci Martina Seligmana ,,jest to zjawisko o charakterze poznawczym, gdyz jego geneza
jest zwigzana z oczekiwaniami jednostki dotyczacymi antycypowanych niepowodzen
przysztych dziatan” (Przewlocka 2014: 194). Mechanizmem, ktéry odpowiada za ten
syndrom, jest wytworzenie przekonania o braku wplywu na wydarzenia. Pojawia si¢
przeswiadczenie o braku mocy sprawczej, w konsekwencji rodziny przestaja si¢ stara¢
i walczy¢ o lepszy byt. W takiej rodzinie najbardziej cierpia dzieci, rodzice ulegaja bo-
wiem kryzysom, a wtedy rodzina przestaje prawidtowo funkcjonowac.

Skoro spoteczenstwo nie istnieje bez rodzin, a rodziny nie moga by¢ wyrwane
ze spoleczenstwa, to w obliczu napotkanych trudnosci ludzie mogg liczy¢ na pomoc
zaréwno najblizszych, jak i Srodowiska lokalnego, ktdre tworzy tak zwang sie¢ wsparcia.
To za jej przyczyna mozna przezwyciezy¢ krytyczne momenty, a takze odwrécic¢ proces
pauperyzacji czy wykluczenia spolecznego. Sie¢ wsparcia tworza grupy nieformalne
i struktury sformalizowane, czyli organizacje spoleczne lub lokalne instytucje (Gagacka
2011). Istnieje wiele modeli wsparcia spofecznego, ktore sg niezbedne przy organizacji
dziatan pomocowych. Tworzg one swego rodzaju baz¢ metodyczng i teoretyczng stu-
z3ca do podejmowania skutecznej pomocy przy wykorzystaniu zasobow drzemigcych
w spoleczenstwie (Dabrowska 2015).

Zdaniem Heleny Radlinskiej zasoby srodowiska to wszystkie potencjaly, takie jak
sity spoteczne, duchowe i fizyczne, ktore ulegaja przeksztalceniom, aby by¢ wykorzy-
stane w procesie modernizacji, regeneracji i aktywizacji srodowiska. W odniesieniu
do kryterium rzeczowego autorka wyrdznia fizjograficzne cechy srodowiska, poziom
urbanizacji, organizacje edukacyjne, sie¢ pomocy spolecznej i instytucje odnoszace sie
bezposrednio do zycia kulturalnego. Stosujac kryterium relacyjne, méwi si¢ o cztonkach
spolecznosci w kregach sasiedzkich, o stowarzyszeniach i instytucjach. Elementy te sa
wykorzystywane do wspolnych przedsiewzie¢, a takze jako sie¢ wsparcia w sytuacjach
kryzysowych. Kryterium tozsamo$ciowe zaznacza zasoby kulturowe, ktére s3 istotne
w tworzeniu tozsamo$ci, poczuciu przynaleznosci i tradycji. Co wiecej, ksztaltuja osobi-
ste wzory zachowan w relacjach interpersonalnych (Gagacka 2011). W innej publikacji
wskazuje si¢ dwa wymiary wsparcia spofecznego. Pierwszy z nich - strukturalny - opie-
ra si¢ na faktycznie istniejacej i dostepnej sieci spolecznej, ktéra wyrdznia si¢ na tle
innych faktem przynaleznosci, zalozeniem tworzenia i utrzymywania wiezi, a takze
istnienia kontaktéw spotecznych. Tym samym pelni funkcje pomocowa w stosunku
do o0s6b przezywajacych kryzys (Sek, Cieslak 2004). Drugi wymiar okresla si¢ mianem
wsparcia funkcjonalnego. Termin ten jest definiowany jako rodzaj interakcji miedzy-
ludzkiej, ktorej inicjatorem moze by¢ jeden lub dwoje uczestnikéw w obliczu trudnosci,
sytuacji krytycznej lub problemowej (Sek 2007). Niezaleznie od wybranego podzialu
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na pierwszy plan wysuwa si¢ pomoc oferowana jednostce. Jest to wspolny pierwiastek
dla wszystkich form wsparcia.

Instytucje pomocowe powinny by¢ jedynie fundamentem formalnym oferowanej po-
mocy. Deprecjacja wartosci rodzinnych jest predyktorem sytuacji, w ktdrej to instytucja
dominuje nad systemem rodzinnym. Sytuacja taka nie jest wlasciwa ani dla dziecka, ani
dla oséb bedacych w kryzysie. Dobra praktyka jest wiec budowanie takiego $rodowi-
ska lokalnego, w ktorym jednostka ma §wiadomo$¢ przynaleznosci do sieci spotecznej,
zapewnione jest poczucie bycia kochanym i docenianym (Zamkowska 2009). Wtedy
tez mozna liczy¢ na czyja$ pomoc, zanim skorzysta si¢ z instytucji specjalnie do tego
powotlanych. Dlatego tak wazne jest wsparcie spoleczne, aby kryzysu nie traktowa¢ jako
rozpadu, ale jako pobudke do zmiany i wytworzenia nowych wzoréw zachowan (Bakiera
2006). Spdjne spoleczenstwo tworzy wspdlnote, dzigki ktérej mozna pokonac trudnosci,
kryzysy i konflikty, ktérych przezwycigzenie nie bytoby mozliwe, polegajac tylko na ak-
tywnosci indywidualnej (Golinowska 2011). W modelu wsparcia spolecznego istotng
funkcje, poza rodzina i sSrodowiskiem lokalnym, pelnig systemy komplementarne, takie
jak formalny system pomocy spotecznej oraz oficjalne systemy pomocy edukacyjnej,
medycznej czy ekonomicznej (Kondracka-Szala 2015).

Polityka spoteczna panstwa wobec problemow jednostki

Panstwo nie chce dopusci¢ do sytuacji odebrania dzieci z domu rodzinnego, wrecz
przeciwnie - skupia si¢ na pomocy dziecku przez pryzmat jego rodziny. Liczba dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w 2018 roku wynosita 72 339 (Informacja Rady Mi-
nistrow o realizacji w roku 2018 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej: 8). Najczestsza przyczyna umieszczania dzieci w pieczy zastep-
czej jest choroba alkoholowa lub niezaradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
Obie wyzej wymienione sytuacje sg mozliwe do rozwiazania w taki sposdb, aby dziecko
pozostalo w rodzinie biologicznej. Priorytetem jest srodowiskowa pomoc rodzinie
w jej problemach, a tym samym pomoc dziecku. Rodzina jako podstawowa komorka
spoleczna jest zatem objeta ochrong i wsparciem, aby mogta w petni realizowaé swoje
obowigzki (www1). Duzym problemem jest szeroko pojeta i potocznie rozumiana ,,bie-
da’, ktora jest przyczyna trudnosci, a jej chroniczne trwanie prowadzi do umieszczenia
dzieci w pieczy zastgpczej. Owa ,,bieda to skomplikowana sytuacja spoteczno-bytowa
rodzin manifestujgca si¢ nie tylko brakiem pienig¢dzy, ale rowniez pewnym? «stylem»
zycia rodzicow, na ktory sktadajg si¢ strategie radzenia sobie z trudnosciami, okreslony
stosunek do $wiata i ludzi, a w konsekwengji takze sposob traktowania wlasnych dzieci”
(Szymanczak 2016: 1). Ludzie tacy sa zazwyczaj ubodzy, nie posiadajg wyksztalcenia
czy tez kwalifikacji, nie pracujg i nawet nie zalezy im na znalezieniu zatrudnienia. Zyja
z dnia na dzien, bez perspektyw. Niejednokrotnie sg skonfliktowani z rodzinami. Nie
prezentuja odpowiednich wzorcéw wychowawczych, wiec nie mozna méwic o procesie
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wychowania. Taki styl zycia uniemozliwia prawidtowe funkcjonowanie rodziny (Szy-
manczak 2016). Sytuacja ta tworzy inne niebezpieczenstwo, ktérym jest wykluczenie
spoleczne. Narodowa Strategia Integracji Spolecznej definiuje to zjawisko jako

niepodejmowanie zwyczajowej i spolecznie akceptowanej drogi zyciowej lub wypadanie z niej. Do-
tyczy 0sob zyjacych w ubdstwie materialnym, ktére zostaty dotknigte niekorzystnymi procesami
spolecznymi oraz nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy umozliwiajacy im miedzy innymi: nor-
malng pozycje spoleczna, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejScia na rynek pracy, zalozenia rodzi-

ny. Do$wiadczajg przejawow dyskryminacji oraz kulturowych uprzedzen i stereotypoéw (www2: 20).

Jest to wiec nowe wyzwanie dla pracy socjalnej. Pracownik socjalny, chcac zmobili-
zowac osobe do podjecia zatrudnienia, korzysta z narzedzia wprowadzonego na mocy
ustawy o pomocy spotecznej, czyli kontraktu socjalnego. Jest to zobowigzanie beneficjenta
do aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Osoba podpisujaca taki kontrakt moze liczy¢
na dodatkowa pomoc finansowa, na przyklad na zakup biletow przejazdu, niewywigzanie
sie skutkuje za$ zatrzymaniem $wiadczen z pomocy spolecznej. Jest to metoda, ktdra
bezposrednio dotyczy dorostego, ale posrednio takim narzedziem pomaga si¢ dziecku.
Podjecie pracy to pierwszy krok do zmiany sytuacji zyciowej (Kowalczyk 2008).

Koniecznos$¢ komplementarnos$ci wszystkich ustug na rzecz os6b w kryzysie wymaga
od polityki panstwowej zmiany w celu wyboru najlepszej drogi pomocy. W zwigzku
zlicznymi przeobrazeniamii zamianami, jakie zachodzg w rodzinie, nalezaloby zmienic¢
system pomocowy, ktdry w niewielkim stopniu odpowiada na problemy istniejace w dzi-
siejszych rodzinach. Nalezaloby udoskonali¢ zasady i metody pracy wykorzystywane
w pracy socjalnej. By¢ moze polityka spoleczna panstwa powinna skupic si¢ na prewencji,
a nie zwalczaniu konsekwencji, obserwowane sytuacje sa bowiem wynikami wcze$niej-
szych wydarzen (Kawula, Bragiel, Janke 2014). Obecna polityka spoteczna panstwa jest
polityka aktywizujaca, czyli fundamentem zmiany ma by¢ odpowiedzialnos¢ osobista
i wysilek jednostkowy wlozony w przezwycigzenie trudnosci przy jednoczesnym wspar-
ciu innych podmiotéw. W szczegoélnosci chodzi o wiaczenie sieci lokalnych do dziatan
pomocowych (Grewinski, Kaminski 2011). Obecnie odchodzi si¢ od koncepcji opie-
kunczej funkcji panistwa przy jednoczesnej mobilizacji beneficjentéw do podjecia pracy,
tym samym zmniejszajac ich udzial w korzystaniu z pomocy spotecznej. Dazy si¢ wiec
do aktywizacji spolecznej, ktdra jest uzyskiwana na drodze pewnych sankcji spotecznych.
W tym celu panstwo wprowadza nowe ustawy lub aktualizuje juz wcze$niej wprowadzone
(Karwacki, Rymsza 2011). Celem tych jurysdykcji jest zardwno aktywizacja zawodowa
0sob diugotrwale bezrobotnych, jak i wychodzacych z natogéw oraz pomoc rodzinom
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jak juz wyzej wspomniano, nalezy
najpierw pomoc rodzicom uporac si¢ z ich problemami, a dopiero w nastepnym kroku
skupic si¢ na dzieciach. Ponizsze ustawy zostaly wprowadzone, aby poprawi¢ kondycje
polskich rodzin i zniwelowa¢ niedoskonatosci obecnego sytemu wsparcia.
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Przykladem moze by¢ Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
zaktualizowana 5 lipca 2019 roku. W tejze ustawie w art. 11 ust. 2 ustawodawca zwraca
uwage na to, ze

brak wspdtdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny (...)
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji Zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzy-
manie jego postanowienl, odmowa podjecia zatrudnienia (...) lub odmowa podjecia leczenia od-
wykowego w zakladzie lecznictwa odwykowego przez osobg uzalezniong moga stanowi¢ podstawe
do odmowy przyznania §wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania

$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej: 9).

Takie rozwiazanie jak najbardziej wpisuje si¢ w aktywna polityke panstwa. Mobili-
zuje beneficjentéw do podjecia staran w celu poprawy swojej sytuacji. Rola asystenta
rodziny jest pomoc w rozwiazaniu trudnosci w srodowisku zycia dziecka, a zadaniem
wspOlpracy jest zapobieganie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.

Przywolany asystent rodziny jest kolejnym instrumentem legislacyjnym, ktdre-
go podstawowa rolg jest wspieranie rodzicow w prawidtowym sprawowaniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych oraz wsparcie w nabywaniu umiejetnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach (Krasiejko 2016). Profesja ta zostata powolana na mocy Ustawy
zdnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W mysl tej
ustawy rodzina przezywajaca trudnosci moze liczy¢ na pomoc ,,instytucji i podmiotéw
dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny; placéwek wsparcia dziennego; rodzin wspie-
rajacych” (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej: 5). Zgodnie z zalozeniami ustawy wszystkie te dziatania majg by¢ zorganizo-
wane i prowadzone przez samorzady lokalne. Znowu wigc mozna odnalez¢ odniesienie
do aktywnej polityki, w ktdrej to obywatele samodzielnie si¢ wspieraja i w najblizszym
otoczeniu szukaja pomocy. W przytoczonej wyzej sytuacji wysuwa si¢ rowniez inny
wazny postulat, mianowicie, ze nalezy najpierw podjac probe dziatan pomocowych w ro-
dzinie, a dopiero brak oczekiwanych rezultatéw powinien doprowadzi¢ od odebrania
wladzy rodzicielskiej. Z tego wynika, ze udziela si¢ bezposredniego wsparcia rodzicom,
przez co posrednio pomaga si¢ dziecku (Przeperski 2017). Réwniez rodzina wspiera-
jaca jest nowa forma pomocy, ktora wykorzystujac zasoby rodziny i teorie spotecznego
uczenia sie, pokazuje na swoim przykladzie jak prawidlowo postepowac z dzie¢mi, jak
rozwigzywac problemy opiekunczo-wychowawcze i skutecznie wypetnia¢ role rodzica
(Rodziny wspierajqgce. Poradnik dla stuzb spotecznych 2017).

Inng metoda opierajacg sie na wsparciu spofecznym jest Konferencja Grupy Rodzin-
nej, opisana prze Jarostawa Przeperskiego. Jest to

innowacyjna metoda wpisujaca si¢ w nowe trendy pracy z rodzinami bedace reakcja na niesku-
teczno$¢ dotychczasowych rozwiazan. (...) Sa to dziatania podejmowane przez rodzing, wspierane
przez koordynatora KGR, majace doprowadzi¢ do spotkania jak najwigkszej liczby cztonkéw ro-

dziny w celu podjgcia proby rozwigzania problemu, jaki si¢ w niej pojawit (Przeperski 2015: 13-15).
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Istota tej metody jest rowniez pomoc dziecku w wyniku skupienia si¢ si¢ na jego
rodzinie. W opinii jednego z badaczy jest to ,,spotkanie rodziny dalszej, ktore jest or-
ganizowane w nastepstwie kryzysu, jaki dotknat dziecko bedace czlonkiem szerszej
spotecznosci rodzinnej” (Bad 2005: 389 za: Przeperski 2015: 15). Asystent rodziny, ro-
dziny wspierajace i Konferencja Grupy Rodzinnej to formy pomocy skoncentrowane
na najblizszym $rodowisku, wlasciwie z niewielkim udzialem instytucji formalnych.
Rolg asystenta rodziny i koordynatora KGR jest znalezienie w najblizszym otoczeniu
0s0b, ktore mogtyby udzieli¢ wsparcia i pomocy, aby zapobiec ograniczeniu wladzy ro-
dzicielskiej. Jest to przyklad uzupelniania si¢ ustug, poniewaz asystent rodziny $wiadczy
pomoc instytucjonalna, ale angazuje on osoby z najblizszego otoczenia, ktére moga
udzieli¢ wsparcia, co jest pomocg nieinstytucjonalna.

Ostatnig ustawa, ktorg warto przywola¢, jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o reali-
zowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych. Przez te ustugi rozumie sie

dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci oby-
watelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i obywatelskiej (Ustawa

z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spolecznych: 1).

Zakres dzialan w ramach tej ustawy wypelnia wszelkie luki systemu opieki spotecz-
nej. Sa to dzialania wielotorowe, nieskupiajace sie na konkretnej grupie spotecznej, ale
obejmujgce swoim zakresem wszystkich mieszkaicow na danym terenie. Zadania te
réwniez zostaly powierzone jednostkom samorzadu terytorialnego. To wlasnie te jed-
nostki najbardziej znaja problemy mieszkancoéw, a takze potrafig rozpoznac i nazwac
zasoby oraz potencjal tkwiacy w srodowisku lokalnym. Ustawa ta opiera si¢ rowniez
na reintegracji i aktywnosci obywatelskiej. Tym samym by¢ moze bedzie kluczem
do rozwigzania probleméw spotecznych i ostatecznie zakonczy ere panstwa opiekun-
czego na rzecz aktywnosci obywatelskiej i pracy wszystkich jednostek w celu poprawy
jakosci zycia (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
Centrum Ustug Spolecznych).

Podsumowanie

Wsparcie spoleczne to istotny instrument w rozstrzyganiu kwestii socjalnych, a takze
wazny element polityki spolecznej. Polityka aktywizacyjna, do ktdrej obecnie probuje
sie przechodzi¢, zaktada wysiltek jednostki przy jednoczesnie otrzymywanym wsparciu.
Wiszystkie ustawy wprowadzaja pewne formalne aspekty, natomiast wsparcie spofeczne
niejednokrotnie wypelnia te aspekty w praktyce. Uczestnictwo w relacjach spotecznych
to korzys¢ zaréwno dla rodzin, jak i calego systemu spolecznego, ktéry funkcjonuje.
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Niestety, pojawia si¢ zjawisko autonomii rodzinnej, co sprawia, ze osoby bedace w kry-
zysie poszukuja wsparcia w instytucjach pomocowych lub w $rodowisku spotecznym.
Czy ustawy te odniosg pozadany skutek? Czy wsparcie na poziomie spoleczenstwa be-
dzie wystarczajaco dobre, aby osoby wyksztalcily pewne umiejetnosci radzenia sobie
z kryzysami? Czy moze jednak pomoc Konferencji Grupy Rodzinnej i rodzin wspiera-
jacych jest niedoceniana? Czy prowadzona polityka spoleczna panstwa podejmuje wy-
starczajace dzialania w celu poprawy sytuacji osob zyjacych na marginesie? Pytania te
pozostaja nadal otwarte, poniewaz wsparcie spoleczne jest bardzo ztozonym aspektem
zycia, ktory wymaga ciaglych badan i aktualizacji wiedzy.
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