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Abstract

Crowdsourcing in the public sector — a model of social participation

This article is about the use of crowdsourcing in public sector. In many countries in the world,
also in Poland, state authorities at various levels have sought effective ways to involve their
citizens in public decision-making. The main objective of increasing civic engagement is to
broadly promote trust in public authority activities and to build civil partnerships. The Polish
experience in this area is not satisfactory and forces both practitioners and theorists to look
for solutions that would achieve such goals. The author presents the model of key elements
influencing the level of civic engagement.
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Streszczenie

Artykut poswigcony jest tematyce zastosowania crowdsourcingu w przestrzeni publicznej. Od
dawna w wielu krajach na $wiecie, rowniez w Polsce, wladze panstwowe réznego szczebla szu-
kaja efektywnych sposobéw wilaczenia obywateli, spotecznosci lokalnej w procesy podejmo-
wania decyzji w sferze publicznej. Gldéwnym celem tego typu inicjatyw jest szerokie promowa-
nie zaufania do dziatan wtadzy publicznej oraz budowanie trwalych wigzi spotecznych. Polskie
doswiadczenia w tym zakresie nie s do konca satysfakcjonujace. Wdrazane inicjatywy oparte
na partycypacji spotecznej w sferze publicznej nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Czgsto
podejmowane inicjatywy, szczegdlnie popularny budzet obywatelski, maja charakter fasadowy.
Celem artykutu jest przedstawienie modelu czynnikow kreujacych zaangazowanie obywatelskie
w przedsigwzigcia inicjowane przez wladze publiczne, ktorych realizacja oparta jest na koncep-
¢ji crowdsourcingu.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, zarzadzanie publiczne, partycypacja spoteczna, krytyczne
czynniki sukcesu
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Wstep

Od co najmniej dwoch dekad obserwujemy intensywny rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego, ktore wykorzystujac potezny instrument, jakim jest internet, budu-
jepozycje dodatkowego, wptywowego gracza w zyciu spotecznym, gospodarczym
i politycznym. W sieci na licznych platformach uczestnictwa ich uzytkownicy
dziela si¢ swoimi spostrzezeniami, opiniami i pomystami. Przedstawiane uwagi,
wskazowki 1 koncepcje sa przedmiotem zainteresowania przedsigbiorcow, wiadz
publicznych 1 organizacji spotecznych. Podmioty dziatajace zaréwno w sferze
prywatnej, jak i publicznej coraz cz¢sciej odwotuja si¢ do doswiadczenia 1 wie-
dzy, jaka tkwi w thumie. Na umiejetnym wykorzystaniu madro$ci thumu opiera
si¢ koncepcja crowdsourcingu, ktoéra moze dotyczyc¢ roznych procesoéw, od zbiera-
nia opinii na temat obecnego i nowego produktu (ustugi), przez kierowanie pros-
by o rozwiazanie konkretnego problemu, po szukanie kontrahentow, inwestorow,
anawet pracownikow zainteresowanych partycypowaniem w danym projekcie. Te
réznorodno$¢ podejmowanych inicjatyw crowdosurcingowych potwierdza prak-
tyka [Jain, 2010; Brabham, 2010]. Dialog ze spoteczenstwem shuzy wzmocnieniu
demokracji. W wielu krajach, Polska nie jest tu wyjatkiem, wladze od lat probuja
zaangazowac obywateli, by wspotdecydowali w sprawach dotyczacych sfery pub-
licznej. Ma to stuzy¢ przede wszystkim wzrostowi ich zaufania do dziatan wtadzy
publicznej dzigki zwigkszeniu przejrzystosci stosowanych procedur. Dodatkowo
aktywne partycypowanie obywateli w procesie zarzadzania sprawami spoteczno-
$ci, ktorej sa cztonkami, buduje poczucie odpowiedzialno$ci za rezultaty wspol-
nie podejmowanych decyzji. Aby zrealizowaé tak postawione cele crowdsourcin-
gu w sferze publicznej, wladze musza tworzy¢ odpowiednie narzedzia i kanaty
komunikacji, dzigki ktérym obywatele moga by¢ rzeczywistym i konstruktyw-
nym uczestnikiem zycia publicznego.

Artykut ma na celu zaprezentowanie modelu czynnikéw, ktore ksztattuja po-
ziom zaangazowania obywateli w projekty wiadz publicznych wykorzystuja-
ce crowdsourcing. W opracowaniu zastosowano metode badan literaturowych
i zroédet internetowych, a takze metode indukcyjna. Wskazano w nim krytyczne
czynniki wpltywajace na poziom partycypacji spotecznej. Czynniki te poddano
analizie. Przedstawione tresci pozwalaja na sformutowanie ogdlnych wnioskow
na temat skutecznosci rozwiazan crowdsourcingowych inicjowanych przez wita-
dze publiczne w Polsce.

|. Crowdsourcing — ramy teoretyczne koncepcji

W zagranicznej literaturze przedmiotu mozna zapoznac si¢ z licznymi definicja-
mi crowdsourcingu, a samo wyrazenie czasami zastgpowane jest okresleniem
typu co-creation, open-innovation czy citizen-sourcing, co moze oznaczac, ze
sama koncepcja ewoluuje. Po raz pierwszy wyrazenia ,,crowdsourcing” uzyt Jeff
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Howe w 2006 roku, definiujac je jako outsourcing zadan dotychczas wykony-
wanych przez wyspecjalizowanych dostawcow (pracownikow), kierowany do
niezdefiniowanej, zazwyczaj duzej grupy ludzi w formie otwartego zaproszenia
[Howe, 2006]. Kolejna wazna definicja prezentowanej koncepcji zostata przed-
stawiona przez Darena Brabhama, ktory okreslit crowdsourcing jako model roz-
wiazywania probleméw i zadan wykorzystujacy zbiorowa inteligencj¢ spotecz-
noSci online, tak aby stuzyta okreslonym celom organizacji. Spoteczno$¢ online,
zwana ttumem, reaguje na inicjatywy crowdsourcingowe i jest zmotywowana
do rozwiazywania problemow i realizacji zadan wskazanych przez organizacje
[Brabham, 2013: 20]. Na uwagg, pod katem ujecia definicyjnego, zastuguje pub-
likacja Enrique’a Estellésa-Arolasa i Fernanda Gonzaleza-Ladréna-de-Guevary
[2012], w ktorej przedstawili oni prawie 40 definicji crowdsourcingu, jakie po-
jawity si¢ w dotychczasowej literaturze przedmiotu. Dominuje wérdd nich od-
niesienie do outsourcingu. Jest to popularna od wielu dekad koncepcja o zasig-
gu globalnym, ktéra prowadzi do przekazywania pewnych zadan, dziatan poza
strukture organizacyjna jednostki — zewngtrznym wyspecjalizowanym dostaw-
com krajowym i zagranicznym [Arnold, 2000; Mclvor, 2010; Marcinkowska,
2012]. Stad teoretyczne zatozenia koncepcji outsourcingu sa wykorzystywane
w celu wyjasnienia mechanizmu crowdsourcingu. Ten ostatni jest czesto definio-
wany jako outsourcing zadan i ustug kierowany do duzej grupy ludzi zamiast do
pracownikow zatrudnionych w firmie lub do dostawcéw zewngtrznych.

W niniejszym artykule przyjeto definiowac crowdsourcing jako koncepcje,
w ktorej organizacje, wykorzystujac zaawansowane technologie informatyczne,
zwracaja si¢ do wirtualnego thumu w celu realizacji wybranych zadan lub roz-
wiazania okreslonych probleméw. Organizacja (przedsigbiorstwo, instytucja,
organizacja dziatajaca w sferze publicznej, pozarzadowa, non profit itp.) i wir-
tualny thum wspotpracuja ze soba, osiagajac obopodlne korzysci, a do wspotpra-
cy wykorzystuja wspotczesne medium o globalnym zasiggu, jakim jest internet.
Stopien ztozono$ci zadania do rozwiazania determinuje dobor grupy, do ktorej
jest ono kierowane. Do realizacji prostych zadan angazuje si¢ nicokreslona grupe
z wirtualnego ttumu, do zadan ztozonych zaprasza si¢ jasno zdefiniowana gru-
pe spotecznosci internetowych (klienci, uzytkownicy, eksperci, specjalisci itd.).

Podsumowujac, wspotpraca w ramach inicjatyw crowdsourcingowych:

— dotyczy jasno sprecyzowanych probleméw i zadan organizacji, ktore ta

kieruje do okreslonej badz nieokreslonej grupy ludzi;

— opiera si¢ na wykorzystaniu potencjatu intelektualnego spotecznosci online;

— bazuje na dobrowolnos$ci udziatu wirtualnego ttumu.

Mimo istotnej roli internetu w procesie crowdsourcingu warto zaznaczy¢, ze
jego idee mozna zrealizowa¢ rowniez offline'.

! Przyktadem zastosowania crowdsourcingu offline jest przypadek Petera Jacksona, rezysera
Wiadcy pierscieni, ktory przy realizacji drugiej czesci trylogii, Dwdch wiez, potrzebowat wykreowaé
specyficzny dzwigk wydawany przez armig orkow, i wowczas skierowat swoja prosbg do fizycznego,
a nie wirtualnego ttumu. Na stadionie w Wellington w Nowej Zelandii zebrat si¢ thum 20 tys. fanow
krykieta, ktorych krzyki i jeki stworzyly dzwigk do filmu [Prpi¢ i in., 2015: 78].
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Koncepcja crowdsourcingu opiera si¢ na dzieleniu si¢ przez cztonkéw spo-
tecznosci online ich wiedza, umiejetnosciami i do§wiadczeniem. Dlaczego dziela
si¢ oni swoja wiedza i swoimi pomystami z innymi, czgsto nicodptatnie, kosztem
prywatnego, wolnego czasu? Wyjasnieniu tego zjawiska stuzy teoria samodeter-
minacji Edwarda Deciego i Richarda Ryana, ktora motywacj¢ ludzi opiera na in-
tencjonalnosci dziatania. Odwotuje si¢ ona do wrodzonych potrzeb ludzi: potrzeby
kompetencji, relacji i autonomii [Ryan, Deci, 2000]. Jezeli te trzy potrzeby sa za-
spokojone, cztowiek ma motywacj¢ do dziatania [Deci, Ryan, 1991]. Motywowa-
nie polega na wplywaniu na innych tak, by poruszali si¢ w pozadanym przez nas
kierunku [Ryan, Deci, 2000: 54]. W konteks$cie crowdsourcingu wyrdznia si¢ dwa
typy motywacji: wewngtrzna i zewnetrzng [Brabham, 2012; Stewart i in., 2010].
Motywacja wewngtrzna prowadzi cztowieka do podejmowania takich dziatan, kto-
re przynosza mu korzysci niematerialne. Dzigki tego typu motywacji uczymy sie,
doskonalimy i rozwijamy. Jestesmy w petni, autonomicznie samozdeterminowani
do dziatania. Motywacja wewngtrzna wyjasnia naturalna potrzebe cztowieka do
asymilacji, spontanicznego zainteresowania czynnosciami i odkrywania nowych
obszaréw czy zagadnien [Deci, Ryan, 1991]. Drugi typ motywacji stanowi moty-
wacja zewngtrzna, ktora sktania cztowieka do dziatania ze wzgledu na mozliwe
nagrody, na prestiz czy che¢ zyskania uznania w oczach innych. Podobne ujecie
motywacji zewngtrznej znajdziemy w determinizmie Thomasa Hobbesa. Wedtug
zwolennikow behawioryzmu zachowanie cztowieka jest determinowane przez §ro-
dowisko zewngtrzne, a system nagrod i kar decyduje o tym, w co si¢ angazujemy,
a czego unikamy [Skinner, 1953].

2. Model krytycznych czynnikéw sukcesu dla przedsiewziec
crowdsourcingowych inicjowanych przez wtadze publiczne

Zwigkszenie zaangazowania obywateli w procesy decyzyjne wtadz publicznych
jest priorytetem wspodtczesnej polityki, a koncepcja crowdsourcingu to odpo-
wiednie narzedzie pozwalajace taki cel osiagna¢ [Brabham, 2009; Hilgers, Ihl,
2010]. Dzigki crowdsourcingowi mozna dotrze¢ do szerokiej grupy odbiorcow
informacji i utatwic¢ prowadzenie dialogu migdzy obywatelami a wtadza publicz-
na [Bugs iin., 2010; Adams, 2011]. Partycypacja spoteczna jest podstawa tworze-
nia spoleczenstwa obywatelskiego. Zazwyczaj zaangazowanie obywatelskie nie
jest procesem samoistnym, ale wykreowanym poprzez ukierunkowane, dobrze
zaplanowane dziatania wtadz publicznych.

W sferze publicznej urzeczywistnieniem koncepcji crowdsourcingu sa me-
chanizmy realizacji tzw. otwartych rzadéw (OR), budzetu partycypacyjnego, pla-
nowania przestrzennego, jak rowniez pozostate dziatania w sferze zarzadzania
spolecznos$cig lokalna. Wérod licznych inicjatyw wiadz publicznych na §wiecie
i w Polsce wykorzystujacych zjawisko crowdsourcingu coraz wigksza popular-
nos$cia cieszy si¢ wpisana w strategi¢ e-government 2.0 koncepcja otwartych rza-
dow. Sama koncepcja e-government 2.0 przez wykorzystanie narzedzi Web 2.0
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stara si¢ wlacza¢ obywateli w proces zarzadzania na poziomie panstwa, miasta,
dzielnicy czy osiedla. Strategia ta obejmuje dziatania zwiazane z cyfryzacja ad-
ministracji, ale jej clou stanowi zmiana sposobu myslenia o administracji. Dzigki
tej strategii administracja staje si¢ otwarta na implementowanie pomystow pocho-
dzacych z jej otoczenia, a relacje migdzy wtadza a obywatelem nabieraja charak-
teru partnerskiego. Realizacja koncepcji OR wykorzystuje zatozenia teoretyczne
crowdsourcingu. Wladze publiczne, uzywajac platformy internetowej, definiuja
problemy i zadania kierowane do spotecznosci online, a nastgpnie opinie i uwagi
tej spotecznosci sa analizowane i wykorzystywane zgodnie z nakre§lonymi cela-
mi otwartych rzadow. Wspotpraca ma charakter dobrowolny, przynosi korzysci
zaangazowanym stronom. Liczne przyktady na §wiecie potwierdzaja, ze w prak-
tyce koncepcja otwartych rzadow jest czgsto implementowana. Na przyktad ad-
ministracja prezydenta Obamy zbudowata platforme internetowa, na ktorej reali-
zowano zatozenia koncepcji OR. Eksperci akademiccy, obywatele i pracownicy
administracji rzadowej prowadzili w internecie dialog, ktory stuzyt dzieleniu si¢
doswiadczeniem 1 wypracowywaniu najlepszych praktyk w zarzadzaniu pub-
licznym. Zgromadzone opinie wykorzystywano w celu poprawy przejrzystosci
dziatan wtadz panstwowych i budowania otwartosci na nie [Open Government
Initiative]. Rowniez w Polsce, w 2010 roku, zainicjowano ideg otwartych rzadow,
przyjmujac zatozenie, ze swobodny dostep do zasobow publicznych w sieci jest
gléwnym narzedziem zwigkszajacym zaangazowanie obywateli w procesy zarza-
dzania. We wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i firmami prywatnymi
wdrozono projekty, ktore maja realizowaé zatozenia otwartych rzadow. Niestety
w praktyce dostep do informacji publicznej w Polsce jest nadal na niewystarcza-
jacym poziomie, ale bardziej niepokojace jest potwierdzone badaniami bardzo
niskie zaangazowanie spoleczne, ktorego zwigkszenie jest glbwnym celem tej
koncepcji [Mtynarski i in., 2013].

Kolejna inicjatywa wpisujaca si¢ w koncepcje crowdsourcingu jest budzet
obywatelski (partycypacyjny), ktorego mechanizm realizacji opiera si¢ na wyko-
rzystaniu podstawowych zatozen tej koncepcji. Wtadza publiczna na poziomie lo-
kalnym definiuje cele budzetu partycypacyjnego i sposob jego realizacji. Stosujac
zroznicowane narzedzia komunikacji, kieruje zadanie, finansowane ze srodkow
publicznych, do spotecznosci lokalnej. Spotecznosé¢ ta przedstawia, a nastgpnie
glosuje na rozwiazania, ktore w zalozeniu powinny jak najlepiej stuzyé mozliwie
najwigkszej grupie reprezentujacej dana spolecznosé.

Budzet partycypacyjny jest popularnym urzeczywistnieniem koncepcji crowd-
sourcingu. Czesto mowi si¢ wreez o panujacej w Polsce modzie na budzety obywa-
telskie. Rowniez i w przypadku tej inicjatywy trudno nazwacé ja sukcesem. Mimo
ze wiele miast wdraza to rozwiazanie, najwazniejsze zalozenia budzetu obywatel-
skiego nie sa realizowane. Budzet partycypacyjny poza otwarciem si¢ na spoteczen-
stwo ma za zadanie doprowadzi¢ do efektywnego wydawania pieni¢gdzy publicznych
i1 budowania trwatych wigzi w spotecznosci lokalne;j. Cele te nie sa realizowane. Bu-
dzet obywatelski jest narzedziem o najwyzszym poziomie partycypacji spotecznej,
a w polskich realiach przyjmuje czesto forme przeregulowanej procedury admini-
stracyjnej [Skrzypiec iin., 2016]. Jest to dowod braku zaufania do wladz lokalnych,
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a bez zaufania nie da si¢ budowaé otwartosci i dobrej wspotpracy. W krajach,
gdzie zaufanie mieszkancow do wtadz jest na wysokim poziomie, odnotowuje
si¢ zdecydowanie mniej inicjatyw tego typu. Przyktadem jest Szwecja. Wtadze
publiczne tego kraju od dawna prowadzity polityke jawnosci i otwartosci. Budzet
obywatelski wdrozony zostat jedynie w kilku gminach, a inne projekty opierajace
si¢ na partycypacji spotecznej najczesciej kierowane sa do dzieci i mtodziezy, po
to aby ksztaltowac¢ w nich postawy proobywatelskie, na przysztos¢.

Jak juz wspomniano, glownym celem podejmowanych w sferze publicznej dzia-
tan wykorzystujacych zalozenia koncepcji crowdsourcingu jest skuteczne wlacze-
nie spolecznosci w proces decyzyjny, uzyskanie akceptacji dla podejmowanych
dziatan i budowanie zaufania spotecznego. Aby osiagna¢ tak sformutowany cel,
muszg zaistnie¢ odpowiednie warunki. Na rysunku 1 przedstawiono model czyn-
nikéw, ktore determinuja poziom zaangazowania obywatelskiego i wptywaja na
efektywno$¢ przedsiewzig¢ w przestrzeni publicznej opartych na crowdsourcin-
gu. Model ten ujmuje czynniki wplywajace na stopien zaangazowania spolecz-
nego w projektach publicznych, ktérych mechanizm realizacji opiera si¢ na zato-
zeniach koncepcji crowdsourcingu. Konstrukcja przedstawionego modelu czerpie
z przeanalizowanych koncepcji zaangazowania organizacyjnego [Mowday i in.,
1982; O’Reilly, Chatman, 1986; Allen, Meyer, 1990] oraz modeli zaangazowania
w koncepcji crowdsourcingu [Cupido, Ophoff, 2014].

Motywacja

Partycypacja spoteczna
(zaangazowanie)

Dostep do
informacji publicznej

Rysunek 1. Krytyczne czynniki sukcesu dla inicjatyw wladz panstwowych realizowanych

Narzedzia
informatyczne

Sprawy/zadania
publiczne

z wykorzystaniem crowdsourcingu

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Cupido, Ophoff, 2014.

Zgodnie z przedstawionym schematem, aby inicjatywy w sferze publicznej
oparte na crowdsourcingu przyniosty zamierzone efekty, musza zostaé speknio-
ne odpowiednie warunki. Aktywne partycypowanie spoleczenstwa w proces za-
rzadzania sprawami publicznymi zalezy od:
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— odpowiedniego zdefiniowania, przedstawienia problemu kierowanego do

spoteczenstwa,

— przyjetej strategii realizacji inicjatyw publicznych oraz kontroli ich prze-
biegu na kazdym etapie wykonania,
— dostepu do informacji publicznej,
— wykorzystywanych narzedzi informatycznych,
— potrzeby dziatania wynikajacej z motywacji.
Wszystkie zaprezentowane na rysunku 1 czynniki wptywaja na poziom par-
tycypacji spotecznej i wzajemnie si¢ przenikaja.

2.1. Inicjatywy publiczne — strategia realizacji

Kazda inicjatywa publiczna realizowana za pomoca crowdsourcingu wymaga
od wladz publicznych przyjecia strategii dziatania. Strategia definiuje cele, przy-
pisuje im dzialania, monitoruje i zarzadza procesem. Zgodnie z dotychczasowa
praktyka realizacja tego typu inicjatyw przebiega fazowo. Kazdy etap powinien
zosta¢ ujety w ramy czasowe. W tabeli 1 przedstawiono fazy realizacji zadan
publicznych opartych na koncepcji crowdsourcingu.

Tabela 1

Etapy realizacji inicjatyw publicznych opartych na crowdsourcingu

Etapy w procesie realizacji spraw/
zadan publicznych

Kroétka charakterystyka etapow

Etap wstepny — przygotowanie
zatozen

zdefiniowanie celow inicjatywy

ustalenie poziomu administracyjnego, na ktorym
bedzie realizowana

okreslenie ,,aktoro6w” inicjatywy

Etap I — okreslenie zasad realizacji
inicjatywy

powotanie zespotu realizujacego inicjatywe
okreslenie zasad i regulaminu realizacji inicjatywy

Etap II — przeprowadzenie akcji
informacyjno-edukacyjnej

wybor kanatéw i materiatéw informacyjnych

Etap III — zgtaszanie projektow/
rozwigzan

biezace sledzenie zgtaszanych propozycji, uwag
i wskazowek

Etap IV — weryfikacja projektow/
rozwiazan i dyskusja nad nimi

weryfikacja na podstawie realizacji przyjgtych
celow inicjatywy

Etap V — wybor projektow/rozwiazan

zgodnie z przyjetym regulaminem
(np. gltosowanie)

Etap VI — kompleksowa ocena skut-
kow przeprowadzanych inicjatyw

kontrola biezaca realizacji wybranych projektow
ocena na poziomie realizowanych etapoéw (ocena
zastosowanych rozwiazan, metod, narzedzi) i na
poziomie zrealizowanych celow

OzZ—~®mo-H—~Zo0oZ

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Standardy..., 2015.
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W projektach inicjowanych przez wladze publiczne cele powinny zostaé $cis-
le okreslone 1 przyjete na wstegpnym etapie procesu. Nadrzednym celem w ini-
cjatywach spolecznych jest wlaczenie spotecznosci w proces decyzyjny. Skoro
celem czastkowym jest efektywne wydawanie §rodkoéw publicznych, to reali-
zowane powinny by¢ te projekty, ktore stuza jak najwigkszej grupie cztonkow
spotecznodci lokalnej, a nie te, ktore realizuja potrzeby grupy waskiej, ale do-
brze zorganizowanej. Poza zdefiniowaniem celéw ustala si¢, na jakim poziomie
administracyjnym i w jakiej kwocie projekt bedzie realizowany. Kazdy kolejny
etap powinien by¢ wprowadzany w zycie w sposob, ktory gwarantuje osiagnic-
cie przyjetych celow.

Komunikowanie si¢ ze spoteczenstwem opiera si¢ na przekazywaniu infor-
macji. Zaangazowanie obywatelskie, o ktore zabiega wtadza, bedzie zalezato od
zrozumienia i interpretowania komunikatow przez spoteczno$¢. Nawet w najle-
piej zaplanowanym i przeprowadzanym projekcie, ktorego podstawa jest komu-
nikacja, dochodzi do pewnych deformacji przekazywanych informacji. Chodzi
o roznice w percepcji, wynikajace z roznicy intelektualnej, wieku, ptci, zawodu
czy pozycji spotecznej uczestnikéw komunikacji. Aby ostabi¢ mozliwe zaktdcenia
w odbiorze, informacja musi zostac ,,skrojona” pod adresata. Zazwyczaj wybie-
ranym kanatem komunikacji w inicjatywach crowdsourcingowych jest internet,
ale przekaz informacji poszerza si¢ o inne mozliwe kanaty, takie jak ulotki, spoty
informacyjne w mediach lokalnych, spotkania informacyjne itd. Caty proces za-
rzadzania okre$lonym zadaniem (sprawa) publicznym wymaga ciagtego monito-
ringu. To oznacza, ze spotecznos¢, ktorej projekt dotyczy, ma dostep do informacji
0 jego przebiegu na kazdym etapie, rowniez po wybraniu projektu i przekazaniu
go do realizacji urzednikom.

Przyjeta strategia realizacji zadania publicznego powinna obejmowaé zestaw
zasad 1 wartoSci, ktore gwarantuja faktyczne wspotdecydowanie obywateli. W sfe-
rze spraw publicznych wykorzystujacych mechanizm crowdsourcingu tymi klu-
czowymi zasadami sa:

— wiazacy wynik procedury,

— przejrzystos¢ 1 jawno$¢ procedur,

— otwartosc¢ 1 inkluzywnos$¢ procesu,

— zapewnienie przestrzeni do debaty z mieszkancami,

— wspieranie aktywnoS$ci mieszkancow,

— myslenie strategiczne o realizowanych projektach [Standardy..., 2015].

Zaangazowanie obywateli, danej spotecznosci w realizacj¢ zadan wskazanych
przez whadze publiczne moze zaleze¢ od charakteru zadania. Jeéli jest ono proste,
nie wymaga znaczacego wysitku intelektualnego i sprowadza si¢ np. do gloso-
wania, to mozna zalozy¢, ze znaczna grupa spoteczna zaangazuje si¢ w taki pro-
jekt. W sytuacji gdy zadanie wymaga wiedzy, czasu i opracowania rozwiazania,
poziom partycypacji spotecznej moze by¢ niski.



Crowdsourcing w sektorze publicznym — model partycypacji spotecznej 225

2.2. Motywacja

Efektywno$¢ przedsigwzigé crowdsourcingowych typu budzet obywatelski, pro-
cesy ustawodawcze czy plany urbanistyczne zalezy od tego, ile wysitku i cza-
su poswigcimy tego typu zadaniom. Czlowiek, angazujac si¢ w rozwiazywanie
probleméw lub zadan, z uptywem czasu ma tendencj¢ do minimalizowania wy-
sitku [Todd, Benbasat, 1991]. Zadania i sprawy publiczne kierowane do spote-
czenstwa powinny przyjmowaé krotki horyzont czasowy. Zbyt dtugi czas reali-
zacji projektu grozi stopniowa utrata checi 1 zainteresowania obywateli.

Zaangazowanie lokalnej spotecznosci w projekty oparte na crowdsourcingu za-
lezy od tego, na ile jej cztonkowie sa zmotywowani do dziatania w sferze publicz-
nej. Zgodnie z modelem samodeterminacji w inicjatywach crowdsourcingowych
wyroznia si¢ motywacje wewnetrzna i zewngtrzna. Zaangazowanie obywatelskie
ksztattuje przede wszystkim motywacja wewngtrzna, a ta w znacznym stopniu wy-
nika z cech osobowosci, takich jak potrzeba przynalezno$ci do grupy, kierowanie si¢
potrzebami wyzszego rzedu czy ekstrawersja. Na nasza che¢ do dziatania w sferze
publicznej majg wptyw uwarunkowania kulturowe. W Polsce poziom zaufania do
wladz publicznych byt i jest niski. Oznacza to, ze wysitki panstwa powinny mie¢
na celu zmiang postawy spoteczenstwa wobec dziatan panstwa, a to jest mozli-
we, jesli realizowane sa zasady i1 dziata si¢ w zgodzie z warto$ciami decydujacy-
mi o faktycznym wspotdecydowaniu obywateli — przedstawiono je w punkcie 2.1.

Inicjatywy spoteczne realizowane z wykorzystaniem koncepcji crowdsour-
cingu maja dwoch aktorow: organizacj¢ (wladze publiczna na réznym szczeblu)
1 spoteczenstwo. Jak juz wspomniano, zaangazowanie obywateli do dziatania na
rzecz spraw publicznych wynika przede wszystkim z realizowanych przez nich
potrzeb wewngtrznych. Niemniej poziom partycypacji spotecznej zalezy rowniez
od motywacji wtadz publicznych, od urzednikow.

2.3. Dostep do informacji publicznej

Spoteczenstwo informacyjne to takie, ktore ma otwarty i pelny dostep do in-
formacji publicznej. W praktyce oznacza to tatwy i nieograniczony dostgp oby-
watela do opracowan i dokumentow generowanych przez instytucje publiczne.
Jest to dzisiaj mozliwe dzigki intensywnemu rozwojowi technologii cyfrowych.
Wykorzystywane w administracji panstwowej nowoczesne technologie informa-
tyczne, a szerzej informacyjne, poprawiaja jej efektywnosé. Wypracowany pro-
ces generowania informacji w administracji publicznej, czyli tworzenia, prezen-
towania i archiwizacji informacji, daje obywatelom mozliwo$¢ weryfikowania
tre$ci, opiniowania i porownywania. Warunkuje realizacj¢ celow administracji
panstwowej w zakresie angazowania obywateli w zycie publiczne, uczenia de-
mokracji 1 wspolnej odpowiedzialnoséci na zarzadzanie panstwem. Czynnik do-
stgpu do informacji jest powiazany z kolejnym czynnikiem, okre$lonym jako na-
rzedzia informatyczne.
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2.4. Narzedzia informatyczne

Wspodlczesne spoteczenstwo, jak nigdy wezesniej, ma wlasciwie nieograniczo-
ny dostep do narzedzi, dzigki ktorym odbiera informacje z zewnatrz. Informa-
cje i komunikaty adresowane przez wladze publiczne do obywateli najczesciej sa
przekazywane droga elektroniczna. Powinny by¢ prezentowane w programach
komputerowych, a doktadnie w plikach, ktorych otwarcie jest mozliwie dla kaz-
dego uzytkownika. Chodzi o wyeliminowanie barier informatycznych, ktore
moga ogranicza¢ wspotuczestniczenie w procesach zarzadzania.

Podsumowanie

Od kilku lat ro$nie zainteresowanie inicjatywami spotecznymi, ktorych imple-
mentacja powinna prowadzi¢ do wzrostu zaangazowania obywateli w sprawy
publiczne i w sposéb dtugofalowy budowaé wigz spoteczna. Realizacja tego typu
inicjatyw podejmowanych przez panstwo opiera si¢ czgsto na wykorzystaniu za-
lozen koncepcji crowdsourcingu. Wladze na r6znym szczeblu, stosujac zazwy-
czaj platforme internetowa, kieruja do spoteczenstwa zadania badZ problemy do
rozwiazania i otrzymuja informacj¢ zwrotna w postaci uwag, pomystow i opinii
wyrazonych przez wskazane srodowisko.

Rezultatem poprawnie przeprowadzonych dziatan w sferze publicznej jest
wzrost zaufania do wladz i ksztattowanie trwatej demokracji partycypacyj-
nej. Przedstawiony w artykule model czynnikow, ktore wptywaja na poziom
zaangazowania obywateli w sprawy danej spolecznosci, zostal odniesiony
do dotychczasowych polskich dos§wiadczen. Liczne raporty organizacji spo-
lecznych zajmujacych si¢ analiza wdrazanych w Polsce inicjatyw opartych na
mechanizmie crowdsourcingu w sektorze publicznym [Mtynarski i in., 2013;
Standardy..., 2015; Skrzypiec i in., 2016] potwierdzaja, ze wskazane w mode-
lu czynniki ksztattuja poziom zaangazowania spotecznego. To od motywacji,
strategii realizacji, dostepu do informacji i narzedzi komunikacji zalezy po-
ziom aktywizacji spoteczno$ci do dziatania na rzecz wspdlnych spraw. Szcze-
goblnie stabym ogniwem w procesie budowania powszechnego zaangazowania
spotecznego jest sposob przygotowania, a nast¢pnie realizacji dziatan publicz-
nych. W podejmowanych inicjatywach mozna wskazaé niedociagnigcia i bledy
wiasciwie na kazdym etapie ich realizacji. Pozostale czynniki wplywajace na
zaangazowanie obywateli tez wymagaja poprawy. To, co dzisiaj ostabia par-
tycypaCJQ spoteczna, to:

brak wystarczajacego wsparcia finansowego dla organizacji pozarzado-
wych, ktore petnia funkcje tacznika migdzy wladza a spoteczenstwem;

— realizowanie tylko jednej inicjatywy spotecznej, czg¢sto budzetu partycy-

pacyjnego;

— brak zaufania do wtadz na kazdym poziomie administracyjnym;
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— brak dyskusji, wyznaczania priorytetowych potrzeb na poziomie danej
grupy spotecznej;

— wykluczanie pewnych grup spotecznych w danej wspodlnocie lokalnej
(np. przez brak dostgpu do internetu lub brak umiejetnosci postugiwania
si¢ nim);

— brak oceny realizacji projektow, ich etapdw, stopnia realizacji celow;

— przystegpowanie do kolejnych inicjatyw bez oceny i wyciagnigcia wnios-
kow z wezesniej zakonczonych.

Wiadze publiczne ch¢tnie proponuja narz¢dzia umacniajace demokracje par-
tycypacyjna, ale rezultaty sa niezadowalajace. Nie realizujemy najwazniejszych
celow otwartej polityki witadz publicznych. Nie wrasta zaufanie obywateli do
dziatan przeprowadzanych przez te wtadze i nie ro$nie poziom ich zaangazowa-
nia w sprawy wspolne, dotyczace spotecznosci, ktora reprezentuja [CBOS, 2013;
CBOS, 2016; TNS, 2016].
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