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Abstract

Benchmarking Concept for Financial Management to Support Local
Government Units

The paper presents the concept of the use of benchmarking to support the financial manage-
ment of local government units. An effective use of the proposed method is the use of Business
Intelligence tools and OLAP system enables the development of a data warehouse since 2006
containing the report of implementation of the budget of local government units. Financial
problems some municipalities tend to the widespread use of these tools for finding solutions
sequences of actions, pre-existing similar problems, in the framework of homogeneous groups
of municipalities.
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Wstep

Wyodrebnianie zarzadzania publicznego jako dyscypliny szczegdtowej nauk
o zarzgdzaniu wynika gléwnie z koncentrowania si¢ badaczy reprezentujacych
rozne dyscypliny nauki na funkcjonowaniu organizacji publicznych. Organiza-
cje publiczne tworzone s3 po to, by reprezentowaty interes publiczny, a organi-
zacje spoteczne — by dziataty w interesie swoich beneficjentow oraz zaspokajaty
potrzeby zatozycieli i cztonkow tych organizacji [Kozuch, 2005]. Przedmiotem —
inaczej: obiektem — zarzadzania publicznego jako szczegdtowej dyscypliny na-
ukowej sg zorganizowane dzialalnosci ludzi tylko w tych organizacjach, ktore
zostaty stworzone w celu ochrony interesu publicznego. Sa to instytucje dziata-
jace w roznych sferach zycia publicznego (na przyktad w polityce, administracji
panstwowej, nauce i edukacji). Gospodarka narodowa, jako zorganizowana ca-
o$¢, wyodrebnione jej czesci (na przyktad regiony) i wspolnoty gospodarcze kra-
jow (na przyktad Unia Europejska), a takze panstwo, wystepuja jako forma poli-
tycznej organizacji spoteczenstwa oraz bloki polityczne panstw [Gorniak, 2007].

Benchmarking polega na poréwnaniu cech organizacji z konkurentami lub
firmami wiodacymi w danej branzy oraz na kopiowaniu sprawdzonych wzorow.
Wydaje si¢, ze w praktyce zarzadzania finansami gmin stosujacych identyczne
standardy rachunkowosci i zasad planowania budzetow stanowigcych dostepne
jawne informacje utatwia on tworzenie zasoboéw wiedzy wspomagajacej procesy
decyzyjne [Zairi, Al-Mashari, 2005]. Istotny problem w szerszym zakresie sto-
sowania technik benchmarkingowych stanowi dostep do zweryfikowanych in-
formacji przewidywanych do zastosowan w benchmarkingu oraz dobor obiek-
tow posiadajacych zblizone parametry organizacyjno-ekonomiczne ulatwiajace
wdrozenie rezultatow tych analiz.

Mechanizmy podejmowania decyzji w jednostkach samorzadu terytorial-
nego majg ceche wymuszania poszukiwania konsensusu pomiedzy ambitnymi
oczekiwaniami cztonkow lokalnych spotecznosci a ograniczeniami wynikajacy-
mi z dostepnych zasobow — zwlaszcza finansowych. Oznacza to wystepowanie
zapotrzebowania na uzyskanie zestawien informacyjnych dla celow benchmar-
kingowych zawierajagcych wyselekcjonowane informacje pochodzgce z bankow
danych Ministerstwa Finanséw, gromadzacych sprawozdania finansowe JST.
Uzyskanie tych zestawien stanowi szczegdlnie trudne zadanie ze wzgledu na li-
czebno$¢ danych pochodzacych z 2476 gmin i kilkuset do kilku tysigcy parame-
trow dotyczacych przychodéw i wydatkow kazdej z gmin dostepnych od 2006 do
2014 roku. Interesujacych mozliwos$ci rozwigzania tego problemu dostarcza za-
stosowanie narz¢dzi Business Intelligence (BI). Business Intelligence (réwniez
analityka biznesowa) jest pojeciem dotyczacym procesu przeksztalcania danych
w informacje, a informacji w wiedzg, ktéra moze by¢ wykorzystana do wspoma-
gania decyzji stuzgcych zwigkszeniu konkurencyjnos$ci organizacji.

Celem niniejszej pracy jest opracowanie metody wspomagania procesu wie-
loletniego planowania budzetow gmin, zwlaszcza w przypadku wystgpienia
trudnych do ograniczenia tendencji narastania deficytu budzetowego. Jawno$¢
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wieloletnich zbioréw wykonanych i zweryfikowanych budzetéw 2476 gmin
stwarza szans¢ wykorzystania w tym celu metody benchmarkingu. Wskazane
w omowieniu trudnosci w pozyskiwaniu zweryfikowanych danych dla potrzeb
analiz benchmarkingowych, w odniesieniu do wieloletniego planowania budze-
tow gmin, w pelnym zakresie rozwiazuje zastosowanie hurtowni danych oraz
narzedzi BI, co stanowi utylitarny cel niniejszej pracy.

Hipoteza badawcza zaklada, ze jednorodna metodyka planowania budze-
tow gmin z zastosowaniem systemu BESTIA oraz wysoki poziom prawdopodo-
bienistwa wystapienia w zbiorowosci gmin sekwencji decyzji pozwalajacej ogra-
niczy¢ poziom deficytu uzasadniaja zastosowanie benchmarkingu zwlaszcza
w odniesieniu do gmin wiejskich i wiejsko-miejskich, wedtug modelu zaprezen-
towanego na rysunku 1. Skutecznym narz¢dziem wspomagajacym zastosowanie
benchmarkingu moze by¢ hurtownia danych z zastosowaniem narzedzi business
inteligence przedstawiona w niniejszej pracy.

Wybdr odpowiednich parametréw wieloletniego
budzetu przychoddw i rozchodéw gminy

Rozpatrzenie
mozliwosci syntezy
dziatan
zatosowanych

w planowaniu
wieloletnim kilku
wybranych gmin

1

Identyfikacja graficznych
i tablicowych zestawien

danych odpowiednich dla Wybér i selekcja

Pozycjonowanie restrukturyzacji dtugu wstepnie

sekwencji danych zakwalifikowanych
przychodéw do analizy

i wydatkow z gmin jednorodnych gmin
pomocnych

w planowaniu

budzetéw

Rysunek 1. Model zastosowania metody benchmarkingu w JST

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Zastosowanie hurtowni danych i narzedzi Bl do analizy
informacji budzetowej JST

Budowanie budzetu JST na kolejny rok polega gtéwnie na identyfikacji tych para-
metrow, ktore sg stabilne, oraz tych, ktore charakteryzuja si¢ negatywnymi kon-
sekwencjami — dostarczajgc nizszych srodkow w stosunku do przewidywanych
w planie, badz powodujgc dodatkowe obcigzenia budzetu. Moga one wystapic
z uwagi na wyzszy poziom kosztéw eksploatacji wprowadzonych do uzytkowa-
nia zasoboéw w stosunku do otrzymanych z tytutu ich eksploatacji dochodéw. Na
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uchwalanie budzetéw do 2012 roku miata wptyw zasada zrownowazenia budze-
tu jednostek samorzadu terytorialnego w cz¢sci biezacej, okreslona w przepisach
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych [Walczak, Kowal-
czyk, 2010]. Zasada ta miata zastosowanie po raz pierwszy w 2011 roku. W jej
mys$l organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego nie moze uchwalic
budzetu, w ktorym planowane wydatki biezace sg wyzsze niz planowane docho-
dy biezace powigkszone o nadwyzke budzetowg z lat ubiegtych i wolne $rodki.
Czynnikiem zapewniajacym stabilizacje polityki budzetowej JST jest stosowa-
nie wieloletniego planowania finansowego wykorzystywanego jako metoda ak-
tywnego wplywania na przyszte wydarzenia, poprzez identyfikacj¢ problemow
o charakterze dtugoplanowym i kierowanie funduszy oraz zasobow na ich roz-
wigzywanie w okresach 5 do 10 lat. Wieloletni plan finansowy (WPF) obejmuje
rok budzetowy oraz co najmniej trzy kolejne lata budzetowe, co stanowi obowia-
zujacy w Polsce okres wieloletniej prognozy budzetéw JST [Cichocki, 2013]. Po-
nadto WPF obejmuje prognoze kwoty dtugu stanowiacg czes¢ wieloletniej pro-
gnozy finansowej, ktora czesto sporzadza si¢ na okres, na ktory zaciggnieto oraz
planuje si¢ podejmowaé zobowiazania [Bitner, Cichocki, Sierak, 2013].

Efektywne eksploatowanie narz¢dzi BI jest uzaleznione od utworzenia hur-
towni danych, ktéra pozwala na ujednolicenie i powigzanie danych zgroma-
dzonych z réznorodnych systemow informatycznych i baz danych organizacji.
System BI generuje specyficzne dla celow analitycznych raporty lub wylicza
glowne wskazniki efektywno$ci dziatania przedsigbiorstwa (Key Performance
Indicators), na podstawie ktorych formutuje si¢ hipotezy, po czym weryfikuje
je poprzez wykonywanie szczegotowych ,,przekrojow” danych z zastosowaniem
narzedzi analitycznych (np. OLAP, data mining) [Kisielnicki, 2014]. Przewaga
szeroko rozbudowanych narz¢dzi programowych stuzacych Bl w stosunku do
stosowanej dziesiatki lat wezesniej metody budowy modeli matematycznych do
wspomagania decyzji wynika z integracji procesu obrobki, przetwarzania roz-
nych baz danych stuzacych przygotowaniu danych do obliczen modelowych wy-
konanych oprogramowaniem danego standardu BI. Oprogramowanie systemow
BI czesto jest powigzane z ofertg systemow zintegrowanych ERP, ktorego przy-
ktad stanowi¢ moze SAP, rozlegle oprogramowanie analityczne SAS INSTITU-
TE BI czy najtanszy standard MICROSOFT SQL SERVER dostepny po wyku-
pieniu oferty oprogramowania MS OFFICE. Szersze om6wienie metodycznych
aspektéw zastosowan hurtowni danych i narzedzi business inteligence wraz
z rozlegly literaturg przedmiotu mozna znalez¢ w monografii Ludostawa Dreli-
chowskiego 1 wspotpracownikéw [2012], a w aspekcie ryzyka w pracy Ludosta-
wa Drelichowskiego, Cezarego Graula i Grzegorza Oszuscika [2014].

Kazdy z wymienionych standardow posiada specyficzne rozwigzania hur-
towni danych oraz narzgdzia OLAP, data mining i wiele innych rozwigzan pro-
gramowych shluzacych wspomaganiu decyzji i analiz biznesowych. W pracy
Drelichowskiego 1 Zwierzchowskiego [2013] zastosowano standard Oprogra-
mowania SAS Institute Text-Mining dla analizy tre$ci polskojezycznych tomow
Studies & Proceedings PAfKM. W pracach Drelichowskiego, Graula, Ptaszyn-
skej, Zwary, Oszus$cika [2014] i Drelichowskiego, Fronczak, Graula i Oszu$cika
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[2013] zastosowano standard Bl MICROSOFT SQL SERVER. Poprzez wykorzy-
stanie tego standardu wielowymiarowa baza danych zostata sprawnie podzielo-
na na kluczowe wymiary i stworzono wyrazng forme tabel. Narzedzia prezen-
tacji wyselekcjonowanych danych daty mozliwos¢ wykonania analizy wynikow
zestawien poréwnawczych. Wykresy ilustrujgce przetworzone wczesniej dane
umozliwily wizualng oceng¢ tendencji zmian sytuacji finansowej gmin poprzez
zestawienia parametrow i przetworzonych wskaznikow w roznych uktadach
agregowania informacji.

Raporty zestawéw parametréw jednorodnych gmin do
wspomagania zarzadzania finansami metoda benchmarkingu

Proces planowania budzetow jest jednym z podstawowych zadan stuzb finan-
sowych JST. W zakresie operacyjnym proces planowania obejmuje najblizszy
rok budzetowy, ale jest rowniez podstawg do wieloletniego planowania finan-
sowego. Moze si¢ on rozpoczaé w dowolnym okresie, ale praktycznie rozpo-
czyna si¢ w trzecim kwartale roku poprzedzajacego rok, dla ktérego tworzony
jest plan. Graniczng data przygotowania wstepnego planu budzetu jest dzien
15 listopada, kiedy zarzad gminy (wdjt/burmistrz/prezydent) ma obowiazek
przedstawienia radzie gminy oraz Regionalnej Izbie Obrachunkowej projektu
uchwaly budzetowej wraz z objasnieniami i informacja o stanie mienia komu-
nalnego. Na proces tworzenia budzetu wedtug Michata Bitnera, Krzysztofa Ci-
chock1eg0 Jacka Sieraka [2013] sktada sig:

przyjecie danych ekonomicznych do budzetu na rok nastgpny i okreslenie

podstawowych parametrow ustug publicznych swiadczonych z budzetu;

— opracowywanie planéw rzeczowych zadan realizowanych ze §rodkow bu-
dzetu (w tym zadan nowych) oraz projektow planéw dochodéw i wydat-
kow (w tym programéw inwestycyjnych i wieloletnich) oraz oszacowanie
ich skutkoéw finansowych wraz z uzasadnieniem;

— wstepny podzial kwot dochodow 1 wydatkéw na poszczegdlne zadania
oraz okreslenie limitow tych wydatkow;

— przygotowanie budzetow poszczegolnych zadan lub wydzialéw w ramach
przygotowania projektu budzetu JST i przedtozenie go zarzadowi do ak-
ceptacji;

— dyskusja zarzadu i jego decyzja dotyczaca projektu uchwaty budzetowe;.

W okresie od zlozenia projektu budzetu do jego ostatecznego uchwalenia

moga by¢ nanoszone jeszcze zmiany do projektu, na przyktad przez rade gmi-
ny, jednak bez zgody wojta/burmistrza/prezydenta nie mogg by¢é wprowadzone
zmiany zwiekszajace deficyt budzetowy. Uchwalenie ostatecznej wersji budze-
tu musi nastgpi¢ do 31 grudnia, a w szczeg6lnych przypadkach do 31 stycznia.
Uchwate budzetowg rada przyjmuje w glosowaniu jawnym zwykta wiekszoscia
gtosdow w obecnosci co najmniej potowy jej ustawowego sktadu [Bitner, Cicho-
cki, Sierak, 2013; Puchacz, 2010].
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Przytoczone zasady tworzenia projektu budzetu wskazujg na ztozonos¢ i wy-
soki stopien trudnosci tego procesu. Praktyka wskazuje na budowanie planéw na
kolejny rok na podstawie plandéw i wykonania budzetu z roku biezacego (poprzed-
niego w stosunku do objetego planowaniem). Proces ten przebiega wedtug tak
zwanej metody od dotu. Na podstawie informacji historycznych przygotowanych
przez skarbnika gminy i podzielonych na poszczeg6lne obszary dziatania, komor-
ki odpowiedzialne za te obszary planuja swoje fragmenty budzetu, ktore nastep-
nie sg scalane i korygowane przez skarbnika. W procesie planowania gminy wy-
korzystuja przewaznie tylko wlasne dane budzetowe z lat poprzednich. Wynika to
miedzy innymi z braku mozliwos$ci sprawnego pozyskania i poréwnania danych
innych gmin [Walczak, Kowalczyk, 2010]. Przeprowadzona analiza i konsultacje
ze skarbnikami gmin wskazuja, ze korzystne w procesie planowania byloby po-
réwnanie wlasnych danych z danymi podobnych gmin, czyli zastosowanie metody
benchmarkingu [Zairi, Al-Mashari, 2005]. Poré6wnanie si¢ do innych, podobnych
gmin daje mozliwo$¢ wykorzystania pozytywnych doswiadczen tych, ktorzy ra-
dza sobie lepiej, jak rowniez uniknigcia czynnikow negatywnych, ktore wystapily
w podobnych gminach. Metoda ta stosowana jest powszechnie w dziataniach firm
rynkowych, stanowiac jeden z filarbw nowoczesnego marketingu. Uzyskanie ra-
portdw zestawow parametrow jednorodnych gmin, umozliwiajacych zastosowa-
nie metody benchmarkingu, jest mozliwe dzigki wykorzystaniu hurtowni danych
wyposazonej w narzgdzia do tworzenia grup jednorodnych gmin. Zagadnienie
tworzenia grup jednorodnych jest dla tego typu zastosowan elementem bardzo
waznym, a nawet kluczowym. Ro6znorodno$¢ gmin w Polsce jest bardzo duza. Do-
branie wlasciwej grupy poréwnawczej determinuje sens przeprowadzania analiz
benchmarkingowych, gdyz poréwnanie do niewlasciwych podmiotow moze pro-
wadzi¢ do zaburzen analizy i formutowania nieuprawnionych wnioskéw. Wyod-
rgbnienie grupy poréwnawczej dla najwiekszych miast zrzeszonych w Unii Metro-
polii Polskich jest stosunkowo latwe; gminy te wspotpracuja z soba, wymieniajac
informacje, stanowig niewielkie liczebnie grono i realizujg zblizone zadania. Po-
dobnie jest w przypadku miast na prawach powiatu, natomiast w przypadku po-
zostatych gmin problem jest znacznie bardziej ztozony. Gminy z pozoru wyglada-
jace na podobne moga si¢ znacznie rozni¢ i porownywanie ich danych moze nie
mie¢ uzasadnienia. Hurtownia danych powinna by¢ wyposazona w narzedzia do
swobodnego definiowania grup jednorodnych na podstawie dowolnych parame-
trow (cech) ilosciowych i jako$ciowych. Cze$¢ tych cech, jak na przyklad liczba
ludnosci, obszar, przynaleznos¢ terytorialna, moze by¢ predefiniowana i systemo-
wo uzupetniana. Inne cechy, jak na przyktad surowce naturalne, srodowisko na-
turalne, struktura spoteczenstwa, liczba firm, powinny by¢ swobodnie definiowa-
ne i aktualizowane przez uzytkownikoéw hurtowni. Hurtownia danych powinna
dawa¢ uzytkownikowi réwniez mozliwo$¢ stworzenia grupy jednorodnej poprzez
wskazanie wprost zespotu gmin do poréwnania w ramach danej analizy. Kolejnym
zagadnieniem wymagajacym rozpatrzenia w celu prowadzenia poprawnych ana-
liz jest sposob kwalifikowania przychodéw i1 wydatkow budzetowych do poszcze-
golnych grup (dziatdéw, rozdziatow). Ze wzgledu na rozny sposob obstugi poszcze-
golnych dziatan przez gminy, te same grupy zadan w réznych JST moga zosta¢
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inaczej zakwalifikowane w budzecie. Przyktadem moze by¢ wykonywanie danego
dziatania bezposrednio przez gming lub przez powotang do tego celu spotke, czy
dofinansowanie jakiej$ dziatalno$ci wprost lub przez umowy reklamowe. Skut-
kuje to zakwalifikowaniem danych wydatkow do réznych dziatéw budzetu. Waz-
nym elementem hurtowni danych jest umozliwienie jej uzytkownikom mapowania
poszczegdlnych elementdow w ramach grupy jednorodnej, w celu uzyskania po-
prawnych wynikow analizy. Operacja ta moze by¢ wykonana tylko przez doswiad-
czonych uzytkownikow hurtowni, ktorzy posiadajg wiedzg do przeprowadzenia
wlasciwego mapowania danych. Kolejnym aspektem jest mozliwos¢ dobierania
do analizy tylko wybranych wskaznikéw interesujacych konkretnego uzytkowni-
ka w celu uniknig¢cia nadmiaru informacji w wykonanej analizie, utrudniajacego
praktyczne jej wykorzystanie. Redundancja informacji moze prowadzi¢ do nieczy-
telno$ci przygotowanych raportéw, jak rowniez do nadmiernego obcigzenia zaso-
béw informatycznych. Tak przygotowana hurtownia danych stanowi¢ bedzie do-
skonale narzg¢dzie do prowadzenia analiz benchmarkingowych, wspomagajacych
proces planowania finansowego. Pozwoli to gminom na okres$lenie obszar6w po-
tencjalnych zagrozen i szans na podstawie do§wiadczen innych podobnych jedno-
stek. Nalezy podkresli¢, ze z racji tego, iz hurtownia danych moze dostarczy¢ tylko
danych finansowych, to uzyskane z niej analizy moga wskazac¢ obszary niezgod-
nosci i zasugerowac kierunek dalszych poszukiwan, co stanowi pierwszy krok do
dalszej poglebionej analizy finansowo-jakos$ciowe;.

Przykltadem zastosowania raportéw benchmarkingowych mogg by¢ zestawie-
nia dla dwoch gmin znajdujacych si¢ w zupetnie réznych sytuacjach budzeto-
wych: gminy miejskiej Aleksandréw Kujawski i gminy wiejskiej Aleksandrow
Kujawski. Zestawienia zawierajg deficyty narastajaco w przeliczeniu na jednego
mieszkanca gminy w latach 2008-2013 oraz ich procentowe odniesienie do do-
chodoéw na jednego mieszkanca danego roku. Raport dla gminy miejskiej Alek-
sandrow Kujawski przedstawiajg tabela 1 i rysunek 2. Jako grupe porownawcza
wyznaczono gminy miejskie o zblizonej ilo§ci mieszkancow (+/—20%) z obszaru
wojewodztw kujawsko-pomorskiego i todzkiego.

Gmina miejska Aleksandrow Kujawski znajduje si¢ w stosunkowo dobrej sy-
tuacji budzetowej, ale moze poszukiwaé dzialan prorozwojowych wsréd gmin
Z grupy porownawcze;.

Tabela 2 i rysunek 3 przedstawiaja raport dla gminy wiejskiej Aleksandréw
Kujawski. Grupa poréwnawcza to gminy wiejskie o zblizonej ilo§ci mieszkan-
cow (+/— 20%) z obszaru wojewodztw kujawsko-pomorskiego i todzkiego, z po-
mini¢gciem gmin lezagcych w bezposrednim sgsiedztwie miast znacznie wigk-
szych od miasta Aleksandrow Kujawski.
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Rysunek 2. Wykres deficytu (%) narastajaco gminy miejskiej Aleksandrow Kujawski oraz
grupy poréwnawczej w latach 20082013

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bazy Danych Lokalnych GUS.
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Rysunek 3. Wykres deficytu (%) narastajaco gminy wiejskiej Aleksandréw Kujawski oraz
grupy porownawczej w latach 2008-2013

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Bazy Danych Lokalnych GUS.
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Sytuacja budzetowa gminy wiejskiej Aleksandrow Kujawski wyglada
zupelnie inaczej. Gmina ta ma wysoki deficyt z tendencja do statlego wzrostu. Na
tle grupy poréwnawczej sytuacja budzetowa jest najgorsza i mozna poszukiwaé
sposobow naprawy sytuacji wsrod gmin z tej grupy. W obu przypadkach za-
prezentowane przyklady raportow deficytu moga by¢ podstawa do dalszych
poglebionych analiz wybranych gmin z grupy porownawczej.

Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule aspekty wspomagania podejmowania decyzji finan-
sowych z zastosowaniem benchmarkingu jednorodnych z punktu widzenia wie-
lu kryteriow grup gmin w strukturach zarzadzania mogg utatwié¢ poszukiwanie
drég rozwigzania problemu przez gminy o wysokim poziomie deficytu. Zakres
rozwigzan tych zagadnien czesto taczymy z funkcjg monitoringu rozumianego
jako system planowania finansowego w organizacji polaczony z kontrolg rea-
lizacji planowanych parametréw oraz oceng skutkow wystepujacych w realiza-
¢ji zmian (ewentualnego) deficytu budzetowego. Prezentowana koncepcja rea-
lizacji wspomagania zarzadzania finansami JST z zastosowaniem niezaleznej
wieloletniej hurtowni danych dla catego kraju moze ograniczy¢ ryzyko deficytu
oraz przyczyni¢ si¢ do racjonalnego wykorzystywania szans i unikania zagro-
zen w zarzadzaniu finansowym. Zaprezentowane przyktady wskazuja na przy-
datno$¢ przedstawionych narzgdzi w postaci hurtowni danych oraz rozwiazan
klasy BI do prowadzenia analiz benchmarkingowych w grupach jednorodnych,
wspomagajacych proces planowania oraz zarzadzania w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Rezultaty zastosowania hurtowni danych i narzedzi BI uzyska-
ne w tej pracy oraz w cytowanych pracach [Drelichowski, Graul, Ptaszynska,
Zwara, Oszuscik, 2014; Drelichowski, Fronczak, Graul, Oszuscik, 2013; Dreli-
chowski et al., 2012], pozwalaja stwierdzi¢, ze proponowane metody stanowia
znakomite wspomaganie zastosowan benchmarkingu, co stanowi utylitarny cel
i weryfikacje hipotezy badawczej w niniejszej pracy.

Potwierdza to stuszno$¢ sformulowanej w pracy hipotezy badawczej,
a ztozono$¢ problemu uzasadnia opracowanie przyjaznej wersji oprogramowania
systemu wykorzystanego do realizacji prac utylitarnych i szkolen uzytkownikow
w zakresie ich stosowania.
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