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Abstract
Personality profile of volunteers from Crisis Intervention Centre in Gdansk

The aim of the presented study was to introduce personality profiles of the volunteers at the Crisis
Intervention Centre in Gdansk in order to subject them into three main groups and determine
what are imperative characteristics for a volunteer to be accepted as a future worker. The sample
consisted of 20 volunteers, the tool used in the research is NEO-FFI (NEO Five Factor Inven-
tory) and Emotional Intelligence Questionnaire INTE. The article consists of the problematic
aspects connected with idea of volunteering work, it was proven that volunteers can be charac-
terized by higher scores in factor of conscientiousness, agreeableness, openness to experience,
extraversion and lower scores of a neuroticism factor. Volunteers with higher scores in emotional
intelligence, conscientiousness and extraversion succeed in their work and they are proposed
further cooperation with Crisis Intervention Centre. Furthermore, it can be distinguished three
different concentrations of volunteers profiles: (a) with higher scores in conscientiousness and
agreeableness; (b) with higher scores in openess to experience and emotional intelligence; (c) with
low scores in extravertic behaviors, but high in agreeableness and conscientiousness. Not many
researches that examine the personality traits of volunteers working in the institution can be found
therefore the findings of this research are expanding our understanding of this field.
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Wprowadzenie

Psychologia od kilku dziesi¢cioleci dostarcza wiedzy o gotowosci ludzi do pomagania
innym, zajmujac si¢ jej istotg i przyczynami. Cokolwiek czlowiek czyni w zyciu pry-
watnym lub publicznym, zmuszony jest podejmowac wiele decyzji, ktére maja wpltyw
na sytuacje spoteczng, materialng lub emocjonalng innych ludzi (Reykowski 1986: 6).
Potrzebe gromadzenia wiedzy o uwarunkowaniach gotowosci cztowieka do pomagania
innym mozna uzasadni¢, odwolujac sie do skutkéw wzajemnego wplywu na siebie; nauki
spoteczne szeroko opisuja konteksty porozumiewania sie, jego zasady, dynamike relacji
interpersonalnych i traktuja pomaganie jako jeden z mozliwych aspektow tej interakcji.

Badania psychologow dostarczyly bogatej wiedzy empirycznej o wyznacznikach
$wiadczgcych o gotowosci ludzi do pomagania; sg one miedzy innymi osadzone
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w osobowosci podmiotu pomagajacego (Hajduk 2006: 134). Powstajg w takim razie
pytania: czym charakteryzujg si¢ jednostki, ktdre pragna pomaga¢ innym; jaki jest profil
osobowosci wolontariusza i co decyduje o jego sukcesie? Celem niniejszego artykulu
jest przedstawienie zaleznosci miedzy cechami osobowosci i inteligencji emocjonalnej
wolontariuszy pracujacych w instytucji Centrum Interwencji Kryzowe;j.

Dzialalnos$¢ wolontariacka jest jednym ze sposobdéw radzenia sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym (Pierwsze ogélnopolskie badania wolontariatu pracowniczego
2008: 21). W opinii wolontariuszy pozwala wyrwac sie z rutyny, co dodatkowo pozytywnie
wplywa na zadowolenie z pracy i dodaje energii (Zurek 2011: 21). Dowartosciowanie
siebie i swojej pracy to gtéwne korzysci, ktore sg istotne podczas wykonywania tego
typu pracy (Kulig-Moskwa 2013: 124). Ludzie mlodzi, dla ktérych gtéwna wartoscig
jest niezaleznos¢ (Fazlagi¢ 2008), a o jakosci ich zycia zaczyna decydowac ,,bycie”, nie
za$ ,posiadanie’, chcg pracowac dla firm, ktére majg silne wartosci i s zaangazowane
w zycie spofeczne (Veleva i in. 2012: 121).

Charakterystyka wolontariusza

Grupa, ktéra wydaje sie najbardziej zaangazowana w projekty spoleczne, w tym w dzia-
talno$¢ wolontarystyczna, s3 mlodzi dorosli (Veleva i in. 2012: 130). Grupa ta bywa
angazowana do dziatan pomocniczych, ktore juz s3 prowadzone przez osoby zatrudnione
w danej instytucji. Mlodzi doroéli wystepuja w roli asystentow, praktykantow, uczg sie,
przygladajac i pomagajac w prostszych czynnos$ciach, z czasem przejmujgc coraz bardziej
odpowiedzialne zadania.

Z badan przeprowadzonych przez Gumkowska i Herbsta (2001: 33) wynika, ze
w dzialalno$¢ wolontarystyczng czesciej angazuja si¢ kobiety niz mezczyzni. Najwiekszy
odsetek wolontariuszy notuje sie wérdd grupy studentéw i uczniow — ludzi mtodych - lecz
z roku na rok dysproporcja miedzy tg grupa wiekowa a innymi zdaje si¢ zmniejszac.

Istotng zmienng, jezeli chodzi o sklonnos¢ ludzi do podejmowania dziatan wolon-
tariackich, jest wyksztalcenie. Im wyksztalcenie wyzsze, tym chetniej podejmowane sg
tego typu dziatania: badani z wyzszym wyksztalceniem podejmowali dwa razy czesciej
prace na rzecz innych w poréwnaniu z badanymi o najnizszym poziomie wyksztalcenia
(Gumkowska, Herbst 2001: 38).

Ponadto - jak zauwazajg Zatuska i in. (1996: 95) — wolontariusze sg ludzmi, ktorzy
podejmuja sie pracy bez wynagrodzenia; ich motywacja zwigzana jest z checig poznania
zawodu, pomagania innym oraz dziatania w imie¢ akceptowanych celéw. Poswiecajg
innym swojg energie, czas i wiedzg, rezygnujac z pieniedzy i odpoczynku.

Pojecie pomocy psychologicznej, a wraz z nim pojecie interwencji kryzysowej,
pojawilo sie w literaturze specjalistycznej w latach osiemdziesiatych XX wieku i byto
zwigzane z powstawaniem nowych form praktycznego dzialania psychologow. Glow-
nym celem pomocy, jaka jest interwencja kryzysowa, jest pomoc w rozwigzywaniu
sytuacji traumatycznych i kryzysowych (Strelau 2000: 135). Wedlug definicji Lesniak
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(1996: 57) interwencja kryzysowa jest dzialaniem zmierzajacym do odzyskania przez
osobe bedaca w kryzysie zdolnosci samodzielnego rozwigzania probleméw; moze mie¢
charakter pomocy psychologicznej, socjalnej, medycznej lub prawnej, stuzacej wsparciu
emocjonalnemu osoby w kryzysie.

Osobowos¢ i inteligencja emocjonalna

Termin ,,0sobowos¢” w psychologii bywa rozumiany w wieloraki sposdb; w niniejszym
artykule jego rozumienie opiera si¢ na modelu Costy i McCrea ze wzgledu na jego istotno$¢
wobec dalszych badan. Obok koncepcji opisowej teorii osobowosci Cattella i koncepcji
trzech superczynnikow osobowosci w ujeciu Eysencka zapoczatkowany zostal nowy nurt
w czynnikowym podejsciu do osobowosci, ktory po niemal dwudziestoletnim zastoju
ujawnil sie jako jedna z dominujgcych tendencji w psychologii osobowosci — 1 w ten
sposob powstal piecioczynnikowy model osobowosci PMO (Strelau 2000: 547).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ekstrawertycy czeéciej niz introwertycy
podejmuja prace jako wolontariusze (Suda, Fouts 1980: 1273). Ponadto wolontariusze
cechujg sie wyzszym poziomem ekstrawersji niz osoby niebedace wolontariuszami
i wydajg si¢ odwazniejsi w sytuacjach spotecznych (Spitz, MacKinnon 1993: 815).
W poréwnaniu z etatowymi pracownikami wolontariusze pracujacy w strukturach
tej samej instytucji charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem ekstrawersji i ugodowosci
(Elshaug, Metzer 2001: 755).

Prospoteczne zachowania wigzg sie z nizszym poziomem leku i depresji (O’Connor,
Cuevas 1982: 35). Ludzie, ktérzy pomagaja innym, s3 emocjonalnie stabilni i doswiadczaja
pozytywnych stanéw emocjonalnych (Goma-i-Freixanet 1995: 128).

Termin , inteligencja emocjonalna” zostal po raz pierwszy uzyty w 1990 roku przez
pare psychologéw P. Saloveya oraz J. Mayera i stal si¢ podstawa do opracowania na
pdzniejszym etapie narzedzia badawczego pozwalajacego okresli¢ jej poziom. Inteligencja
emocjonalna zostala uznana jako podzakres inteligencji spolecznej i okreslona jako
zdolno$¢ cztowieka do sledzenia wlasnych i cudzych uczué, emocji, réznicowania ich.
Inteligencja emocjonalna moze by¢ wykorzystywana do kierowania swoim mysleniem
i dzialaniem (Jaworska, Matczak 2001: 7). Z przeprowadzonych badan wynika, ze inte-
ligencja emocjonalna tgczy si¢ z nizszym poziomem stresu u wolontariuszy i wigkszymi
kompetencjami interpersonalnymi, w tym komunikacyjnymi (Yeon Ha Kim, Minju Kim
2015: 115). Inteligencja emocjonalna ma wplyw na postrzeganie przez wolontariuszy
chronicznego stresu w Zyciu; jego poziom byl znacznie nizszy u oséb pomagajacych,
przez co posrednio wplywat na ich dobrostan psychiczny (Singh, Sharma 2012:108).
Ponadto uznawali oni siebie za mniej agresywnych i bardziej sklonnych do pomocy
innym (Gebbia i in. 2012: 462).
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METODA BADANIA

Problemy i hipotezy badawcze

Podstawowy problem badawczy dotyczy zalezno$ci miedzy cechami osobowosci
a poziomem inteligencji emocjonalnej charakteryzujacymi wolontariuszy. Celem analiz
szczegdtowych bylo uzyskanie odpowiedzi na pytania:

1. Jaki jest profil osobowosciowy wolontariuszy z Centrum Interwencji Kryzysowej
w Gdansku?

2. Czy w grupie wolontariuszy mozna wyrdzni¢ zréznicowane profile osobowosci?

3. Jakimi cechami charakteryzujg si¢ wolontariusze, ktérzy odniesli sukces, w po-
réwnaniu z innymi wolontariuszami?

Ukierunkowanie probleméw badawczych na interesujace zagadnienia pozwolito
postawic nastepujace hipotezy. Oto one:

H1: Wolontariusze odrdzniajg si¢ istotnie od swojej grupy odniesienia pod wzgledem
cech osobowosci i inteligencji emocjonalnej.

H2: W grupie wolontariuszy mozna wyrdzni¢ rdzne typy osobowosci.

H3: Wolontariusze, ktorzy osiagneli sukces, bedg bardziej podobni do siebie i bedg
charakteryzowali si¢ szczeg6lnymi cechami osobowosci oraz wysokim poziomem
inteligencji emocjonalne;j.

Narzedzia badania

W badaniach wykorzystano nastepujace narzedzia badawcze: Inwentarz Osobowosci
NEO FFI i Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE. Inwentarz Osobowosci NEO
FFI uzyto do badania poszczegdlnych cech osobowosci wolontariuszy, na ktore sktadajg
sie: neurotyczno$¢ (NEU), ekstrawersja (EKS), otwarto$¢ na doswiadczenie (OTW),
ugodowos¢ (UGD), sumiennos¢ (SUM). Kwestionariusz NEO FFI jest przeznaczony
do badania oséb w wieku powyzej 15 lat, obojga plci i moze by¢ stosowany zaréwno
w badaniach indywidualnych, jak i grupowych.

Ostateczna wersja Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej INTE skladala si¢
z 33 pozycji, wérod ktorych znalazto si¢ 13 dotyczacych spostrzegania i oceny, ekspresji
emocji, 10 — dotyczgcych regulacji emocji i 10 — badajacych wykorzystywanie emociji
w mysleniu i dzialaniu (Jaworska, Matczak 2001: 23). Kwestionariusz przeznaczony
jest do badania mlodziezy oraz os6b dorostych, procedura badawcza nie rdzni sie od
procedur innych badan kwestionariuszowych.
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Grupa badana

Wszystkie osoby, ktore wziely udzial w badaniu, pochodza z Gdanska i okolic. Grupe
badawcza tworzy 20 oséb, wszyscy to studenci, wolontariusze Centrum Interwencji
Kryzysowej. Najliczniejsza grupe stanowig osoby w wieku 26 lat (7 osdb), w wieku 25
lat jest 6 0sdb, 23 lat — 3 osoby, 24 lat — 2 osoby, 27 lat - 2 osoby. Wszyscy wolontariusze
ukonczyli 1,5-roczny staz w Centrum Interwencji Kryzysowej, wiekszo$¢ oséb badanych
stanowily kobiety (17), mezczyzn bylo 3.

Przebieg badania

Préba 0séb badanych zostala dobrana w sposéb celowy z populacji. Kryterium doboru
badanych stanowit ich aktualny status bycia wolontariuszem w Centrum Interwencji
Kryzysowej w Gdansku.

Miejscem badan byla uczelnia - Instytut Psychologii w Gdansku lub domy os6b
badanych. Osoby chetnie uczestniczyty w badaniu, przeprowadzone badania byly ano-
nimowe, o czym wolontariusze zostali poinformowani. W analizie zostaly uwzglednione
tylko catkowicie wypelnione arkusze.

WYNIKI BADAN

Ogolny obraz statystyk (skosnos¢, kurtoza) wskazuja, ze wszystkie badane zmienne
s zarowno symetryczne (skosnos¢ -1 do +1), jak i wzglednie normalnie sptaszczone
(-1,5 do +1,5). Mozna zatem wobec nich zastosowac statystyki parametryczne, czyli
t-Studenta, test korelacji liniowej Pearsona.

Tabela 1. Statystyki opisowe ogdtu badanych zmiennych

N waznych Srednia Odch. std. Mediana Minimum | Maksimum | Skos$nos¢
NEU 20 1,85 0,81 2 1 3 0,30
EKS 20 7,5 1,4 7,5 4 10 -0,52
oTW 20 7,15 1,6 7,5 5 10 0,16
UGD 20 8,7 1,03 9 6 10 -0,92
SUM 20 8,9 1,12 9 7 10 -0,54

Zrédto: Opracowanie wiasne.

205



206

Anna Wenta

Do weryfikacji pierwszej hipotezy, ktéra méwi o tym, ze: ,Wolontariusze odrdzniajg
sie istotnie od swojej grupy odniesienia pod wzgledem cech osobowosci i inteligencji
emocjonalnej”, mozna zastosowac test t-Studenta. Poréwnujac $rednia u wolontariuszy
z warto$cig 5,5 (ktdra jest Srednig dla populacji), uznaje sie, ze istotna statystycznie
roznica wystepuje przy p < 0,05.

Tabela 2. Statystyki opisowe

Srednia Odch. std. N waznych t(19) p
NEU 1,85 0,81 20 20,08 <0,001
EKS 7,50 1,40 20 6,41 <0,001
oTW 7,15 1,60 20 4,62 <0,001
UGD 8,70 1,03 20 13,88 < 0,001
SUM 8,90 1,12 20 13,59 < 0,001
INTE 8,50 1,24 20 10,86 < 0,001

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Hipoteza ta potwierdzita si¢ do wszystkich zmiennych. To znaczy neurotyzm jest
istotnie nizszy niz w populacji t(19) p - 20,08 < 0,001, wynik w stenach - 1,85.

Poziom otwartosci na do$wiadczenie jest wyzszy niz w populacji i wynosi p -
4,62 < 0,001, wynik w stenach - 7,15.

Ugodowos$¢ p — 13,88 < 0,001, wynik w stenach - 8,7, rowniez istotnie wyrdznia
wolontariuszy od $redniej w populacji.

Sumiennos¢ p - 13,59 < 0,001, wynik w stenach - 8,9, jest istotnie wyzsza niz
w populaciji.

Inteligencja emocjonalna w tego typu pracy odgrywa wazna role: nie tylko pozwala
sobie radzi¢ ze swoimi trudnymi emocjami, lecz takze pracowaé z emocjami innych.
Swiadomo$¢ emocjonalna wykonywanej pracy wiaze sie ze zwiekszong satysfakcja
z wykonywanych zadan, zdolno$cia rozumienia uczu¢ innych i wyrazania swoich. Wynik
stenowy w tej grupie wynosi 8,5, p - 10,86 < 0,001, co takze potwierdza hipoteze pierwsza.

W celu weryfikacji hipotezy 2 o zréznicowanych profilach osobowosci wéréd
wolontariuszy zostala przeprowadzona hierarchiczna analiza skupiet metodg Warda
na podstawie macierzy odleglo$ci euklidesowych. Analiza ta pozwala w badanej probie
wyodrebni¢ podgrupy 0séb o bardzo podobnych profilach cech, a jednoczesnie maksy-
malnie réznych od innych grup. Analiza wyrdznia grupy wewnetrznie homogeniczne
(spojne) i zewnetrznie heterogeniczne (zrdznicowane).
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Rysunek 1. Wykres srednich dla wyrdznionych skupien
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 3. Tabela $rednich dla wyrdznionych skupien

Skupienie 1 Skupienie 2 Skupienie 3
Srednie Odch. std. Srednie Odch. std. Srednie Odch. std.
EKS 8,00 1,05 8,50 0,58 6,00 1,10
oTW 7,40 0,84 9,25 0,96 5,33 0,52
UGD 8,90 0,74 8,75 1,26 8,33 1,37
SUM 9,30 0,95 7,75 0,50 9,00 1,26

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zgodnie z tym, co przedstawiono w tabeli 3 i na wykresie 1, w przebadanej grupie
mozna wyrdznic¢ trzy profile podobnych do siebie 0oséb. Odpowiednio nazwane s3
skupieniem pierwszym, drugim i trzecim. Hipoteza dotyczaca mozliwoéci wyrdznienia
trzech typdw osobowosci si¢ potwierdzita.

Pierwsze skupienie 0sob, patrzac na $rednie, charakteryzuje sie ekstrawersja 8,00,
otwartoscig na do$wiadczenia 7,40, ugodowoscig 8,90, sumiennoscig 9,30 i inteligencjg
emocjonalng 8,40.

Drugie skupienie wolontariuszy charakteryzuje si¢ ekstrawersja 8,50, otwarto$cig na
doswiadczenie 9,25, ugodowoscig 8,75, sumienno$cig 7,75 i inteligencja emocjonalng 9,75.

Trzecie skupienie osob osigga nastepujace wyniki: ekstrawersja 6,00, otwartos¢ na
doswiadczenie 5,33, ugodowos¢ 8,33, sumiennos¢ 9,00 i inteligencja emocjonalna 7,83.
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Ponadto dokonano analizy podobienstwa profilu w celu weryfikacji tego, na ile
skupienia rdznig sie pod wzgledem typu profili. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze
skupienie pierwsze i trzecie sg do siebie najbardziej podobne.

W celu weryfikacji hipotezy o cechach wyrézniajacych wolontariuszy, ktérzy osiggneli
sukces, zastosowano test U Manna-Whitneya.

Rysunek 2. Wykres $rednich poziomu cech osobowosci w zaleznos$ci od odniesionego sukcesu
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Srednie wartosci dla tych, ktérzy odniesli sukces i nie odniesli sukcesu

Odniesli sukces

Nie odniesli sukcesu

NEU 1,50 1,89
EKS 9,00 7,33
oTW 7,00 7,17

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W badaniu poréwnano ze sobg dwie grupy: jedng tworzylo dwdch wolontariuszy, ktorzy
odniesli sukces, drugg natomiast pozostate osoby, ktére tego sukcesu nie odniosty (18 sob).
Za tych, ktérzy odniesli sukces, uwazano osoby, ktdre poproszono o staltg wspolprace
z Centrum Interwencji Kryzysowej. Osoby te znalazly zatrudnienie w o$rodku. Trzecia
hipoteza méwigca, ze ci wolontariusze, ktorzy osiggneli sukces, beda bardziej podobni do
siebie i bedg charakteryzowali sie szczegdlnymi cechami osobowosci i wysokim poziomem
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inteligencji emocjonalnej, potwierdzila si¢. Réznice wynikéw w dwoch czynnikach NEO
FFI1iinteligencji emocjonalnej najbardziej si¢ uwidaczniajg — sumiennos¢ (10,00/8,78),
ekstrawersja (9,00/7,33) i inteligencja emocjonalna (10,00/8,33).

DYSKUSJA

Praca wolontariusza wymaga podejmowania szybkich decyzji, w ktorych decydujg-
cym czynnikiem jest czas. Psychologiczne obserwacje zachowan duzej grupy osob
dostarczyly niezbednych informacji o tym, w jaki sposéb wymiar neurotycznosci
wplywa na osobowos¢ jednostki. Wolontariusze pracujacy w Centrum Interwencji
Kryzysowej charakteryzuja si¢ bardzo niskimi wynikami w skali neurotycznosci, czyli
wysoka emocjonalng stabilnoécig. Ta cecha osobowosci pomaga im si¢ przystosowac
do szczegolnych warunkow panujacych w pracy.

Poziom ekstrawersji jest nieznacznie wyzszy niz w populacji. Badani wolontariusze
cechujg si¢ dos¢ wysokimi wynikami w zakresie czynnika otwarto$ci na doswiadczenie,
ich pracy towarzysza otwarto$¢ i gotowo$¢ na przyjecie nowych rozwigzan.

Uzyskane wyniki pozwalajg okresli¢ wolontariuszy jako grupe osdb sumiennych - ich
cechami wyrdzniajagcymi sg wlasnie sumiennos¢, swiadomos¢ zadan do wykonania,
silna motywacja. Innymi istotnymi cechami w ich profilu s3: ugodowos¢, tagodnosé
w reagowaniu, skfonnos$¢ do niesienia pomocy. Charakterystyczne sg przy tym dla nich
wysokie wyniki w otwarto$ci na ludzi, ponadto osiggaja wysokie wyniki w czynniku,
jakim jest inteligencja emocjonalna. Najnizszy wynik dotyczy czynnika otwartosci na
doswiadczenie.

Wirod grupy wolontariuszy mozna wyrdznic trzy grupy skupien. Pierwsze skupienie
0s0b, patrzgc na $rednie, charakteryzuje sie wysokimi wynikami stenowymi we wszystkich
czynnikach. Z przedstawionych danych wynika, ze jest to grupa ugodowych, sumiennych
0s0b; ich cecha gléwng jest wlasnie owa sumiennoéé - swiadomo$¢ swoich zadan,
silna motywacja. Innymi istotnymi cechami w ich profilu s3: ugodowos¢, tagodnosé
w reagowaniu, skfonno$¢ do pomocy. Ale przy tym sg to osoby otwarte na ludzi i nowe
doswiadczenia oraz inteligentne emocjonalnie.

Drugie skupienie 0sob charakteryzuje si¢ bardzo wysokimi wynikami w czynniku
otwartos¢ na doswiadczenie. Kreatywno$¢ i wyobraznia, poszukiwanie nowych rozwig-
zan to — wraz z wysoka inteligencjg emocjonalng — domeny tych osob. Jednocze$nie
charakteryzuja si¢ one najnizszg sumiennoscia wérdd pozostalych skupien, co oznacza,
ze nie poruszajg si¢ utartymi $ciezkami, nie zawsze s obowigzkowe i rozwazne.

Trzecie skupienie 0s6b osiaga nizsze wyniki prawie we wszystkich skalach. Sg to
osoby nieco mniej ekstrawertywne, mniej otwarte na nowe do$wiadczenie, za to bardzo
ugodowe i bardzo sumienne; charakteryzuje je dos¢ wysoka inteligencja emocjonalna.

Trzecia hipoteza, ze wolontariusze, ktorzy osiagneli sukces, bedg bardziej podobni
do siebie i bedg charakteryzowali sie szczegdlnymi cechami osobowosci i wysokim
poziomem inteligencji emocjonalnej, potwierdza sie.
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Réznice wynikow w dwoch czynnikach (sumiennoéci i ekstrawersji) oraz inteligencji
emocjonalnej zdajg si¢ najbardziej widoczne. Najwyzsze wyniki osiggaja wolontariusze
o wysokiej inteligencji emocjonalnej; wedtug Czabaty (1997: 83) jedynym czynnikiem
terapeutycznym jest relacja terapeutyczna, w ktorej terapeuta powinien okazywac
klientowi bezwarunkowa pozytywng akceptacje i odczuwaé empatie, ale réwniez w relacji
terapeutycznej pozostawaé w zgodzie z wlasnymi odczuciami, czyli charakteryzowa¢
sie wysokim poziomem inteligencji emocjonalne;j.

Kolejny wyrdzniony czynnik to sumiennos¢ - tu réwniez bardzo wysoki wynik
osiagaja wolontariusze, ktorzy odniesli sukces. Sumienno$¢ okreslana jest jako doktad-
no$¢ w pracy i motywacja do jej wykonywania, natomiast wysoki ekstrawertyzm zawiera
w sobie przyjacielskie podejscie, tak potrzebne podczas przeprowadzania interwencji,
a takze optymizm i spontanicznos¢.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzié, ze wolontariusze wykazali si¢ wielkim
zaangazowaniem w swoja prace, stabilnoscig emocjonalng wzbudzajacg powszechne
zaufanie, wielkg otwarto$cig na ludzi i empatig. Wynik uzyskany przez wolontariuszy
jest doceniany zaréwno przez klientéw, jak i spotyka si¢ z wyrazami uznania i szacunku
pracownikow.

Profil osobowo$ciowy badanych wolontariuszy wspaniale wpasowuje si¢ w model
udzielania pierwszej pomocy psychologicznej klientowi Centrum Interwencji Kryzyso-
wej — pomoc ta przynosi rezultat w postaci zamierzonej poprawy jego funkcjonowania.

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza dostarczyla ciekawych informacji dotyczacych profilu oso-
bowosciowego wolontariuszy pracujacych w organizacji, to jest Centrum Interwencji
Kryzysowej. Wigkszos¢ badaczy (Clary, Orenstein 1991: 485; Clary, Snyder, Stukas 1996:
490; Cnaan, Goldberg-Glen 1991: 276; Dollinger, Leong 1993: 33; Serow 1991: 550;
Spitz, MacKinnon 1993: 816) podejmujacych zagadnienia zwigzane z wolontariatem
koncentruje si¢ na badaniach poszczegélnych jednostek, bedacych wolontariuszami
i uczestnikami badania, albo na charakterystykach demograficznych i motywacjach
wolontariuszy w organizacji (Elshaug, Metzer 2001: 130). Natomiast niewiele badan
skupia si¢ na cechach osobowosci wolontariuszy, ktorzy swiadczg pomoc wolontarystyczng
w ramach danej instytucji.

Badacze zajmujacy si¢ wolontariatem w organizacjach odkryli, ze ludzie czesto
kontynuujg udzielanie pomocy w momencie, w ktérym mogliby zrezygnowac — czynig
to ze wzgledu na fakt, ze czuja gteboka che¢ pomocy (Omoto, Snyder 1995: 630). Ludzie
wiec sg skfonni pomaga¢ w ramach pracy w danej organizacji chetniej niz w innych
sytuacjach, poniewaz decydujg o tym ich cechy i dyspozycje indywidualne bardziej niz
determinanty sytuacyjne (Clary, Snyder, Stukas 1996: 503). Organizacja wolontariatu
w instytucjach pozwala ludziom zatem dostroi¢ swoje cechy osobowosci do sytuacji
wolontariatu w danej organizacji (Elshaug, Metzer 2001: 131).
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Warto wigc przeprowadzi¢ dodatkowe badania posréd wolontariuszy danych orga-
nizacji dziatajacych na rozmaitych polach, uzywajac réznych narzedzi badawczych, aby
okresli¢, ktore cechy osobowosci decydujg o wyborze danej instytucji i stuza rozwijaniu
nowych kompetencji spolecznych.
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