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Dekodowanie mimicznych 1 wokalnych oznak emoc;ji

STRESZCZENIE

Porozumiewaé si¢ mozna zaréwno za pomo-
cq kanalu werbalnego, jak i niewerbalnego.
To wiasnie za pomocg tego drugiego czesto
przekazywana jest wlasciwa intencja nadaw-
cy. Dwa glowne kanaly niewerbalne to glos
i mimika. Badania pokazujg (por. Edwards
iin., 1984, Glodowski, 1999), ze dzieci, kto-
re najtrafniej dekodujg sygnaly niewerbalne,
sq najbardziej popularne wsrod rowiesnikow,
te natomiast, ktore nie wykazujq zdolnosci
w tym kierunku, mogq doznawac towarzyskich
i szkolnych niepowodzen.

Celem przeprowadzonych badan bylo
ustalenie: 1) Czy i w jakim zakresie dzieci
w wieku 4,0-7;11 roku zycia rozpoznajq mi-
miczne oznaki emocji? 2) Czy i w jakim za-
kresie dzieci w wieku 4:0-7;11 roku Zycia
rozpoznajq wokalne oznaki emocji? 3) Czy,
w wypadku niespdjnosci przekazu werbalnego
i niewerbalnego, dzieci w wieku 4,0-7,11 roku
zycia kierujq sie tresciq, czy intonacjg zawar-
tq w wypowiedzi?

W badaniu uczestniczylo 113 dzieci ucze-
szczajgcych do przedszkoli na terenie Trojmia-
sta. Analiza wynikow badan pozwolila stwier-
dzi¢, ze wraz z wiekiem rosnie umiejetnosé
dekodowania emocji z wyrazu twarzy, spa-
da natomiast zdolno$¢ rozpoznawania emocji
wyrazanej modulacjq glosu. Ponadto okazuje
sig, ze w wypadku niejednoznacznosci komu-
nikacyjnej miodsze dzieci wigksze znaczenie
niz ich starsi koledzy nadajq intonacji glosu,
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starsze dzieci natomiast preferujq tres¢ wypo-
wiedzi jako glowny wskaznik informacyjny.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbalna,
emocja, mimika, intonacja, sprzeczno$¢

WPROWADZENIE

Porozumiewanie si¢ jest to proces zachodzacy
pomigdzy jednostkami w okreslonym kon-
tekscie 1 za pomocg pewnego kodu. Mimo iz
w literaturze przedmiotu termin komunikacja
,,0brost juz wielo$cia znaczen”, jak pisze Craig
(1999), nie ma watpliwosci, ze porozumiewaé
si¢ mozna zardwno za pomocg kanatu werbal-
nego, jak i niewerbalnego. Jak twierdzi wie-
lu badaczy (Argyle, 1988; Mehrabian, 1981;
Glodowski, 1999), w komunikatach dotycza-
cych emocji okoto 30% znaczen przypisuje si¢
kanatowi werbalnemu, a pozostate okoto 70%
zawartych jest w zachowaniach niewerbal-
nych. Poprzez nie doktadniej i trafniej ujaw-
niane s3 uczucia i emocje. Ekman i in. (1984)
uwazaja, ze niewerbalne kanaly transmituja
gtéwnie przekazy odnoszace si¢ do uczué
i ogolnie do emocjonalnego wymiaru komu-
nikowania. Wymiar ten jest niezwykle istotny
W procesie porozumiewania si¢, poniewaz
czesto to on wilasnie decyduje o faktycznej
intencji nadawcy wzgledem odbiorcy. Inten-
cja zas to jedna z wazniejszych sktadowych
procesu porozumiewania si¢ (Frydrychowicz,
1999).

Jednym z istotniejszych kanatow przeka-
zujacych emocje jest kanat wokalny. Najtrud-
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niej jest panowac nad wlasnym glosem — jego
sita, intonacjg, drzeniem (Kurcz, 2000). Pro-
cesy fizjologiczne towarzyszace emocjom po-
woduja zmiany w funkcjonowaniu systemow
wytwarzania glosu (Scherer, 1986; Johnstone,
Scherer, 2005). Jak podaje Lewis i Haviland-
-Jones (2005), zmiany oddechu w zaleznos$ci
od poziomu leku wplywaja u moéwcey na drga-
nie glosni, co oczywiscie, nawet w wypadku
silnej intencji utrzymania normalnego brzmie-
nia glosu — zmieni go. Wiciektos¢ z kolei
powoduje napiecie miesni krtani, co takze,
zwlaszcza w poltaczeniu ze wzrostem cisnienia
w podgtosni, wywotuje zmiang jako$ci glosu.
Réwniez skupieniu uwagi i obcigzeniu po-
znawczemu towarzyszg rézne zmiany fizjolo-
giczne, np. ,,zmiana oddechu”, ktére w sposob
oczywisty oddziatuja na glos (Boiten, 1993).

Wickszos¢ badan nad dekodowaniem emo-
cjinapodstawie probek glosowych dowodzi, ze
osoby doroste, na poziomie trafnosci przekra-
czajacym zwykly przypadek (50-60%), roz-
poznaja stan afektywny rozmoéwcy (Johnstone
i Scherer, 2005). Najlepiej rozpoznawanymi
emocjami sa zwykle smutek i ztos¢, nastgpnie
strach, najstabiej zas — wstret.

Réwnie istotny w dekodowaniu emoc;ji jest
wyraz twarzy. Niektorzy badacze (Glodowski,
1999; Leathers, 2007) twierdza nawet, ze naj-
wazniejszy, szczegdlnie w sytuacji dekodowa-
nia sygnatu niespojnego. Jesli nadawca prze-
kazuje werbalnie tre$¢ inna, niz sygnalizuje to
jego mimika, odbiorca polega gldwnie na tej
ostatniej. Okazuje si¢ jednak, ze przy wyso-
kiej niespojnosci komunikatéw — jesli twarz
przedstawia emocj¢ pozytywna, a tresc¢ i ton
glosu komunikuje co$ innego — dorosli odbior-
cy wykazujg sktonnos$¢ do ignorowania nieza-
wodnosci twarzy jako podstawowego wskaz-
nika emocji (Glodowski, 1999).

Cho¢ w literaturze przedmiotu pojawiaja
si¢ dowody (Matsumoto i Ekman, 1989; Mat-
sumoto i Kudoh, 1993) na kulturowe zr6zni-
cowanie emocji — szczegdlnie ich intensyw-
nosci 1 czasu trwania — to jednak wigkszosé
badan z tego zakresu wskazuje, ze wyraz twa-
rzy, prawdopodobnie ze wzgledu na swoje
znaczenie dla skutecznego funkcjonowania
w réznych sytuacjach spotecznych, jest chy-
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ba najbardziej uniwersalnym aspektem emo-
cji. Ekman, Friesen i Angoli (1980) wykazali,
ze emocje ukazujace si¢ na twarzach osob ba-
danych podczas ogladania filméw korelowaty
z ich relacjami na temat doswiadczanych emo-
cji. Podobne zaleznosci miedzy emocjami wy-
razanymi mimika a doswiadczanymi znajdu-
ja w swoich badaniach inni autorzy (Keltner,
Ekman, 2005).

Wigkszos$¢ badan dotyczacych rozpozna-
wania wokalnych i mimicznych oznak emo-
cji dotyczy jednak osob dorostych. Znacznie
mniej wiadomo, jak przedstawiaja si¢ te kom-
petencje u dzieci.

DEKODOWANIE NIEWERBALNYCH
OZNAK EMOCJI PRZEZ DZIECI

Z badan Caron, Caron i Myers (1985) wynika,
ze dzieci 5-miesigczne potrafig juz rozrézniaé
takie emocje, jak smutek i rados¢, prezento-
wane za pomocg mimiki i wsparte odpowied-
nig modulacjg gtosu. Réwniez badania Cam-
pus i in. (1983) swiadcza o rozpoznawaniu
przez dzieci 6-miesigczne mimicznych wy-
razdw emocji u dorostych. Badania Haviland
i Lelwica (1987) wykazaty z kolei, ze dzieci
dopasowuja si¢ do reakcji afektywnych swo-
ich matek w wieku okoto 3 miesiecy. Pod ko-
niec 1.roku zycia obserwujemy zjawisko
zwane odniesieniem spotecznym (Feinman,
1982), kiedy to dzieci zaczynajg wykorzysty-
waé informacje 0 mimicznym wyrazie emo-
cji innych osob do regulowania wlasnego za-
chowania.

Z badan (por. Caron, Caron, i Maclean,
1988) wynika, ze zanim niemowl¢ta sg w sta-
nie odroznia¢ odmienne ekspresje emocjonal-
ne wyrazane za pomoca mimiki, prawdopo-
dobnie rozrdzniaja juz emocje w glosie. Mowa
dorostych skierowana do niemowlat jest bo-
wiem niezwykle emocjonalna. Jak podaje Mi-
lewski (2004), szczegdlng role odgrywa tu
m.in. wyraznie zaznaczana intonacja, wzmac-
nianie i $ciszanie gtosu, modulowanie melo-
dii. Jak twierdzi autor, wspolczesne badania
nad mowga skierowang do niemowlat potwier-
dzaja wczesniejsze obserwacje Wygotskiego,
ze dziecko rozumie intonacje dorostych przed
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opanowaniem j¢zyka. Réwniez Caron, Caron
i Myers (1985) twierdza, ze prawdopodobnie
dzieci rozrdzniaja emocje w glosie wezesnie;j,
niz potrafig dokonac tego samego rozréznienia
wizualnie. Zdaniem Fernald (1989), dzieci od
5. miesigca zycia potrafig rozpozna¢ przekaz
oznaczajacy aprobate lub sprzeciw, i to zarow-
no w jezyku swoich rodzicow, jak i obcym.

Dzieci w wieku przedszkolnym potrafia
juz takze nazywac¢ emocje i o nich rozmawiac.
Trzylatek zapytany, co czujg ludzie pokazy-
wani na zdj¢ciu, zdaniem Schaffera (2005) nie
bedzie miat zbytnich trudnosci w rozpozna-
niu wlasciwych uczu¢ w zakresie emocji pod-
stawowych. Ten sam autor twierdzi, ze dzieci
w tym wieku zaczynaja intensywnie rozmy-
$la¢ nad przyczynami konkretnych emocji,
tworza przekonujace teorie na temat tego, co
powoduje dane wyrazy emocji, ktore obser-
wuja. Wyrazny wzrost sktonnosci i zdolnosci
do méwienia o emocjach pojawia si¢ juz oko-
o 2. roku zycia (Dunn, Brown, 1991). Fabes
i Hagan (1991) w swoich badaniach odkryli,
ze trzylatki do$¢ trafnie okreslajg rodzaj emo-
cji oraz potrafia wskaza¢ wiele konkretnych
przyczyn danych emocji. Zauwazyli takze, ze
wraz z wiekiem dzieci coraz bardziej zaczyna-
ja dostrzegaé przyczyny niewidoczne, co po-
zwala im coraz lepiej zrozumie¢ wewngtrzny
$wiat innych ludzi.

Zdaniem wielu autorow (Lazarus, 1991;
Kielar-Turska, 2001; Schaffer, 2005), rozu-
mienie przyczyn powstawania réznych emocji
pozwala na manipulowanie uczuciami innych
0sdb oraz zapewnia lepsze kontakty w grupach
réwiesniczych. Edwards, Manstead i MacDo-
nalds (1984) w swoich badaniach wykryli, ze
dzieci 4- i 5-letnie, ktore umiaty najlepiej roz-
poznawaé wyrazy twarzy zwigzane z emocja-
mi, okazaly si¢ najbardziej popularne wsrod
réwiesnikow rok i dwa lata pdzniej. Z kolei
inne badania (por. Gtodowski, 1999) pokazu-
ja, ze niezdolnos¢ do interpretowania sygna-
tow niewerbalnych ptynacych od nauczycieli
i rowiesnikow moze powodowac skutek w po-
staci zaburzen emocjonalnych, towarzyskich
niepowodzen i niskich ocen.

BADANIA WLASNE

Celem przeprowadzonych badan bylo usta-
lenie:

1. Czy i w jakim zakresie dzieci w wieku
przedszkolnym: 4;0-7;11 roku zycia rozpo-
znaja mimiczne oznaki emocji?

2. Czy 1 w jakim zakresie dzieci w wie-
ku przedszkolnym: 4;0-7;11 roku zycia roz-
poznaja wokalne oznaki emocji?

3. Czy w wypadku niespdjnosci przeka-
zu werbalnego i niewerbalnego dzieci w wieku
przedszkolnym: 4,0-7;11 roku zycia kieruja sig
trescig czy intonacjg zawarta w wypowiedzi?

Metoda i narzedzia badawcze

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania ba-
dawcze przeprowadzono eksperyment, w kto-
rym wykorzystano autorskie narzedzie: Roz-
poznawanie emocji (Czaplewska, 2002),
pozwalajace na oceng interpretacji emocji pre-
zentowanych mimicznie i wokalnie. Narzg-
dzie zawierato trzy rodzaje zadan. W zada-
niu pierwszym: Rozpoznawanie i nazywanie
emocji z mimiki, przedstawiano jednocze$nie
zdjecia kobiet i m¢zczyzn, ktorych twarze wy-
razaty smutek, rados¢, strach i gniew. Oglada-
niu kolejnych zdje¢ towarzyszyty takie pyta-
nia, jak: Kto jest na tym zdjeciu? Co myslisz
o tych osobach? Co one mogq czu¢? Jak Ty
sie czujesz, gdy robisz takg ming? Prowadzacy
wpisywat do kwestionariusza wszystkie od-
powiedzi udzielane przez dziecko. W zadaniu
drugim: Rozpoznawanie emocji z modulacji
glosu, operowano materiatem dzwickowym
i zdjeciowym. Dziecko wystuchiwato kolejno
pieciu nagran. W kazdy nagraniu przypadko-
we stowo wypowiedziane bylo tak, aby mo-
dulacja glosu wyrazata jedng z pigciu emo-
cji. I tak, stowo motylek wypowiadane byto
glosem radosnym, pies — zagniewanym, lal-
ka — smutnym, natomiast stowo misiek wy-
powiedziane bylo w taki sposob, aby modu-
lacja glosu wyrazala strach. Zadaniem dziecka
po wystuchaniu kazdego nagrania byto wska-
zanie mimicznego obrazu emocji na zdjgciu,
zgodnego z nagraniem.
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W zadaniu trzecim: Rozpoznawanie bra-
ku spojnosci miedzy tresciqg komunikatu i in-
tonacjq, dziecko wystuchiwato kolejno pigciu
zdan nagranych na ta$mie magnetofonowe;.
Kazde zdanie miato wyrazng tres¢ i réwniez
bardzo wyrazna, lecz sprzeczna wobec tresci
informacj¢ emocjonalng zawarta w intonacji
glosu. Zadaniem dziecka po wystuchaniu kaz-
dego nagrania byto wskazanie sposroéd o$miu
zdjec (czterech kobiet i czterech mezczyzn)
tego, na ktéorym osoba dorosta wyrazata mi-
mika emocje zgodng, jego zdaniem, z nagra-
niem. Prowadzacy badanie dodatkowo upew-
nial si¢, czy wskazana przez dziecko emocja
jest ta, ktora naprawd¢ ma na mysli, pytajac
np.: Czy chodzilo Ci o (byt to, masz na mysli...
itp.) smutek?

Charakterystyka grupy badanej

Grupe badang stanowito 113 dzieci z dwdch
losowo wybranych przedszkoli publicznych.
Do badan zakwalifikowano jedynie te dzieci,
ktore nie wykazywaty powazniejszych zabu-
rzen rozwoju psychomotorycznego. Wszyst-
kie dzieci zamieszkiwaty w Trdjmiescie lub
jego okolicach.

Rozktad dzieci w poszczegdlnych grupach
wiekowych wygladat nastgpujaco:
— 4;0 roku zycia—4;11 roku zycia— 35 dzieci —

nazywane w dalszej czgsci pracy 4-latkami;
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— 5;0 roku zycia—5;11 roku zycia — 20 dzieci —
nazywane w dalszej cze$ci pracy 5-latkami;

— 6;0 roku zycia— 6;11 roku zycia — 38 dzieci —
nazywane w dalszej czg¢sci pracy 6-latkami;

— 7;0 roku zycia—7;11 roku zycia — 20 dzieci —
nazywane w dalszej czesci pracy 7-latkami.

WYNIKI BADAN

Dekodowanie emocji wyrazonej mimika

W ocenie odpowiedzi dzieci zwigzanych z de-
kodowaniem mimicznej reprezentacji radosci
jako prawidlowe klasyfikowano te odpowie-
dzi, ktore okreslaty emocje poprawnie: radosé,
cieszy sig, jest mu wesolo, jest szczgsliwa, ale
réwniez takie, jak: usmiecha sie, Smieje sie, bo
cos mu sie dobrego przytrafifo. Na wykresie
1 przedstawiono wyniki uzyskane przez dzie-
ci w zwiazku z dekodowaniem mimicznych
oznak emocji: radosci, smutku, strachu i gnie-
wu. Istotno$¢ statystyczna liczona byla testem
badajacym réznice miedzy dwoma wskazni-
kami struktury (test dwustronny) w programie
Statistica for Windows v.8 PL.

Analiza otrzymanych wynikéw pokazuje,
ze jesli chodzi o rozpoznawanie mimiki rado-
$ci, to zdecydowanie najstabiej poradzity so-
bie z tym zadaniem dzieci 5-letnie. Rdznica
miedzy nimi a 4-latkami (p = 0,022) i migdzy
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nimi a 6-latkami (p < 0,000) jest istotna staty-
stycznie. Dzieci 6- i 7-letnie w 100% trafnie
dekodowaty rados¢.

Jesli jednak chodzi o smutek, to uzyskane
wyniki pokazuja, ze jest to emocja nieco sta-
biej rozpoznawalna niz rados¢. Najstabiej ra-
dza sobie z jej rozpoznawaniem 4- i 5-latki.
Roéznica migdzy ich wynikami nie jest istot-
na statystycznie. Najlepiej dekodujg te emo-
cj¢ dzieci 6-letnie — 95% z nich rozpoznaje
mimiczng reprezentacj¢ smutku. Réznica po-
migdzy wynikami 5- i 6-latkéw (p =0,001)
oraz 6- 1 7-latkow (p = 0,036) jest istotna sta-
tystycznie. Nieco dziwi tutaj fakt, ze licz-
ba prawidtowych rozpoznan spada do 80%
u7- latkow.

W wypadku dekodowania mimicznej re-
prezentacji zaréwno radosci, jak i smutku, wy-
razny wzrost umiej¢tnosci zauwazamy u dzie-
ci 6-letnich.

Jesli zas chodzi o dekodowanie strachu,
to takze mozemy zaobserwowac zwigkszanie
si¢ tej umiejetnosci wraz z wiekiem. Wyrazny
wzrost zaznacza si¢ w 5. roku zycia. Réznica
pomigdzy wynikami 4-latkéw 1 5-latkéw jest
istotna (p = 0,036), podobnie jak réznica po-
miedzy dzie¢mi 6- i 7-letnimi (p = 0,001).

Gniew natomiast okazat si¢ emocja, ktdra
rozpoznata zdecydowanie ponad potowa dzie-

ci, przy czym réznice pomigdzy poszczegdl-
nymi grupami wiekowymi sg nieistotne.

Rozpoznawanie emocji z modulacji glosu

Bioragc pod uwage to, iz, jak zaznaczono po-
wyzej, roznicowanie emocji na podstawie
tonu glosu jest zjawiskiem rozwojowo wczes-
niejszym do réznicowania na podstawie mi-
miki, interesujagce wydaje si¢ przesledzenie,
jak rozktadaja si¢ wyniki dotyczace dekodo-
wania emocji na podstawie tonu glosu przez
badane dzieci.

Jesli chodzi o umiejetnos¢ dekodowania
radosci na podstawie tonu glosu, to, jak poka-
zano na wykresie 2, najlepiej radza sobie z nig
dzieci 6- i 4-letnie, stabiej — 5- 1 7-latki. R6z-
nica pomigdzy wynikami 4- i 5-latkéw jest
istotna przy p = 0,037, pomigdzy 5- i 6-latka-
mi przy p = 0,008, a pomigdzy 6- i 7-latka-
mi przy p = 0,02.

Smutek z kolei nie jest emocja zbyt dobrze
dekodowang na podstawie tonu glosu. W kaz-
dej grupie wiekowej mniej niz 50% dzieci po-
trafi rozpozna¢ t¢ emocj¢. Roznice pomiedzy
wszystkimi wynikami sg nieistotne.

Natomiast umiejetno$¢ dekodowania stra-
chu na podstawie intonacji ma mniej niz 40%
dzieci we wszystkich grupach wiekowych,
przy czym najstabiej radzg sobie dzieci 7-let-
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Strach

Wykres 2. Liczba dzieci (w procentach), ktére prawidlowo rozpoznaty emocje radosci, smutku, strachu

i gniewu wyrazone intonacja
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nie — 15% z nich dekoduje t¢ emocje pra-
widlowo. Jedynie roznica pomigdzy wyni-
kami 7- i 6-latkow jest istotna statystycznie
(p =0,04).

Gniew z kolei na podstawie tonu glosu
najlepiej dekodujg 6-latki. Roznica pomigdzy
nimi a 5-latkami jest istotna, przy p = 0,008.
Tu, podobnie jak przy strachu, najstabiej ra-
dza sobie 7-latki. Réznica pomigdzy ich wyni-
kami a wynikami dzieci 6-letnich jest istotna
statystycznie (p < 0,0001).

Wydaje sie, ze u dzieci 7-letnich zdolnos¢
dekodowania emocji na podstawie tonu glosu
jest stabsza, gdy pordwnamy je z ich mtodszy-
mi kolegami i kolezankami.

Rozpoznawanie braku spdjnosci
miedzy treScia komunikatu i intonacja

Biorac pod uwagg to, iz, jak zauwazono we
wprowadzeniu, wielu autoréw podkresla pry-
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mat przekazu niewerbalnego nad werbalnym
u osob dorostych, interesujace wydaje si¢
przesledzenie, jak dzieci interpretujg zdania,
ktore w swej tresci wyrazaja jedna emocje,
a w intonacji — drugg, przeciwstawna.

Na wykresie 3 przedstawione zostaty wy-
niki interpretacji wypowiedzi wyrazajacej in-
tonacyjnie rados¢, a tresciowo smutek. W za-
daniu tym osoba (uprzednio nagrana na plycie
CD) wesolym glosem wypowiadala zdanie:
tak bardzo, bardzo mi smutno. Stwierdzano,
ze te dzieci, ktére wskazywaly na zdjecie oso-
by wesolej jako nadawcy wypowiedzi, kiero-
watly si¢ intonacjg jako kryterium dekoduja-
cym, te zas$, ktére wskazywaly osobg smutng
— uznawaly tre$¢ za wyznacznik komunika-
cyjny. Jesli dziecko wskazywato lub méwito
o0 innej emocji, uwazano, ze kieruje si¢ jeszcze
innymi niz tres¢ lub intonacja wskazéwkami
informacyjnymi.
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Wykres 3. Liczba dzieci (w procentach), ktdre styszac intonacj¢ radosci w wypowiedzi o smutnej tresci,
rozpoznajg emocje zgodnie z okreslonymi wskazéwkami

Analiza wynikdéw pokazuje, ze to grupa
dzieci najmtodszych — najczesciej 4-letnich —
w sytuacji sprzecznos$ci komunikacyjnej uzna-
je intonacje za bardziej wiarygodny wskaznik
niz ich starsi koledzy i kolezanki. Rdzni-
ca pomiedzy nimi a 5-latkami jest tu istotna
(p = 0,027). Natomiast grupa, ktora tre$¢ uzna-
je za gldwny wskaznik informacyjny, okazata
si¢ grupa 7-latkow. Az 80% z nich daje prymat
wlasnie tresci, a nie intonacji. R6znica pomig-

dzy ich wynikami a wynikami 6-latkow jest
istotna (p = 0,005). Pozostate réznice pomig-
dzy wynikami sg nieistotne.

Jesli przeanalizujemy rozktad wynikow
w kazdej poszczegolnej grupie wiekowej, to
okaze si¢, ze rdznice pomiedzy liczba dzieci
kierujacych si¢ trescia, intonacja albo jeszcze
innymi, niekontrolowanymi w badaniu wskaz-
nikami, w grupach dzieci 4- i 5-letnich sg nie-
istotne statystycznie. Natomiast 6-latki znacz-
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nie wigksza wagg przyktadaja do tresci niz do
intonacji wypowiedzi (p=0,027). W grupie
7-latkow ta roznica jest jeszcze bardziej wy-
razna (p < 0,000).

Wyniki uzyskane w zadaniu odwrotnym
niz poprzednie przedstawia wykres 4. Zdanie
wypowiadane smutnym glosem brzmiato: je-
stem bardzo wesoly.
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Wykres 4. Liczba dzieci (w procentach), ktore styszac intonacje smutku w wypowiedzi o radosnej tresci,
rozpoznaja emocje¢ zgodnie z okreslonymi wskazéwkami

W tym wypadku grupa, ktéra najczes-
ciej kierowata si¢ wskaznikiem intonacyj-
nym, takze byly 4-latki. Réznica pomiedzy
ich wynikami a wynikami 5-latkow jest istot-
na (p =0,004), podobnie jak réznica pomig-
dzy dzie¢mi 5- i 6-letnimi (p = 0,035). Tresé¢
wydaje si¢ najwazniejsza dla 7-latkow, jednak
réznice pomigdzy wynikami kolejnych grup
wiekowych nie sg istotne statystycznie. Jesli
jednak znowu przesledzimy, co jest wazniej-
sze dla dzieci w kazdej grupie wiekowej: tresé
czy intonacja, to okaze si¢, ze juz dla 5-latkow
znacznie (p = 0,002) wazniejsza jest tres¢ zda-
nia. Roznica ta utrzymuje si¢ takze u 6-latkow
(p=10,01) i 7-latkéow (p = 0,029).

DYSKUSJA I WNIOSKI

Analiza powyzszych wynikéw prowadzi do
wniosku, ze umiejetno$¢ dekodowania emo-
cji zawartych w glosie i mimice jest zmienna
w zalezno$ci od wieku i rodzaju emocji. Od-
czytywanie niewerbalnych sygnaléw przed-
stawianych mimicznie zwigksza si¢ wyraz-
nie u 5-latkéw w wypadku strachu, u dzieci

6- 1 7-letnich w wypadku radosci i smutku.
Gniew natomiast jest w zasadzie podobnie od-
czytywany przez wszystkie dzieci.

Ciekawe, ze dzieci 6- 1 7-letnie w 100%
trafnie dekodowaly rados¢. Jest to emocja,
ktéra takze przez osoby doroste z reguly jest
dobrze rozpoznawana (por. Leathers, 2005).
Malatesta i in. (1985) uwazajg, ze matki po-
kazuja dzieciom tylko kilka wyrazow twarzy,
a wigkszos$¢ sposrdd nich ma charakter po-
zytywny. Zdaniem Oniszczenko (1998), ra-
do$¢ 1 smutek stanowig ,,uprecyzyjnienie” na
dwoch krancach wymiaru pierwotnego sta-
nu emocjonalnego odczuwanego przez nowo-
rodki, czyli zadowolenia/niezadowolenia. Naj-
wczesniejsze wzmocnienia emocjonalne od
rodzicéw zwigzane sg z akceptacjg badz bra-
kiem akceptacji jakiegos stanu; odczytanie
jedynie ogdlnego znaku emocji pozwala na
pierwsze przejawy regulacji wlasnego zacho-
wania przez dziecko.

Stosunkowo wczesne dekodowanie mimi-
ki strachu moze si¢ wigza¢ z tym, ze wzrasta-
jac, dzieci coraz czgsciej spotykaja si¢ z gra-
ficznym przedstawieniem tej emocji. Ogladaja
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filmy, ilustracje w ksigzkach, a strach jest
emocja czgsto pojawiajaca sie¢ w dzieciecej li-
teraturze, nawet tej dla najmtodszych.

Zaskakujacy natomiast moze by¢ fakt, iz
dekodowanie emocji zawartych w glosie wraz
z wiekiem zmniejsza si¢ wyraznie u dzieci
7-letnich w wypadku trzech z prezentowanych
w badaniu emocji: radosci, strachu i gniewu.
Réznice w dekodowaniu smutku sg nieistot-
ne statystycznie.

Ponadto okazuje si¢, ze w wypadku niejed-
noznacznosci komunikacyjnej mtodsze dzieci
wickszg wagg niz ich starsi koledzy nadaja in-
tonacji glosu, starsze dzieci natomiast prefe-
rujg tre$¢ wypowiedzi jako gtowny wskaznik
informacyjny. W wypadku smutku preferencja
ta jest wyraznie widoczna juz u 5-latkow, ra-
dosci za$ — u 6-latkow. W kontekscie danych
dotyczacych spadku umiejetnosci dekodowa-
nia sygnatow niewerbalnych wyrazanych in-
tonacja wyniki te wydajg si¢ spdjne.

Uzyskane dane na pozdér wydaja sie
sprzeczne z wieloma (Argyle, 1988; Argy-
le i in., 1970; Mehrabian, 1981; Gtodowski,
1999) informacjami podawanymi w literaturze
przedmiotu, wskazujacymi na preferowanie
sygnalow niewerbalnych w odbiorze komu-
nikatow, szczegdlnie sprzecznych. Jesli oso-
by doroste rzeczywiscie wigksza wage nada-
ja komunikatom niewerbalnym, to mozna by
oczekiwaé, ze umiejetnos¢ ta bedzie wzrasta-
ta wraz z wiekiem. I tak jest w wypadku syg-
natéw wzrokowych, czyli przy dekodowaniu
wyraz6w mimicznych. Twarz jest, zdaniem
badaczy (por. Glodowski, 1999), gléwnym
transmiterem uczu¢ i emocji. Mimika stanowi
nos$nik informacji o stanach emocjonalnych
cztowieka i jest postrzegana jako najwazniej-
sza czg$¢ ciata biorgca udziat w przekazywa-
niu emocji, a tym samym w komunikacji nie-
werbalnej. Z tego wlasnie powodu zostato
nawet wprowadzone pojecie pierwszenstwa
twarzy (Berryman, Hargreaves 2002).

Natomiast informacje dotyczace dekodo-
wania sygnatéw wokalnych w wypadku nie-
jednoznaczno$ci nie sa juz tak oczywiste.
I tak, Bugental (1974) twierdzi, ze, w przeci-
wienstwie do informacyjnej wartosci werbal-
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nych i wokalnych sygnatéw w niespdjnych
przekazach, tres¢ werbalna jest ignorowana,
jesli sygnaly wokalne wydaja si¢ wiarygodne.
Autor uwaza, ze jesli przekonywajaca jest in-
tonacja, to tres¢ ulega deprecjacji. Jezeli jed-
nak méwca mowi wolno, z rozwaga, cyzelujac
przekaz (ktory tutaj taczy si¢ ze sprzecznoscia
pomiedzy wrazeniem mimicznym i glosem),
aprobata lub dezaprobata glosu przestaje miec
bezposredni wptyw na interpretacj¢ przekazu.
Burgoon (1985) twierdzi, ze w wypadku dzie-
ci zasada, ze niewerbalne przekazy wydaja si¢
szczegolnie wiarygodne wowczas, gdy pozo-
staja w sprzecznosci do werbalnych, nie ma
zastosowania. Uwaza ona, ze dzieci bardziej
niz dorosli ulegaja oddziatywaniu werbalnych
niz niewerbalnych przekazow. W miarg przy-
swajania jezyka zaczynaja coraz dostowniej
traktowa¢ poszczegolne wyrazenia. Potem
jako dorosli zaczynaja przejawiaé coraz wick-
sze zaufanie do niewerbalnych sygnatow.

Uzyskane wyniki potwierdzajg t¢ tezg —
dzieci mtodsze traktujg intonacj¢ jako gtdwny
wskaznik informacyjny. Jak pokazuja bada-
nia (Sottys-Chmielowicz, 1998, Kielar-Tur-
ska, 2001, Czaplewska, 2006), 5. rok zycia
jest dla wielu dzieci momentem szczegélnie
istotnym w rozwoju jezyka. Wigkszos¢ ma
juz dobrze uksztattowany system fonologicz-
ny. Zaso6b slownictwa ciaggle rosnie i zaczyna
si¢ prawdziwe zainteresowanie jezykiem po-
przez roznego rodzaju gry i zabawy jezyko-
we. U dzieci 6- i 7-letnich, objetych w naszym
kraju systemem edukacyjnym, owo skupianie
uwagi na rozumieniu tresci jezykowych jest
jeszcze wigksze. Rozpoczyna si¢ nauka czyta-
nia. Oczekuje si¢ od dzieci dobrego rozumie-
nia dtuzszych tekstow, odpowiadania ,,caltym
zdaniem” na zadawane, czesto w ich odczu-
ciu, nietatwe pytania. By¢ moze wtasnie dlate-
£0, Ze jest to czas intensywnego rozwoju jezy-
kowego, dzieci sa bardziej wrazliwe na tres¢
niz na przekazy wokalne. Bardzo mozliwe, ze
ten prymat jezykowy utrzymuje si¢ przez pe-
wien czas, aby potem ponownie ustgpi¢ miej-
sca innym formom przekazu. Kolejne badania
starszych dzieci moglyby dostarczy¢ wskazo-
wek, czy tak jest rzeczywiscie.
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