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Abstract

THE ALTERNATIVE METHODS OF THE ORGANISATION AND CONTENT
MANAGING IN THE CITIZEN MEDIA

The goal of this article is to find the differences in managing citizen and mainstream media. For
this purpose the chosen citizen medium - Wiadomosci24.pl (one of the biggest and most popu-
lar citizen journalism portal) and two mainstream media - “Gazeta Wyborcza” and “Rzeczpospoli-
ta” were compared and quantitative content analysis of the cultural publications was done. Accord-
ing to the Ch. Fuchs definition of the alternative media, to define the medium as an alternative one,
it must differ from the mainstream medium in all mentioned dimensions: journalistic production,
media product structure, organizational media structure, distribution structure and reception prac-
tices. The analysis of the chosen media shows, that the portal Wiadomosci24.pl, as a citizen medi-
um, differs a lot from two chosen mainstream media in every dimension. The portal is attuned to its
basic function - including the receiver within the communication process as a sender. That is why,
the portal puts all responsibility on prosumers, provides as high interactivity as possible, delimits
all formal requirements and offers high openness. Thanks to that, the content published by the citi-
zen reporters is alternative to the content published in mainstream media. The alternative media are
supplement for mainstream media and allow a bigger diversity and variety of the form and content.
They include the receivers and encourage them to publish their own content and share their expe-
riences with others. The alternative media cannot replace public and commercial media, but can be
a supplement and sometimes the alternative offer.
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1. Charakterystyka mediow obywatelskich

W dzisiejszych czasach dziennikarstwo obywatelskie rozwija si¢ coraz inten-
sywniej. W sieci powstaja kolejne strony, blogi i portale poswiecone twdrczosci
uzytkownikéw. Wspolczesny czlowiek za sprawg Internetu i elektronicznych $rod-
kéw komunikowania jest w stanie konstruowac wlasne przekazy, dla niego najbar-
dziej satystakcjonujace. Oto, obok powszechnego procesu wymiany, mamy powré6t
do ,,produkeji na wlasne potrzeby”. Dziennikarze obywatelscy $mialo wchodzg
w kompetencje zarezerwowane do tej pory tylko dla 0séb po szkole dziennikarskiej
lub dtugoletnich praktykéw zawodu. Komentuja, opiniuja, uczestniczg w dyskusji,
uzupelniajg informacje znane juz z nurtu gtéwnego.

Annika Bergstrom jest zdania, Ze dzialalnos¢ profesjonalnych amatoréw
(ProAm)?, zwlaszcza w sytuacjach kryzysow, jest dla pozostalych mediéw bardzo
istotna’®, gdyz jako naoczni §wiadkowie wydarzenia zapewniaja informacje, do kto-
rych profesjonalny dziennikarz moze nie dotrze¢. Wedlug Karola Jakubowicza me-
dia obywatelskie cechuje: niezalezno$¢ od rzadu, biznesu, instytucji religijnych,
partii politycznych, dzialanie non profit, zapewnianie bezplatnego uczestnictwa
przedstawicieli spoleczenstwa w zarzadzaniu medium i tre$ciami, podejmowanie
dzialania na rzecz pozytku spolecznego i dla dobra spoleczenstwa, przynaleznosé
do pewnej spotecznosci i odpowiedzialno$¢ przed nia, inkluzyjny i miedzykultu-
rowy charakter®. Jak jednak stwierdza Clyde Bentley: ,dziennikarstwo obywatel-
skie nie jest zastepstwem profesjonalnego dziennikarstwa (...). Oba moga bez sie-
bie funkcjonowad, ale kiedy pracuja razem, produkuja co$ wspanialego™. Uwaza
on, ze zaréwno media profesjonalne, jak i media obywatelskie beda funkcjonowa-
ty jak dotychczas. ,,Kluczowa réznicg migdzy dziennikarstwem tradycyjnym a oby-
watelskim w jego réznych odstonach jest réznica miedzy «covering»« a «sharing»”®.
Dziennikarz profesjonalny dzigki swojej pracy przybliza ludziom $wiat, krok po
kroku dzieli si¢ ze $wiatem kazdg informacja. Dziennikarz obywatelski zyje wyda-
rzeniem, ktdre opisuje i dzieli sie¢ wlasnym Zyciem.

! B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami. Ujecie systemowe, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw 2011, s. 89.

? Termin zostal wprowadzony przez Charlesa Leadbeatera i Paula Millera w: Ch. Leadbeater,
P. Miller, The Pro-Am Revolution. How Enthusiasts Are Changing Our Economy and Society, 2004,
http://www.demos.co.uk/files/proamrevolutionfinal.pdf (3.08.2013).

* A.Bergstrom, The Reluctant Audience: Online Participation in the Swedish Journalistic Context,
,Westminster Papers in Communication and Culture” 2008, nr 5 (2), http://www.westminster.ac.uk/__
data/assets/pdf_file/0012/20019/005WPCC-Vol5-No2-Annika_Bergstrom.pdf, s. 62 (2.08.2013).

* K. Jakubowicz, Nowa ekologia mediow. Konwergencja a metamorfoza, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2011, s. 167.

> C.H. Bentley, Citizen Journalism: Back to the Future?, Discussion paper prepared for the
Carnegie-Knight Conference on the Future of Journalism, Cambridge, MA, June 20-21, 2008, s. 2,
http://blogimg.ohmynews.com/attach/752/1098233647.pdf (2.08.2013).

¢ Ibidem, s. 13.
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Alternatywne metody zarzadzania organizacjg i trescig w mediach obywatelskich

Dziennikarstwo obywatelskie to koncepcja dziennikarstwa aktywizujacego
publiczno$¢, ,,ktdra gra aktywna role w procesie zbierania, przedstawienia, analizo-
wania i rozpowszechniania informacji i newséw”’. Zdaniem Marka Glasera:

(...) idea ukryta za dziennikarstwem obywatelskim jest taka, ze ludzie bez profesjonalne-
go przygotowania mogg uzywac¢ nowoczesnych technologicznych narzedzi i globalnej for-
my dystrybucji, jaka daje internet, aby kreowa¢, pomnaza¢ lub uwiarygadniaé informacje
z mediéw, sami lub we wspotpracy z innymi®.

Mark Deuze ujmuje zjawisko nastepujaco: ,dziennikarstwo obywatelskie to
konwergencja (zbiezno$¢) kluczowych kompetencji i funkeji dziennikarstwa oraz
obywatelskiej mozliwosci interaktywnej komunikacji on-line™.

2. Media obywatelskie jako media alternatywne

Media obywatelskie'® przez wielu teoretykow nazywane sg mediami alterna-
tywnymi, trudno jednak zdefiniowa¢, czym wlasciwie s3 media alternatywne. Te-
oretycy i badacze spieraja si¢ ze soba, akcentujgc coraz to inne aspekty réznigce
media alternatywne od mediéw komercyjnych i publicznych. Niewatpliwie media
alternatywne sg elementem demokratyzujacym spoleczenstwo, ksztaltuja zycie ma-
tych, lokalnych grup, w przeciwienistwie do mediéw mainstreamowych wykracza-
ja w znacznym stopniu poza obszar polityki, na rzecz lokalnych potrzeb swoich
odbiorcéw. Ale mediow obywatelskich (a takze i alternatywnych) nie mozna rozpa-
trywac tylko w aspekcie stuzby wspélnocie lokalne;.

Aldona Jawlowska laczy powstanie mediéw alternatywnych z ruchami kontr-
kulturowymi'!. Podobnego zdania sg Alice Mattoni, Andrejs Berdnikovs, Miche-
la Ardizzoni i Laurence Cox, ktérzy w mediach alternatywnych widzg platforme
przeciwstawiania si¢ kulturze, ktdra jest nieroztgcznie powigzana z korporacjami
medialnymi, a takze miejsce socjalizacji oraz organizacji ruchéw spolecznych i ich

7 S. Bowman, C. Willis, We Media. How Audiences Are Shaping the Future of News and
Information, The Media Center at The American Press Institute, 2003, http://www.hypergene.net/
wemedia/download/we_media.pdf (20.12.2010).

8 M. Glaser, Your Guide to Citizen Journalism, PBS, http://www.pbs.org/mediashift/2006/09/
your-guide-to-citizen-journalism270.html (12.10.2011).

° M. Deuze, The Professional Identity of Journalists in the Context of Convergence Culture,
,Observatorio (OBS*) Journal” 2008, nr 7, http://obs.obercom.pt/index.php/obs, s. 108 (2.08.2013).

1 Badacze zachodni utozsamiajg media spoleczne z mediami obywatelskimi. W Polsce media
spoleczne s3 jednym z trzech filaréw systemu medialnego, obok mediéw publicznych i komercyj-
nych. Funkcjonuja w oparciu o licencje i zwykle sg tworzone przez profesjonalistéw z niewielka po-
mocg amatordw. Dlatego tez nalezaloby rozrézni¢ media spoteczne i media obywatelskie. Innym ter-
minem wprowadzajacym niejasno$¢ sa media spotecznosciowe, ktdre nie sg mediami spotecznymi
w mysl definicji sformulowanej w Ustawie o radiofonii i telewizji.

" A. Jawlowska, Drogi kontrkultury, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1971.
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czltonkow'. Autorzy utozsamiajg media obywatelskie z mediami alternatywnymi,
natomiast samo uzycie terminu ,,media alternatywne” nie zawsze wigze si¢ — we-
diug nich - z ruchami spolecznymi czy kulturowym sprzeciwem, cho¢ aktywisci
chetnie i czesto korzystajg z tych mediéw w celu propagowania swoich idei.

Olga Guedes Bailey, Bart Cammaerts, Nico Carpentier definiujg media alterna-
tywne z czterech perspektyw, zas sam termin ,,media alternatywne” jest przez nich
rozumiany bardzo szeroko: od mediéw lokalnych, poprzez spoleczne, po obywa-
telskie.

Tabela 1: Cztery perspektywy definiowania mediéw alternatywnych

Zogniskowane na mediach Zogniskowane
na spoleczenstwie
Autonomiczna tozsamos¢ Podejscie I:
mediéw wspolnotowych W stuzbie wspdlnoty Podejscie I1I:
Czes$¢ spoteczenstwa —
Tozsamo$¢ mediow Podejscie II: obywatelskiego
wspolnotowych w relacji Alternatywa dla mainstreamu
do innych tozsamosci Podejscie IV: Kigcze

Zrédto: O.G. Bailey, B. Cammaerts, N. Carpentier, Media alternatywne, ttum. A. Gasior-Niemiec, Kra-
kow 2012, s. 8.

Podejscie I akcentuje stuzebng role mediéw w stosunku do wspolnoty bez wzgle-
du najej ramy definicyjne. Media alternatywne w przeciwienstwie do mediéw main-
streamowych promujg tzw. wspélnote uczestnictwa, w ktdrej proces komunikowa-
nia zachodzi obustronnie. Odbiorcy mediéw moga nie tylko je konsumowac, ale
takze uczestniczy¢ w mediach i za ich posrednictwem w zyciu polityczno-spolecz-
nym. Autorzy uczestnictwo w mediach definiujg jako ,udzial nieprofesjonalistow
(wolontariuszy) w produkowaniu mediéw (czyli uczestnictwo w tresci) i w decy-
zjach dotyczacych medidow (czyli uczestnictwo strukturalne)”®. Media obywatel-
skie to ,media, do ktorych cztonkowie wspdlnoty maja swobodny dostep w zakre-
sie informacji, edukacji, rozrywki. Sa to media, w ktérych wspdlnota uczestniczy
w roli planistéw, producentéw, wykonawcdw. Stanowia one bardziej srodek wyra-
zu TE] wspodlnoty niz dla tej wspolnoty”**. W tych mediach usytuowanie odbiorcow

12 Zob. A. Mattoni, A. Berdnikovs, M. Ardizzoni, L. Cox, Voices of Dissent: Activists’ Engagements
in the Creation of Alternative, Autonomous, Radical and Independent Media, ,,Interface: A Journal for
and about Social Movements” 2010, nr 2 (2), s. 1-22.

B O.G. Bailey, B. Cammaerts, N. Carpentier, Media alternatywne, ttum. A. Gasior-Niemiec,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012, s. 13.

" Ibidem, s. 14.
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jest inne niz w przypadku mediéw tradycyjnych. Ostabiona zostaje, typowa dla me-
diéw transmisyjnych, relacja medium-publiczno$¢, panstwo-obywatel.

Podejscie Il postrzega mediaalternatywne albo jako uzupelnienie mediéw main-
streamowych, albo jako kontrsite wobec tych mediéw. Media alternatywne dzia-
taja w matej skali, cho¢ korzystaja z globalnego narzedzia publikacji swoich tresci.
Zwolennicy tego podejscia czesto podkreslajg radykalnos¢ medidow alternatywnych
i jako przyklad podaja Independent Media Centre powstale na skutek niecheci an-
tyglobalistéw wobec szczytu Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) w Seattle oraz
polityki liberalizacyjnej. Celem powstawania i funkcjonowania tych mediow jest
konieczno$¢ zapewnienia reprezentacji w dyskursie pogladom pomijanym lub sta-
bo reprezentowanym w mediach mainstreamowych, poniewaz uwaza si¢, ze media
mainstreamowe wytwarzajg gléwne wartosci spoteczne i eksponuja je publicznosci,
narzucajac w ten sposob preferowany przez nie obraz rzeczywistosci'®. Podejscie to
okresla takze poziomy alternatywnos$ci mediow alternatywnych w stosunku do me-
diéw mainstreamowych.

Tabela 2: Poziomy alternatywnosci mediow alternatywnych

Media mainstreamowe Media alternatywne
Poziom odbioru Dzialajg na duzg skalg, skierowane do | Dzialaja na niewielka skale,
mas. skierowane do grup i wspolnot.
Poziom wladciciela | Wlasnos¢ panstwa lub spotek Niezalezne od panstwa i rynku.
komercyjnych.
Poziom organizacji | Profesjonalne i zbudowane Tworzone przez amatoréw
hierarchicznie. i pasjonatéw, zbudowane
niehierarchicznie.
Poziom przekazu Przekazuja dominujacy dyskurs. Przekazujg niedominujacy dyskurs.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: O.G. Bailey, B. Cammaerts, N. Carpentier, Media alternatyw-
ne, ttum. A. Ggsior-Niemiec, Krakow 2012, s. 23.

Media alternatywne réznig si¢ od mainstreamowych nie tylko sposobem zor-
ganizowania i zarzadzania. Znaczace réznice wystepuja w obszarze tresci. Wiek-
szy zakres uczestnictwa w mediach alternatywnych réznych grup spotecznych po-
woduje, ze stajg sie one przestrzenia ,dla przejawow lokalnej kultury, etnicznych
grup mniejszosciowych i kwestii politycznych nurtujgcych konkretne dzielnice czy
miejscowos$ci”’®. Poza tym media alternatywne oferuja duzo bogatsza oferte forma-
tow i gatunkow, gdyz rezygnujac z profesjonalistow na rzecz nieodptatnych zazwy-

Y Ibidem, s. 21.
16 Ibidem, s. 25.
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czaj amatorow, czesto porzucajg tradycyjne gatunki dziennikarskie, co umozliwia
tworzenie wielu ré6znorodnych form wyrazu.

Podejscie III ujmuje media alternatywne jako swoisty ,trzeci glos”, zaraz za
mediami publicznymi i komercyjnymi, oraz element spoteczenstwa obywatelskie-
go. Zadaniem mediéw alternatywnych jest wlasnie ukierunkowanie na wspélnote.
»Media alternatywne pelnig funkcje wzgledem regulatora (watching the watchdog),
stanowigc jednoczesnie alternatywe komplementarng zaréwno w stosunku do ofer-
ty publicznej, jak i mediéw komercyjnych™"’.

Podejscie IV proponuje, aby terminem ,,media alternatywne” okresla¢ jedynie
radykalne media, wigczajac w to periodyki branzowe. Media alternatywne w tym
ujeciu realizujg dwa cele: s3 opozycyjne w stosunku do innych instytucji spotecz-
nych (opozycyjno$¢ wertykalna) oraz buduja poziome sieci i sojusze. Zwolennicy
tego podejscia proponujg takze zastapienie terminu ,media alternatywne” termi-
nem ,media obywatelskie”, poniewaz nie sytuuje on tych mediéw od razu na po-
zycji antagonisty, dopasowujac z gory upatrzong ideologie, ktéra moze ograniczac
ich zdolno$ci opozycyjne wobec mainstreamu. W tym podejsciu media alternatyw-
ne okreslane sg poprzez strukture rizomatyczng (nielinearng, anarchiczng i noma-
dyczng) i sieciowa.

Autorzy, opisujac sposoby rozumienia mediéw alternatywnych, nie sformulo-
wali definicji tych mediéw. Christian Fuchs krytykuje zaproponowane cztery po-
dejscia jako niepelne i oparte jedynie na arbitralnym stwierdzeniu, ktére czynni-
ki decyduja o alternatywnosci. Wedlug niego mediéw alternatywnych nie nalezy
takze sprowadza¢ do samoorganizujacych sig¢, dzialajacych na matg skale mediow
wspdlnotowych, ktére mimo swojej wartoéci dla wspélnoty (dzigki nim mozliwa
jest mobilizacja lokalnej spolecznosci czy wspolnot), nie majg wiekszego wpltywu
na dyskurs publiczny'®. Podobnego zdania jest Chris Atton, ktory twierdzi, Ze cha-
rakteryzowanie mediéw alternatywnych jako radykalnych bardzo czesto nie odda-
je istoty tych medidw, bo nie wszystkie daza do zmiany spolecznej. Media masowe
w stosunku do grup marginalizowanych stosujg dwie strategie: albo w ogéle pomi-
jajg ten temat w swoim przekazie, albo juz sam przekaz jest negatywnie nacechowa-
ny i nieobiektywny, a grupy te pokazywane sa w falszywym swietle. W odpowiedzi
na tak krzywdzacy przekaz decydujg si¢ one skierowaé w strone medidéw alterna-
tywnych, w ktorych akcent kladziony jest na odmienne wartosci, dostepne sa inne
newsy, wiadomosci konstruowane i gromadzone s3 w inny sposob. Dlatego tez ce-
lem mediéw alternatywnych jest ,,zapewnienie tym grupom dostepu do mediéw na
warunkach tych wtasnie grup™.

Ch. Atton do podstawowych cech mediéw alternatywnych zalicza:

17 Ibidem, s. 31.

'8 Zob. Ch. Fuchs, Alternative Media as Critical Media, ,European Journal of Social Theory”
2010, nr 13 (2),s. 173-192.

¥ Ch. Atton, Approaching Alternative Media: Theory and Methodology, International
Communication Association Conference, Washington 2001, s. 5.
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o specyficzng relacje miedzy nadawcg a odbiorca, wykraczajacg poza typo-
wy stosunek mediéw gtéwnych do odbiorcéw, przypominajacg raczej mo-
del konwersacji niz transmisji;

o produkcje tresci medialnych polegajaca na wspolpracy wielu podmiotéw
i jednostek;

o tre$¢ przekazoéw medialnych dotyczaca tego, co odbiorcom najblizsze: co-
dziennego Zzycia, najblizszego otoczenia, lokalnych spraw i zwyklych po-
trzeb.

Media alternatywne, wedlug Attona, mozna podzieli¢ na dwie grupy: media
pelnigce funkcje adwokata oraz media oddolne. Te pierwsze czgsto bywaja okresla-
ne mediami radykalnymi. Te drugie za$ to m.in. media obywatelskie, ktorych celem
jest tworzenie tresci przez samych zainteresowanych®. Zalozenie mediéw oddol-
nych jest proste: skoro media masowe nie penetrujg wystarczajaco terenu, na kto-
rym dzialaja, skoro ignoruja pewne wydarzenia, a nagtasniaja inne, to nalezy odda¢
glos obywatelom, by poinformowali o tym, co pominely media mainstreamowe.
»Kiedy produkcja mediéw jest w rekach zwyklych ludzi, to rodzaje informacji, ich
styl i sposob prezentacji sa odpowiedniejsze, bardziej uzyteczne i dokladniejsze dla
wspolnoty, w ktorej sa one produkowane i dystrybuowane™. Media alternatywne
to media w pelni niezalezne i kontrolowane przez obywateli, wolne od naciskow
politycznych i korporacyjnych, ale takze wolne, jesli chodzi o dobdr tematéw na
ich famach poruszanych®.

Nico Carpentier i Benjamin De Cleen studzg jednak zapedy ideologéw i entu-
zjastow mediow alternatywnych. Twierdzg, ze opinie o $mierci czy cho¢by nawet
ograniczeniu roli starych medidw sg przesadzone. Fanatycy nowych mediéw wyda-
ja sie nie zauwazad trzech podstawowych argumentdw, ktore $wiadczg o tym, ze sta-
re media majg si¢ doskonale®. Po pierwsze, pomimo najszczerszych checi medial-
nych aktywistow i podnoszenia mediéw alternatywnych do roli gtéwnego medium
ksztaltujacego opinie publiczng, stare media ciggle petnig ogromna role w codzien-
nym zyciu zwyczajnych ludzi, za$ ich obecnos¢ jest traktowana jako oczywistos¢.
Po drugie, pomimo krytyki wertykalnej organizacji mediow, wiekszo$¢ produktow
medialnych i kulturowych powstaje wlasnie w takich organizacjach, za$ ,,uklady,
tozsamosci, praktyki, przekonania i reprezentacje, ktére cyrkuluja w starym syste-
mie medialnym nie zostaly porzucone, lecz nadal strukturalizuja nowy porzadek
medialny”*. Po trzecie, mimo ze dyskurs zwolennikéw nowych mediéw prébuje
udowodni¢, iz nowoczesne technologie s3 z definicji uczestniczace, to jednak sto-

» Ibidem, s. 11-12.

' Ibidem.

? Ibidem, s. 14.

# N. Carpentier, B. De Cleen, Introduction: Blurring Participations and Convergences, [w:] Par-
ticipation and Media Production: Critical Reflections on Content Creation, red. N. Carpentier, B. De
Cleen, Cambridge Scholars Publishing, Newcastle 2008, s. 7.

* Ibidem.
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pien uczestnictwa jest $cile powigzany z ich wykorzystaniem, bo réwnie dobrze
serwisy Web 2.0 moga by¢ wykorzystane w sposob catkowicie wykluczajacy uczest-
nictwo, jak i w sposob catkowicie wlaczajacy. Mimo to nie mozna odmdwi¢ nowym
technologiom ogromnego potencjatu réznych form uczestnictwa.

Marisol Sandoval i Christian Fuchs we wspélnym artykule pt. Towards a Criti-
cal Theory of Alternative Media takze watpia w to, Ze media alternatywne sg w sta-
nie rzuci¢ wyzwanie mediom mainstreamowym i gléwnemu dyskursowi jedynie
poprzez realizowanie uczestniczacego procesu produkeji, za§ samo uczestnictwo
nie moze by¢ traktowane jako jedyny wyznacznik alternatywnosci mediow z trzech
powoddéw. Po pierwsze, media uczestniczace s3 mediami o ograniczonym zasie-
gu i moga prowadzi¢ do fragmentaryzacji sfery publicznej (brak zrédet informa-
cji, brak odpowiednich finanséw, ktére umozliwilyby rozpowszechnienie tych
medidéw). Argumenty moéwigce, ze media alternatywne powinny by¢ catkowicie
niezalezne od panstwa, rynku i kapitatu sytuuja te media na obrzezach spoteczne-
go trwania. Poza tym media alternatywne czesto dokonujg fragmentaryzacji §wiata,
a tylko sfera publiczna zfozona z wielu réznych wizji moze by¢ styszalna i konkuro-
wa¢ z duzymi mediami. Internet dat glos kazdemu, kto chce méwi¢. To spowodo-
walo, Ze obecnie wazniejsze jest, by by¢ slyszanym, niz to, co si¢ chce powiedzie¢.
Stanowi to powazny zarzut wobec mediéw alternatywnych.

Po drugie, media uczestniczace moga by¢ wykorzystane jako srodek groma-
dzenia zyskow lub forsowania represyjnych celéw politycznych. Media alternatyw-
ne niejednokrotnie byly uzywane do celéw zupetnie innych niz stuzba wspélnocie,
a nawet przeciwko tej wspolnocie si¢ zwracaly.

Po trzecie, ekskluzywno$¢ definicji, ktéra media alternatywne definiuje jako
media uczestniczace, wyltacza wiele form krytycznych wobec systemu, lecz zorga-
nizowanych inaczej niz w sposéb uczestniczacy.

M. Sandoval i Ch. Fuchs nie zgadzajg si¢ z definiowaniem mediéw alternatyw-
nych jedynie z perspektywy alternatywnosci organizacyjnej. Wedlug nich nalezy
zwréci¢ uwage przede wszystkim na uczestniczacy, kolektywny charakter organi-
zacji, horyzontalng strukture i niekomercyjny sposéb finansowania tych mediéw?®.
Na podstawie swojej teorii proponuja oni definicje mediéw alternatywnych jako
medidéw krytycznych, opartg o dwie zmienne: dwustronng relacje nadawca - od-
biorca oraz strukture mediéw (ekonomiczng forme produktu, zawarto$¢, techno-
logie, instytucje itd.)*.

Autorzy, wyszczegllniajac cechy réznigce media alternatywne i mainstreamo-
we, podzielili je na: te, ktore s niezbedne dla mediéw alternatywnych, potencjalne,
lecz nie niezbedne oraz wtasciwosci niekonieczne.

» M. Sandoval, Ch. Fuchs, Towards a Critical Theory of Alternative Media, ,,Telematics and
Informatics” 2010, nr 27, s. 141.
% Ibidem, s. 145.
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Tabela 3: Wymiary alternatywnosci mediéw alternatywnych

Kapitalistyczne Idealne media alternatywne
mass media

Struktura | Ekonomiczna forma | Produkt medialny | Niekomercyjny produkt medialny
mediow | produktéw medial- | jako towar

nych

Zawarto$¢iforma | Ideologiczna zawar- | Krytyczna zawarto$c i/lub kompleksowa

produktéw medial- | tos¢ i zestandaryzo- | forma

nych wana forma
Aktorzy | Konsument Wielu konsumentéw | Krytyczny Krytyczny prosumer
medialni konsument

Producent Kilku producentéw | Krytyczny

producent

Wymiar niezbedny, ale nie jako wlasciwos¢ mediow alternatywnych
Wymiar potencjalny, ale nie niezbedny jako wlasciwos¢ mediéw alternatywnych
Niezbedna wlasnos¢ dla mediéw alternatywnych

Zré6dlo: M. Sandoval, Ch. Fuchs, Towards a Critical Theory of Alternative Media, ,,Telematics and Infor-
matics” 2010, nr 27, s. 147.

Z ich rozwazan wynika, ze o alternatywnos$ci medium $wiadczy przede wszyst-
kim tres$¢ i forma przekazu oraz krytyczny producent, ktdry niekoniecznie musi
by¢ jednocze$nie prosumerem. To oznaczaloby, ze definicja mediéw alternatyw-
nych niebezpiecznie rozszerza si¢, wiaczajac niemalze wszystkie media, bo kazde
z nich w jakims$ okresie swojego funkcjonowania bylo alternatywa wobec mediéw
juz funkcjonujacych.

Fuchs definiuje media alternatywne jako ,,media masowe, ktdre rzucaja wy-
zwanie dominujacym formom produkcji medialnej, strukturze mediéw, zawarto-
$ci, dystrybucji i recepcji”®. W zwigzku z tym proponuje wyr6znié nastepujgce wy-
miary alternatywnosci tych mediow:

% Ch. Fuchs, Alternative Media..., s. 178.
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Tabela 4: Wymiary alternatywnosci mediow alternatywnych

Wymiar

Media masowe

Media alternatywne

Autorstwo, czyli kto jest
nadawcg tresci i jakim si-
fom s3 poddani nadawcy.

Elita, profesjonalni dziennikarze

- czesto poddani presji politycznej
i korporacyjnej, za$ sam proces
produkgji uwarunkowany jest
procesami wiadzy.

Dziennikarze obywatelscy - model
dziennikarstwa obywatelskiego
poddany jedynie kontroli oby-
wateli, odbiorcy sa prosumerami,
produserami.

Struktura tworzenia prze-
kazéw medialnych, czyli
co media produkuja.

Ideologiczna forma i tres¢ — produ-
kowane jest to, co popularne i do-
brze si¢ sprzedaje, a zatem czesto
jest niskiej jako$ci, niewyrafinowa-
ne; tre$¢ natomiast przedstawiana
jest w sposob tendencyjny, a wazne
jest nie to, co spoteczno$¢ uznaje
za istotne, lecz to, co dziennikarz
uwaza za wazne.

Krytyczna forma i tres¢ - za-
pewnienie alternatywy wobec
dominujacego dyskursu; media
sa »antyinformacyjne” i ,antyhe-
gemonistyczne”. Celem mediow
alternatywnych jest ,,danie gtosu
tym, ktorzy go nie majg, wladzy
tym, ktorzy jej nie posiadaja, ale
takze wykraczanie poza cenzure
informacji przez korporacyjny,
panstwowy i kulturowy monopol
informacji w sferze publicznej

i komunikacji*®. Czesto tresci sg
wielowymiarowe i kompleksowe.

Struktura organizacyjna

mediéw, czyli jak zbudo-
wane i zorganizowane s3
media.

Hierarchiczna — wiaciciele
mediéw buduja strukture, ktora
doktadnie okresla miejsce i wha-
dze kolejnych szczebli drabiny
struktury, co powoduje wptyw na
podejmowanie decyzji przez osoby
na poszczegolnych szczeblach.

Oddolna - medium jest wtasnos-
cig zbiorowa, decyzje zapadaja
kolektywnie, wladza jest dystrybu-
owana symetrycznie, skupia si¢ na
dziatalnosci niekomercyjne;j.

Dystrybucja, czyli jak
rozpowszechniany jest
przekaz.

Marketing i PR - rozbudowana
struktura dystrybucji, pochfania-
jaca duze pienigdze, bazujaca na
nowoczesnych i drogich rozwigza-
niach technologicznych.

Dystrybucja alternatywna - ko-
rzystanie z tanich i dostepnych dla
kazdego technologii; brak praw
autorskich i nieregulowany dostep
pozwalaja na dzielenie sie trescia,
korzystanie z alternatywnych
sposobow dystrybucji, jak np.
biblioteki, ksiegarnie.

Praktyki odbioru, czyli
jakie s3 modele odbioru
przekazu.

Zmanipulowany odbiér, odbior
narzucony przez nadawce; odbiorcy
nie zadajg pytan dotyczacych do-
minujacych elementéw struktury,

a nawet ja legitymizuja.

Krytyczny odbiér, zanika podzial
na produkcje i konsumpcje me-
diéw; krytyczny odbiér moze zaist-
nie¢ wtedy, gdy interpretacja formy
lub tresci przekazu daje mozliwoéé
subiektywnego wgladu oraz daje
mozliwo$¢ zadawania pytan doty-
czacych dominacji w strukturze.

Zrédlo: Ch. Fuchs, Alternative Media as Critical Media, ,European Journal of Social Theory” 2010,

nr 13 (2), s. 178-180.

8 Ibidem, s. 179.
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Media alternatywne dzialajg, opierajac si¢ na aktywnosci dziennikarzy obywa-
telskich samodzielnie zarzadzajacych produkeja krytycznych tresci, ktora jest sze-
roko dostepna, dystrybuowana i dociera do ogromnej rzeszy odbiorcéw, ktdérzy
sami staja sie aktywni w krytycznej dziatalno$ci dziennikarskiej”.

Celem medioéw alternatywnych nie jest zatem utrwalanie istniejacego stanu
rzeczy, ale zachecanie do wspdlpracy i uczestnictwa obywateli, dawanie mozliwo-
$ci takiego uczestnictwa oraz tworzenie spoleczenstwa kooperujacego. Wydaje sie,
ze podejscie Fuchsa, w przeciwienstwie do innych badaczy, definiuje jasne kryteria
alternatywnosci, ktére moga zosta¢ zaaplikowane w badaniach mediéw.

3. Poziomy alternatywnosci obywatelskiego serwisu informacyjnego
Wiadomosci24.pl w stosunku do medidw mainstreamowych

Na podstawie zaproponowanej przez Christiana Fuchsa charakterystyki me-
dioéw alternatywnych przeprowadzono badania majace pokazad, jak rézni si¢ zarza-
dzanie mediami obywatelskimi od zarzagdzania mediami mainstreamowymi i jaki
ma to wplyw na publikowang tres¢.

Do ilo$ciowej poréwnawczej analizy zawartosci wybrano wydanie interneto-
we dwoch dziennikéw uznanych za najbardziej opiniotwércze w Polsce: ,,Gazety
Wyborczej” oraz ,Rzeczpospolitej”® oraz najpopularniejszy portal dziennikarstwa
obywatelskiego: Wiadomo$ci24.pl. Dokonano analizy wszystkich tekstéw opubli-
kowanych w 2010 r. w kategorii kultura oraz wszystkich materialéw z innych kate-
gorii, ktorych tematyka zogniskowana byla na wydarzeniu kulturalnym (artystycz-
nym, religijnym, narodowym) lub wytworze artystycznym w medium obywatelskim
oraz obu dziennikach opiniotwoérczych (analizie poddano wersje elektroniczng obu
dziennikéw). Ponizsza tabela przedstawia podstawowe informacje dotyczace pro-
by badawczej.

Tabela 5: Poréwnanie badanych serwiséw

Wiadomosci24.pl | ,Gazeta Wyborcza” | ,,Rzeczpospolita”

Liczba publikacji na temat kultury 3383 1396 1391
Liczba publikacji bez autora 0 276 303
Liczba autoréw 725 207 102

Zrédlo: opracowanie wlasne.

» Ibidem, s. 180.

¥ Instytut Monitorowania Mediow, Najbardziej opiniotworcze polskie media w grudniu 2010,
Warszawa 2011. Nalezy zaznaczy¢, ze oba dzienniki prowadzg portale internetowe: gazeta.plirzepa.
pl, ktérych zawartos¢ jest rozna od wydan papierowych obu gazet.
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3.1. Alternatywnos¢ w wymiarze autorstwa tresci medialnych

Fuchs uznaje, Ze pierwszym waznym czynnikiem réznigcym media obywa-
telskie (alternatywne) od mediéw mainstreamowych jest to, w jaki sposéb i przez
kogo te media s3g wydawane. Tabela 5 zestawia liczbe autoréw materialéw o tema-
tyce kulturalnej publikujacych w roku 2010 we wszystkich trzech mediach. Wy-
raznie wida¢, ze portal obywatelski Wiadomos$ci24.pl moze poszczyci¢ sie ponad
trzykrotnie (w poréwnaniu z ,,Gazeta Wyborczg”) i ponad siedmiokrotnie (w po-
réwnaniu z ,,Rzeczpospolity”) wyzsza liczbg autoréw niz dwa pozostale media. To
oznacza, ze w przypadku mediéw mainstreamowych liczba przypadajacych na au-
tora tekstow jest wyzsza. W ,,Rzeczpospolitej” srednio kazdy autor przygotowal po-
nad 10 materialéw o tematyce kulturalnej, w ,Gazecie Wyborczej” ponad 5,5, zas
na portalu W24 - 4,5 materialu. To moze oznaczaé, ze media mainstreamowe majg
dziennikarzy, ktorzy sa wyspecjalizowani w okreslonej dziedzinie i tylko okreslo-
nymi tematami si¢ zajmuja, co w oczywisty sposob podnosi jakos¢ tych tekstow.
Dziennikarze obywatelscy za$ piszg o tym, co ich w danej chwili interesuje i cze-
go s3 $wiadkami. Media mainstreamowe zatrudniajg profesjonalnych dziennikarzy,
ktérzy dla nich piszg. Zdarza si¢ jednak, ze zamieszczane s3 teksty znanych osob
niezwigzanych z gazeta, takich jak np. Katarzyna Kolenda-Zaleska, Krzysztof Varga
czy Andrzej Stasiuk, lecz liczba tych publikacji jest tak znikoma, ze nie bedzie nad-
uzyciem stwierdzenie, Ze to profesjonalni dziennikarze tworza przekaz obu dzien-
nikéw opiniotwdrczych.

Rycina 1, na ktdérej zamieszczone sg dane dotyczace miejsca pochodzenia
dziennikarzy obywatelskich oraz liczby dziennikarzy pochodzacych z danego miej-
sca, doskonale pokazuje réznice miedzy mediami obywatelskimi a mainstreamo-
wymi. Dziennikarze-amatorzy pochodzg z calej Polski, a czesto takze pisza z zagra-
nicy. Nie dziwi fakt, ze wigkszo$¢ piszacych pochodzi z duzych skupisk miejskich
i metropolii, ale rownoczesnie wielu autoréw reprezentuje male wsie i miejscowosci
rozsiane po calej Polsce. Jest to doskonaty przykiad na potwierdzenie tezy, iz media
obywatelskie stuzg wspdlnocie w rozumieniu O.G. Bailey i innych. Kto$, kto miesz-
ka ,w terenie” i stamtad pochodzi, wie o nim najwigcej, jest najblizej spraw i prob-
leméw wspdlnoty, a przekaz pominiety lub uznany przez media gléwnego nurtu
za nieciekawy moze zaprezentowaé wlasnie w serwisie obywatelskim. Stad wynika
takze roznica w tresci publikacji we wszystkich trzech mediach.

Zaprezentowane wyniki badan wyraznie pokazujg, jak w przypadku produkeji
mediéw przebiega alternatywnos¢ miedzy mediami obywatelskimi a mediami ma-
instreamowymi.
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Gdynia
Stupsk Sopot
Gdansk
Koszalin Elblag Suwatki
Mragowo
Nowogard Olsztyn
Szczecin
Stargard Szcz.
Biatystok
Bydgoszcz } Ostroteka 1
Torun
Wioctawek
Poznan Plock
Legioniowo.
$roda Wikp  <Onin Warszawa  gjedice
Zielona Géra Leszno
todz
Sieradz Kozienice
Radom Putawy
Lublin
Legnica
9 Wroctaw Cheim
Jelenia Géra
Kielce Ostrowiec Sw.
Dzierzoniow Czestochowa ’ Zamos¢é
Opole
Miejscowos¢é pochodzenia autora Ktodzko Zdzieszowice  Sen  Sepasices
pow. 100 O a s Jaworano
S Krakéw 5
51-100 Mikol Tarmnow Rzeszow
21-50 .
11-20 Andrychéw Gorlice
6-10
2-5
1 Zakopane

Rycina 1: Miejsce pochodzenia autora

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3.2. Alternatywnosc¢ struktury organizacyjnej mediow

Oba dzienniki opiniotwdrcze s wlasnos$cig duzych spdtek medialnych. ,,Rzecz-
pospolita” wydawana jest przez spotke Presspublica Sp. z o.0., ktdra nalezy do pry-
watnego wlasciciela - Grzegorza Hajdarowicza. Redaktorem naczelnym od po-
czatku 2013 r. jest Bogustaw Chrabota, ktéry zastapil na tym stanowisku Tomasza
Wréblewskiego. Odejscie Wroblewskiego oraz kilku innych dziennikarzy z dzien-
nika bylo poprzedzone konfliktem z wlascicielem mediéw i probami jego nacisku
na dziennikarzy®'. ,,Gazeta Wyborcza” wydawana jest przez koncern medialny Ago-
ra SA bedacy spolka akeyjng, a redaktorem naczelnym od poczatku istnienia dzien-
nika jest Adam Michnik - posta¢ niezwykle kontrowersyjna w $wiecie mediow

31 Na ten temat pojawilo si¢ wiele doniesient medialnych, wypowiedzi samych zainteresowanych
oraz ekspertow. Zdarzenie to doskonale pokazuje, jak duze sily nacisku wywierane sa na dziennika-
rzy i wydawcow oraz jak trudno si¢ przed nimi obronic.
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i polityki. Dzienniki te majg podobng strukture organizacyjng. Oba maja redakto-
réw naczelnych (sg oni powolywani i odwolywani przez wydawce), kolegia redak-
cyjne oraz zespét dziennikarzy pracujacy nad kazdym wydaniem papierowym i in-
ternetowym. Odpowiedzialno$¢ za wydanie ponosi w my$l ustawy Prawo prasowe
redaktor naczelny, cho¢ praktyka pokazuje, ze bardzo czesto to zastepca redakto-
ra naczelnego na biezgco kieruje funkcjonowaniem gazety. Oznacza to, ze redaktor
naczelny darzy swoj zespot zaufaniem i ma pewnos¢, ze dziennikarze nie beda pi-
sali na szkode gazety. Jest to niewatpliwe ograniczenie dziennikarzy, ktérzy muszg
dostosowywac sie do linii redakcyjnej pisma i w praktyce maja mniejsza swobode
pracy. Stosunek pracy w przypadku obu dziennikéw oparty jest o umowy (umowa
o pracg, o dzielo, zlecenie, wolontariat, staz czy praktyki). To oznacza formalno-
prawne zwigzanie pracownika lub wspoétpracownika z pracodawcy.

Serwis informacyjny Wiadomosci24.pl jest wlasnoscig spdtki Polskapresse
Sp. z 0.0., ktora wchodzi w sklad niemieckiego koncernu medialnego Verlagsgrup-
pe Passau GmbH. Redaktorem naczelnym jest Tomasz Kowalski. Poza nim w sktad
kolegium redakcyjnego wchodzg cztery inne osoby, pomoca takze stuzg dzienni-
karze zatrudnieni przez Polskapresse w innych serwisach informacyjnych. Pocza-
tek roku 2013 stal sie dla W24 okresem licznych zmian zaréwno w layoucie, jak
i w regulaminie serwisu. Wcze$niej W24 dziataly podobnie jak media prasowe. Ko-
legium redakcyjne decydowalo o tym, czy i w jakiej formie pojawi si¢ material na
stronie. W miare nabywania umiejetnosci dziennikarze obywatelscy otrzymywa-
li coraz wigcej swobody i mogli sami podejmowac takie decyzje, jednak dotyczy-
fo to tylko najbardziej aktywnych autoréw w serwisie. Od 10 stycznia 2013 r. calo$¢é
serwisu zostala przekazana w rece dziennikarzy obywatelskich, zniknat podzial na
rubryki Gazeta Obywatelska oraz Moje Trzy Grosze, ktére do tej pory oddzielaly
fakty od opinii. Teraz kazdy materiat jest publikowany bez uprzedniej moderacji*
i sam autor decyduje o tym, w jakiej formie, kategorii i dziale si¢ ukaze. Cata od-
powiedzialno$¢ za publikowang tre$¢ spada na autora. Wydawca w nowym regula-
minie zastrzega takze, ze zadna cze$¢ serwisu nie jest przez niego traktowana jako
prasa (zgodnie z ustawg Prawo prasowe). Kolegium, dotychczas moderujace por-
tal, stalo sie organem doradczym. O kolejnosci wyswietlania materialéw na stro-
nie decyduja uzytkownicy, ktorzy przydzielajg kazdemu materiatowi odpowiednig
liczb¢ punktéw, zas w miar¢ nabywania doswiadczenia zarejestrowani uzytkowni-
cy otrzymujg piora, ktore poszerzajg ich uprawnienia w serwisie. Wiadomosci24.
pl w nowej odstonie staly si¢ medium jeszcze bardziej obywatelskim niz dotych-
czas. Sposob zorganizowania jest tylko w niewielkim stopniu hierarchiczny - ist-
nieje system nabywania uprawnien, ale dotyczy on wszystkich uzytkownikéw, a za-
tem jest czynnikiem ,,splaszczajacym” hierarchie. Po drugie, w przypadku mediéow
obywatelskich to autorzy tekstdw ponosza pelng i jednoosobowa odpowiedzialnos¢

2 Moderacja mozliwa jest tylko w przypadku najlepszych newséw, wybranych jako wiadomo$¢é
dnia i ukazujacych si¢ w rotatorze materiatow.

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 1(2)2013



Alternatywne metody zarzadzania organizacjg i trescig w mediach obywatelskich

za to, co publikuja, brak jest posrednika w postaci redaktora naczelnego, co z jed-
nej strony poszerza swobode, ogranicza mozliwos¢ wplywania na dziennikarza, ale
z drugiej zwieksza takze odpowiedzialnos¢ i moze prowadzi¢ do autocenzury. Wia-
domosci24.pl nie sg wlasnoscia zbiorowa i w tym wymiarze nie réznig si¢ specjal-
nie od mediéw mainstreamowych, jednak sposob decydowania jest jak najbardziej
kolektywny, za$ reguly podzialu wladzy sg jasne, a kryteria dostepne dla kazdego.
Chociaz serwis daje mozliwo$¢ sprzedazy wlasnych tekstow i placi za najlepsze in-
formacje, to tworzony jest w celach niekomercyjnych, piszacy dziennikarze oby-
watelscy s wolontariuszami, zas stosunek taczacy ich z dziatem wydawniczym jest
okreslony w regulaminie.

3.3. Alternatywnos¢ dystrybucji tresci

Dystrybucja obu dziennikéw odbywa si¢ podobnie. Wydania papierowe dostar-
czane s3 do punktéw detalicznych, w ktérych kazdy moze naby¢ dziennik (,,Rzecz-
pospolitg” za 3,90 zt, ,Gazete Wyborczg” - wydanie od poniedziatku do czwartku
za 2,30 z1, za$ egzemplarz wydania weekendowego w cenie 2,80 zl). Gazety sg row-
niez dostepne odplatnie w wersji elektronicznej na tablet i smartfon, a takze ofe-
rujag mozliwo$¢ zakupienia prenumeraty (w wersji papierowej lub elektronicznej;
przyktadowo za roczng prenumerate ,,Rzeczpospolitej” w wersji podstawowej trze-
ba zaplaci¢ 1069,59 z1, zas za prenumerate roczng ,Gazety Wyborczej” — 727,20 z}).
Dostep do elektronicznego archiwum jest ptatny. Oba dzienniki oferujg swoim czy-
telnikom rézne dodatki (ptyty CD, DVD, poradniki, ksigzki, e-booki itp.), za ktore
liczona jest odrebna oplata, a takze bezplatny dostep do strony internetowej i pro-
wadzonych serwiséw internetowych: gazeta.pl i rzepa.pl.

Wiadomosci24.pl sa calkowicie bezplatne zaréwno jesli chodzi o koszt rejestra-
cji nowych uzytkownikow, jak i o dystrybucje tresci. Serwis dostepny jest takze za
darmo na wszystkich urzadzeniach mobilnych. Archiwum z calego okresu dziala-
nia W24 jest dostepne bezplatnie.

3.4. Alternatywnos¢ praktyk odbioru mediow

Fuchs w swoich rozwazaniach na temat mediéw alternatywnych kladzie duzy
nacisk na role krytycznego odbiorcy, ktory staje sie prosumerem tresci, a wigc nie
tylko je konsumuje, lecz takze produkuje. W przypadku tradycyjnych mediow,
zwlaszcza gazet, trudno jest w ogdle okresli¢ poziom feedbacku. Listy do redak-
cji sg narzedziem usytuowanym na poczagtkowym etapie interaktywnosci. ,Gazeta
Wyborcza” nie daje mozliwosci skomentowania materialu opublikowanego w ser-
wisie internetowym. Nowoscig w ,,Rzeczpospolitej”, do tej pory niedostepna, jest
mozliwo$¢ dodawania komentarzy przez czytelnikéw. Kazdy moze skomentowa¢

127

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 1(2)2013



128

Joanna Szegda

material opublikowany na stronie internetowej gazety, jednak zanim zostanie on
opublikowany, podlega moderacji. Zgodnie z regulaminem serwisu: ,,Ustugobior-
ca zezwala Ustugodawcy na modyfikowanie Wpisu, w szczegdlnosci na dokony-
wanie skrotow i zmian redakcyjnych, wiaczanie do Wpisu tresci pochodzacych od
Ustugobiorcy lub wlaczanie Wpisu lub jego czgsci do innych utwordéw, bez nadzoru
autorskiego ze strony Ustugobiorcy”. Rdwnoczesnie, w tym samym regulaminie,
ustugodawca zrzeka si¢ odpowiedzialno$ci za wpisy umieszczane przez uzytkow-
nikow i zastrzega, ze nie ma obowigzku ich monitorowania. Oba dzienniki oferuja
uzytkownikom mozliwos¢ ,,polubienia” interesujacych ich materialéw na stronach
spotecznosciowych i zarekomendowania tychze materialéw swoim przyjaciotom.

Wiadomosci24.pl sg serwisem na duzo wyzszym poziomie interaktywnosci.
Przede wszystkim zawarto$¢ medium lezy w rekach jego uzytkownikéw. Poniewaz
zatrudnione na podstawie umowy kolegium redaktorskie pelni przede wszystkim
funkcje doradcze i ilo§¢ publikowanych przez nie tresci jest niewielka w pordw-
naniu z zawartoscig serwisu, gros tego, co sie ukazuje, jest ,,produkowane” przez
konsumentéw W24. Kazdy opublikowany tekst pojawia si¢ na stronie ze zdj¢ciem,
tytulem i leadem w specjalnym oknie, w ktérym wida¢ takze liczbe punktow przy-
znang do tej pory materialowi przez innych uzytkownikéw portalu, liczbe odston
oraz liczbe i tres¢ komentarzy do tekstu, do ktérych niejednokrotnie przenosi si¢
catos¢ dyskusji. Dostep odbiorcéw zaréwno do czytania tresci, jak i ich publikowa-
nia jest w zasadzie nieograniczony.

3.5. Alternatywnos¢ struktury tworzenia tresci medialnych

Ostatnim wymiarem alternatywnos$ci mediéw obywatelskich w stosunku do
mediéw mainstreamowych, co do ktérego teoretycy sa wyjatkowo zgodni, jest
struktura tworzenia przekazow medialnych*. Réznica miedzy tymi mediami po-
winna ujawnia¢ si¢ nie tylko w kontekscie tresci publikowanych materiatéw, ale
takze ich formy.

Analiza zawartosci tych trzech mediéw pozwolila na wyodre¢bnienie gatun-
kéw dziennikarskich opublikowanych materialéow. W oméwionych powyzej srod-
kach masowego przekazu dominujacym gatunkiem dziennikarskim jest informa-
cja. W ,Gazecie Wyborczej” i ,,Rzeczpospolitej” czesciej pojawiaja sie takze gatunki
z pogranicza dziennikarstwa i literatury, np. esej. Procentowy udzial innych gatun-
kéw dziennikarskich we wszystkich trzech mediach jest podobny (ryciny 2-5).

W portalu Wiadomo$ci24.pl oprdcz gatunkow typowo prasowych pojawily sie
gatunki, jakich prézno szukaé¢ w dwoch pozostalych mediach (rycina 5). Sa to: fo-

3 Zob. http://www.rp.pl/temat/425331.html (11.01.2013).
** M. Sandoval i Ch. Fuchs okreslaja to jako krytyczna tres¢ i kompleksowg forme, O.G. Bailey
iinni jako alternatywe dla mainstreamu.
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torelacja®, fotoreportaz i fotofelieton. Dwa sposrdd tych gatunkéw byly wielokrot-
nie omawiane przez wielu medioznawcéw?, w tym miejscu za$ chciatabym kroét-
ko omowi¢ fotorelacje. Jest to fotograficzny informacyjny gatunek dziennikarski,
ktorego zadaniem jest przedstawienie wydarzenia za pomoca fotografii w porzad-
ku chronologicznym. Porzadek ten bywa czgsto sprawa problematyczna, gdyz jesli
brak jest podpiséw uzupetniajgcych relacje pod zdjeciami, czgsto mozna je zaste-
powa¢ innymi.

) m24
fotofelieton . »Rzeczpospolita”

. (156
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. 00
fotorelacja D ,Gazeta Wyborcza”

esej [5
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Rycina 2: Gatunki dziennikarskie w badanych portalach

Zré6dto: opracowanie wlasne.

* K. Wolny-Zmorzynski nie wymienia fotorelacji jako odrebnego gatunku dziennikarskie-
go (zob. K. Wolny-Zmorzynski, Fotograficzne gatunki dziennikarskie, Wydawnictwa Akademickie
iProfesjonalne, Warszawa 2007), ale analiza zdje¢ pokazata konieczno$¢ wprowadzenia go. Fotorelacja
to gatunek bedacy fotograficznym odpowiednikiem zaréwno relacji, jak i sprawozdania, ktérego za-
daniem jest: ,przedstawianie faktéw w sposéb dynamiczny, w porzadku czasowym, mozliwie wier-
nie, zachowujac obowiazkowo chronologiczne nastepstwo zdarzen, ktérego zmienia¢ nie wolno”.
Zob. K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie - teoria, praktyka,
jezyk, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 42.

% O fotoreportazu i fotofelietonie wspominat chociazby K. Wolny-Zmorzynski w: K. Wolny-
-Zmorzynski, Fotograficzne gatunki dziennikarskie..., a takze: K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski,
W. Furman, Gatunki dziennikarskie...
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Rycina 3: Procentowy udziat poszczegdlnych gatunkéw dziennikarskich w ,,Rzeczpospolitej”

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rycina 4: Procentowy udziat poszczegdlnych gatunkdéw dziennikarskich w ,,Gazecie Wybor-
czej”
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy zawarto$ci mozna zaryzykowac tezg, ze im bardziej inter-
aktywne i otwarte na odbiorce jako producenta tresci media, tym wiecej powstaje
réznorodnych nowych gatunkow dziennikarskich.
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Rycina 5: Procentowy udziat poszczegdlnych gatunkéw dziennikarskich w portalu Wiadomo-
$ci24.pl

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Analiza zawartosci wszystkich mediéw pokazala takze znaczace réznice w ob-
szarze tre$ci. Podstawowa rdznicq jest ,usytuowanie” wydarzen kulturalnych, o kté-
rych piszag media. Przeprowadzona analiza w dobitny sposob pokazuje, ze media
mainstreamowe nie s3 zainteresowane wydarzeniami majacymi maly zasieg. Tak
ustanawiajac agende, daja wyraznie do zrozumienia, ze to, co si¢ dzieje na prowin-
cji, nie jest wazne dla calego spoleczenstwa, a zatem szkoda czasu i miejsca na po-
$wiecanie temu uwagi. Jedli takie materialy si¢ pojawiaja, to raczej jako tzw. ,,mi-
chalki” W zwigzku z tym krajobraz wydarzen kulturalnych rysowany przez trzy
analizowane media (ryciny 6-8) znacznie si¢ od siebie rézni (przy czym roézni-
ce miedzy ,Rzeczpospolity” a ,Gazeta Wyborczg” sa prawie niedostrzegalne). Ta-
kie usytuowanie zainteresowania mediéw sugerowaloby, ze wedlug mediéw main-
streamowych poza duzymi aglomeracjami miejskimi w dziedzinie kultury nic si¢
nie dzieje, czemu przeczy lokalizacja wydarzen kulturalnych, na temat ktérych pi-
sali dziennikarze obywatelscy.
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Rycina 6: Mapa wydarzen kulturalnych opisanych w portalu Wiadomosci24.pl

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ciekawie wyglada zestawienie tresci pod katem okreslenia obszaru czy tez kul-
tury, z ktéra wiadomos¢ byla zwigzana. Do systematyzacji postuzono si¢ Hunting-
tonowskim podzialem $wiata na cywilizacje. Okazuje si¢, Ze mimo nieznacznych
réznic w liczebnosci materiatéw dotyczacych tematyki poszczegélnych cywiliza-
cji, najwiekszy udzial majg jednak tresci dotyczace cywilizacji zachodniej. Nie jest
to specjalnie zaskakujace, biorgc pod uwage, ze Internet, mimo globalnego zasie-
gu, jest jednak wykorzystywany jako narzedzie lokalne i tre$¢, zwtaszcza w mediach
obywatelskich, dotyczy najblizszego otoczenia autora. A zatem wnioskiem moze
by¢ uznanie, potwierdzajace opinie¢ Bailey i innych, istotnej roli mediow obywatel-
skich w popularyzacji kultury najblizszej odbiorcom.
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Rycina 7: Mapa wydarzen kulturalnych opisanych w , Gazecie Wyborczej”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ciekawym spostrzezeniem w tym kontekscie jest liczba materiatéw dotycza-
cych samej kultury amerykanskiej. W portalu obywatelskim jest ich 305, co stanowi
9% wszystkich tresci. W ,,Rzeczpospolitej” kultura amerykanska pojawila sie w 226
materialach, co stanowi 16%, za$ w ,Gazecie Wyborczej” w 186 materiatach, co sta-
nowi ponad 13%. Poréwnujac ten wynik z kulturg polska, ktéra w W24, Rz i GW
stanowi odpowiednio: 71, 54 1 60%, nalezaloby zada¢ pytanie, jakg kulture, a moze
nawet czyjg kultur¢ promuja media opiniotworcze, skoro prawie polowa wszyst-
kich tresci w nich publikowanych dotyczy kultury innej niz polska.
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Rycina 8: Mapa wydarzen kulturalnych opisanych w ,,Rzeczpospolite;j”
Zré6dto: opracowanie wlasne.

Rycina 9: Obecnos¢ tresci dotyczacych cywilizacji w trzech badanych portalach (W24, Rz, GW)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ogromne réznice i dysproporcje wystepuja takze, gdy zestawi si¢ dane dotycza-
ce rodzaju kultury ze wzgledu na jej zasieg.
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Rycina 10: Rodzaj kultury ze wzgledu na zasieg

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podstawowa réznica dotyczy kultury lokalnej i narodowej. W serwisie obywa-
telskim stanowig one odpowiednio: 18% i 15,5% wszystkich tresci, w ,,Rzeczpospo-
litej”: 1,9% i 10,5%, za$ w ,,Gazecie Wyborczej™: 0,7% i 12%. W sumie odsetek ma-
terialéw zawierajacych w sobie tresci na temat kultury, ktéra tradycyjnie stanowila
srodowisko socjalizacji mlodego cztowieka, wynosi w W24 - 33,5%, w Rz - 12,4%,
awGW -12,7%.

W tym miejscu warto przyjrze¢ sie elementom centrum kultury polskiej poja-
wiajgcym si¢ w analizowanych publikacjach.
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Rycina 11: Elementy centrum kultury polskiej pojawiajgce sie w badanych mediach

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Okazuje si¢, ze media opiniotworcze stosunkowo rzadko odnoszg sie do cen-
trum kultury polskiej. Nie dziwi to specjalnie w kontekscie wcze$niejszych analiz,
ktore pokazuja niskie zainteresowanie polska kulturg narodows i lokalng. Podobnie
rzecz si¢ ma z innymi elementami kultury wystepujacymi w publikowanych mate-
riatach.
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Rycina 12: Elementy kultury pojawiajace sie w badanych mediach

Zré6dto: opracowanie wlasne.

W ,Gazecie Wyborczej” elementéw kultury jest najmniej i ograniczaja si¢ one
do historii, tradycji oraz obrzeddw i zwyczajow. Najczesciej elementy te pojawiajg
sie w tresciach publikowanych przez dziennikarzy obywatelskich.

Ciekawe réznice pokazujg takze wyniki analizy form wydarzen kulturalnych
opisywanych w badanych serwisach. Okazuje si¢, co ma oczywisty zwigzek z du-
zym odsetkiem materialéw o tresci lokalnej, ze w mediach obywatelskich duzo
czg$ciej pojawiajg si¢ formy wydarzen, takie jak np. festyn, jarmark, przeglad, wy-
stawa, spotkanie, zwigzane typowo z kultura lokalng i narodowsg, a nawet ludowa.
Najmniejszg réznorodnos$¢ form wydarzen prezentuje ,,Rzeczpospolita’, w ktorej
w ogole nie pojawiajg si¢ informacje dotyczace piknikéw historycznych, festynow
czy jarmarkow.
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Rycina 13: Formy wydarzen kulturalnych prezentowane w badanych mediach

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Duzg réznice mozna takze zaobserwowac, poréwnujac czgstotliwo$¢ pojawia-

nia sie tresci o tematyce religijne;j.
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Rycina 14: Kultura religijna w badanych mediach

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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W portalu obywatelskim tresci religijnych jest blisko trzykrotnie wigcej (stano-
wig 3,57% wszystkich publikacji) niz w ,Gazecie Wyborczej” (1,28%) i prawie dwu-
krotnie wiecej niz w ,,Rzeczpospolitej” (1,94%). Na tej podstawie mozna okresli¢
linie redakcyjng obu dziennikdw opiniotworczych, ktore rezygnuja z tresci zwigza-
nych z religia, co wydaje si¢ dziwne, bioragc pod uwage silng pozycje Kosciola kato-
lickiego w Polsce i duze przywigzanie Polakéw do wiary i religii.
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Rycina 15: Dziedziny sztuki pojawiajgce sie w tresciach publikowanych w badanych mediach

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nie da si¢ zaobserwowa¢ znaczacych réznic migdzy mediami w przypadku
dziedzin sztuki, o ktorych pisza dziennikarze.

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza poréwnawcza tresci medium obywatelskiego Wiado-
mosci24.pl z zawartoscig ,,Gazety Wyborczej” i ,,Rzeczpospolitej” pokazuje roznice
w zarzadzaniu alternatywnymi i mainstreamowymi $rodkami masowego przekazu.
Media obywatelskie, ze wzgledu na swoja specyfike, sa zarzadzane zupelnie inaczej
niz media mainstreamowe. Na kazdym poziomie funkcjonowania tych mediow sa
one dostosowane do pelnienia swojej podstawowej funkcji — wlaczania w proces
komunikowania odbiorcy jako nadawcy. Stad scedowanie odpowiedzialnosci za

37 Zob. CBOS, Komunikat z badat: Co jest wazne, co mozna, a czego nie wolno — normy i war-
tosci w Zyciu Polakéw, Warszawa 2010, s. 4.
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medium na prosumerow, wysoka interaktywnos$¢, zminimalizowanie formalno$ci
i pelna otwartos¢. Dzigki temu tresci publikowane przez dziennikarzy-amatoréw
sg alternatywne w stosunku do tre$ci w mediach mainstreamowych. Media alterna-
tywne, bedace uzupelnieniem dla mediéw mainstreamowych, pozwalaja na duzo
wigksza réznorodnos¢ i bogactwo form oraz tresci. Wlaczaja swoich odbiorcow
w proces komunikowania, zachgcajac ich do publikowania wlasnych tresci i dzie-
lenia si¢ doswiadczeniami. Jak wspomniano wyzej, nie s3 one w stanie catkowicie
zastapi¢ mediéw publicznych i komercyjnych, ale stanowig uzupelnienie, a czasem
takze alternatywe dla ich oferty. Koncentrujac si¢ na wydarzeniach waznych dla
wspdlnoty, podkreslaja jej waznos¢ i ksztaltujg postawy aktywnosci obywatelskie;j.
Partycypacja obywateli i zaangazowanie w procesy informacyjno-komunikacyjne
sprzyjaja ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego, ucza uzytkowania nowo-
czesnych technologii, podnoszenia kompetencji medialnych. Media obywatelskie
zwigkszajg pluralizm na rynku medialnym, a ich niezalezno$¢ od wszelkich na-
ciskéw moze czyni¢ je bardziej wiarygodnymi od pozostatych mediéw. Wreszcie
- media obywatelskie, oprdcz tego, ze staja si¢ mediami konkurencyjnymi dla me-
diéw dominujacych, stanowia takze zrédlo informacji dla tych mediéw.
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