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ABSTRACT

Media and new epistemé in communication. The experience of Zeszyty
Prasoznawcze

The article contains an analysis of the cognitive epistemé evolving under the influence of tech-
nological evolution of the next generation of media. The author believes that the study of the
media must correspond with the changes in the epistemé. Based on selected texts published
in Zeszyty Prasoznawcze some patterns of this type of transformation are shown in this study.
Currently, the main task of the research methodology lies in an appropriate selection of quan-
titative and qualitative methods so that they correspond to one of the leading epistemé in the
communication media.
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Uwagi wstepne

Historia komunikacji zwiazana byla zawsze z pojeciem epistemé (¢motiun). De-
terminowata ona w sensie poznawczym i technologicznym sposob zbierania in-
formacji, jej porzadkowania, kodowania, formowania w przekaz, wybor medium
do jego transmisji od strony nadawcy. Od strony odbiorcy natomiast epistemé
przygotowywala formeg percepcji przekazu, jego dekodowania, odczytywania
zawartych w nim informacji, jego rozumienie, ale i sposéb jego uzytkowania.
Towarzyszyto temu dazenie, by kompetencje nadawcy i odbiorcy byly zblizone,
a nawet pokrywaly si¢ ze soba, co rzecz jasna podnositoby efektywnos¢ i sku-
teczno$¢ komunikowania oraz funkcjonowania danej wspolnoty komunikacyjno-
-spolteczne;j.

Mechanizm takich dazen w ujeciu dziejowym dobrze oddaje koncepcja bias
sformutowana przez tworcg determinizmu technologicznego w komunikowaniu
— Harolda Adamsa Innisa. Zauwazyt on, ze w petni efektywne komunikowanie
odbywa si¢ wtedy, kiedy proporcje migdzy komunikowaniem werbalnym i pikto-
rialnym (obrazkowym) pozostaja w rdwnowadze, a kazda proba jego udoskonala-
nia (innowacja technologiczna) zaburza t¢ rownowagg systemu i skutkuje owym
bias (inklinacja, nachyleniem komunikowania) na rzecz nowej techniki wzmac-
niajacej werbalna Iub piktorialna strong systemu komunikacyjnego. Przewagi te,
jesli zostaly zaakceptowane przez uzytkownikow systemu komunikacyjnego,
prowadzily do ich dziatan komunikacyjnych skierowanych na uzyskanie nowej
rownowagi danego systemu komunikacyjnego. Bias ze swej natury przyjmuje
bowiem posta¢ piSmienno$ci wtornej i wptywa na modernizacj¢ lub radykalna
zmiang epistemé w komunikowaniu, co pociaga za sobg kolejne innowacje w for-
mie 1 tresci przekazoéw pod wplywem tego nowego medium, ktére w ten sposob
stabilizuje na pewien czas system (Szpunar 2014, s. 700-704).

Badania komunikacji medialnej mimowolnie uczestnicza w dominujacej epi-
stemé, gdyz postuguja si¢ logika, ktora narzuca obowiazujaca forma pismiennosci
panujaca w danym okresie rozwoju i ewolucji komunikowania. Rozwdj badan
medioznawczych datuje si¢ na druga potowe XX wieku, czyli na okres pelnej
dominacji pismiennosci linearnej. Gtowna metoda badan stata si¢ wtedy analiza
zawartosci przekazéw medialnych z wykorzystaniem kluczy kategoryzacyjnych,
za$ publiczno$ci oraz nadawcow za pomoca badan ankietowych. Budowane one
byly zgodnie z dominujaca wtedy piS§mienno$cig linearna, narzucajaca swoja epi-
stemé, gdzie poziomy zapis linearny, logika dwuwarto$ciowa oraz przyczyno-
wo-skutkowy model mys$lenia dominowaty zar6wno w procesach budowy, jak
i transmisji oraz odbioru przekazow medialnych. Jednak badaniom tym zawsze
towarzyszyta swiadomos$¢ naukowcow, ze metody i techniki badawcze tego typu
maja charakter schematyczny, nierzadko powierzchowny, ujmujacy zjawiska
komunikacyjne glownie iloSciowo, a poza ich zasiggiem pozostaje wiele skta-
dowych przekazu, ktore jednak oddziatuja na publicznos$¢, cho¢ nie mozna ich
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wyraznie ujaé i wyjasni¢. Zawarto§¢ przekazéw niejednokrotnie ma charakter
mozaikowy i nawet proby podejscia jakoSciowego nie do konca dostarczaja wie-
dzy o tym, jak oddziatuja one na publiczno$¢ i wptywaja na jej zachowania. Bo co
prawda znane sa np. efekty ,,bumerangowy” i ,,narkotyczny”, ale nie wyjasniaja
one wnikliwie tych negatywnych zjawisk towarzyszacych procesom komuniko-
wania medialnego.

Swiadomo$é faktu, ze metoda analizy zawartosci, szczegélnie w jej wymiarze
ilosciowym, nie dostarcza pelnej wiedzy o przebiegu i skutecznosci komuniko-
wania, pojawita si¢ juz w latach 80. XX wieku. Podejmowano wtedy dyskusje
nad efektywnoscia tej metody, sformutowanej przez Bernarda Berelsona w roku
1952 (Berelson 1952, s. 18—19), a na rodzimym gruncie rozwini¢tej i zaadapto-
wanej do potrzeb badan prasoznawczych m.in. przez Ireng Tetelowska i Wale-
rego Pisarka (Pisarek 1983). Artykut Pawta Dubiela z roku 1971 (Dubiel 1971,
s. 28 1 n.) wielokrotnie na famach Zeszytow Prasoznawczych (dalej ZP) prowoko-
wat dyskusje nad adekwatnoscia analityczng tej metody badan przekazow praso-
wych (medialnych), jak rowniez ich odbioru przez publicznosc'.

Mozna przypuszczaé, ze tej dyskusji u jej poczatkéw nie towarzyszyta pet-
na $wiadomo$¢, iz media pod wptywem postegpu technologicznego bgda musiaty
coraz szybciej zmienia¢ swe techniki emisji przekazu, zwiazane np. z postepuja-
cq tabloidyzacja, mozaikowoS$cia komunikowania, pojawieniem si¢ komunikacji
za pomoca hipertekstu, a w konsekwencji za tym musza pdj$¢ zmiany technik
i metod badawczych (Pisarek 1988). Jednak z czasem, szczegolnie po roku 2000,
kiedy pojawity si¢ kolejne generacje nowych mediow emitowane tradycyjnie, ale
i przez Internet coraz bardziej ujawniala si¢ potrzeba nowego podej$cia metodo-
logicznego do analizy zawartosci przekazéw medialnych i ich oddzialywania na
publicznos¢. Jedna z odpowiedzi na t¢ coraz bardziej niestabilng sytuacje meto-
dologiczna byly niewatpliwie dwie prace Malgorzaty Lisowskiej-Magdziarz po-
dejmujace proby przebudowy metody analizy zawartosci oraz technik, ktorymi
si¢ poshugiwano (Lisowska-Magdziarz 2004; 2006). Autorka w pelni swiadomie
starata si¢ tak zmodyfikowac techniki analizy zawartosci przekazow, by mogly
one réwniez stuzy¢ do badan zawarto$ci przekazéw budowanych w oparciu o hi-
pertekst 1 dystrybuowanych przez Internet.

! Do takich prac majacych warto$¢ metodologiczna mozna zaliczy¢ m.in. nastgpujace artykuty
publikowane na tamach ZP: Henryka Siwka, Warto$ci poznawcze wskaznikow zasiggu czytelnictwa
prasy (ZP 1973, nr 2), Jacka Kotodzieja, Opozycja czy mozliwos¢ koegzystencji? Analiza zawarto-
$ci a hermeneutyka Hansa-Georga Gadamera (ZP 1990, nr 2—4), Ryszarda Filasa, Pig¢ lat przemian
mediéw masowych w Polsce: bilans wstepny (ZP 1994, nr 3—4), Ignacego S. Fiuta, Kierunki zmian
w analizie zawarto$ci (ZP 1995, nr 1-2), Henryka Siwka, Badania czytelnictwa prasy — deklaracja
a rzeczywisto$¢. Szkic metodologiczny (ZP 1997, nr 3—4), Pawta Planety, Chaos w globalnej sie-
ci perswazji (ZP 2002, nr 3—4), Ryszarda Filasa, Rynek prasy codziennej w Polsce przed Faktem
i z Faktem (ZP 2005, nr 3—4), Stanistawa Michalczyka, Stare i nowe idee w teoriach uses and gra-
tifications (ZP 2008, nr 3-4), Ewy Nowak, Ustanawianie agendy medialnej i politycznej. Interakcje
i zaleznos¢ (ZP 2011, nr 3—4) i Malgorzaty Kolodziejczak oraz Agnieszki Stepinskiej, Teoretyczne
podstawy badan nad wydarzeniami medialnymi (ZP 2014, nr 1).
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Kwestia rozumienia epistemé jako zagadnienia teoriopoznawczego

Co zatem nalezatoby rozumie¢ przez pojecie epistemé? Ogdlnie mozna rzec, ze
jest to wysitek poznania racjonalnego zmierzajacego do bardziej prawdziwego
opisu 1 zrozumienia przedmiotu badania, ukazujacego zarazem podstawe praw-
dziwosciowa w ich istnieniu, czyli ,,bycia bytow”, do ktorych ten przedmiot
nalezy. W teorii poznania idzie przede wszystkim o postrzeganie ich istnienia
zakorzenionego w ich byciu — tj. przedmiotéw konstytuowanych przez podmiot
ludzki jako byty stawiajace czlowieka w stosunku do nich (bytéw nieswiado-
mych) w tzw. ,,r6znicy ontyczno-ontologicznej” jako ,,przytomnego podmiotu”
ich poznania. Stajac w tej r6znicy, podmiot poznajacy nadaje sens przedmiotom
poznawanym i konstytuowanym w poznawaniu §wiata, a nastgpnie komuniko-
waniu si¢ o nim we wlasnej, interakcyjnej wspolnocie podmiotowej (Tuchanska
2014, s. 131-140). Wazna w tej dziedzinie badania jest specyfika stosowanego
medium dominujacego w poznawaniu $wiata i komunikowaniu o nim, ktére
okreslaja formy jego poznawania. To one zasadniczo determinujg tworzone for-
my przekazu oraz wskazuja efektywne kanaty jego emisji. Kategorie poznawania
narzucane przez to pierwotne epistemé naktadaja na przekaz mimowolnie logicz-
ne porzadkowanie form przekazow i zawartych w nich tresci, co dobrze wyjasnia
metafora komunikacyjna Marshalla McLuhana, ze medium is the message (prze-
kaznik jest przekazem).

McLuhanowskie pojgcie mediow — wyjasnia Dieter Mersch — nabiera tym samym
zaréwno antropologicznego, jak i transcendentalnego zabarwienia — media okresla-
ja warunki, bez ktorych cztowiek nie moze zy¢ i ktore determinuja jego doswiad-
czenie, mySlenie, wiedzg i sposoby zachowania. Sg to zatem formy uniwersalne,
a za posrednictwem pojecia formy mozna pojecie mediow wlaczy¢ do klasycznego
dyskursu filozoficznego. [...] Jego antropologia mediow jest zatem nierozerwalnie
zwigzana z ich historycznoscia — teoria i historia mediow tacza si¢ w niej, tworzac
supersystem o niemalze heglowskich cechach (Mersch 2010, s. 109).

Tworca tego pojmowania epistemé byt na poczatku XX wieku austriacki my-
$liciel Emil Lask (Lask 1911, s. 29-46), a nastgpnie upowszechnit je niemiecki
filozof Martin Heidegger. Odrdznili oni na gruncie ontologiczno-epistemologicz-
nym warstwe ,,bycia” od bytujacej w nim mnogosci ,,bytow”, wiacznie z bytem
ludzkim, czyli §wiadomym (przytomnym) Dasein (Fiut 1997,s. 111-112). Byty te
w swym pierwotnym (epistemicznym) doswiadczeniu Dasein sa rozpoznawane,
konstytuowane, opisywane i porzadkowane — generujac jednoczes$nie porzadek
w $wiecie — przez ludzki podmiot ,,przytomny” swego i ich istnienia, nadajacy
sens otaczajacemu go $wiatu 1 znaczenia rzeczom nan si¢ sktadajacym. Zawsze,
w danym okresie historycznym w tej operacji ontologizacji dominowalo wioda-
ce medium, tj. forma obowigzujacej piSmiennos$ci wtérnej, mimowolnie narzu-
cajaca logike i aprioryczno$¢ ogladu ludzkiego $wiata, transcendentnego wzgle-
dem podmiotu poznajacego i komunikujacego. Kwestie te dobrze przedstawili:
Eric A. Havelock, Walter J. Ong i Jack Goody, wskazujac, ze zapis oralno$ci
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pierwotnej w postaci pisma fonetycznego stworzyl oralno§¢ wtdérna, czyli tzw.
literalno$¢ u nadawcy i odbiorcy, intensyfikujaca komunikacje migdzy nimi,
a dzigki nowym technikom wzmagajaca praktyki i nowe kompetencje kulturowe
tak tworzonych wspolnot komunikacyjnych. Wazny wktad do opisu genezy funk-
cjonowania mediéw w oralnosci wtdrnej wnidst niewatpliwie Ong, wyjasniajac,
ze w XX wieku pod wpltywem mediow elektronicznych i ich technicznych pa-
rametrow powstalo zjawisko ,,postliteralnosci”, czyli owej ,,wtornej oralnosci”,
tj. oralnosci potrzebujacej mediow, czyli pisma i druku, zapisu dzwigku i obrazu,
opierajacej si¢ na ich technologiach i zwigzanych z nimi psychologiach percepcji
(Ong 1992, s. 135-137).

Z punktu widzenia dziejowej genezy ludzkiego komunikowania wiodacy-
mi zmystami czlowieka pierwotnego byly na poczatku jego hominizacji dotyk
i powonienie, potem zmyst stuchu wzmacniajacy narzad glosu w pierwszej fazie
pojawiania si¢ komunikowania parawerbalnego, a p6zniej i werbalnego. Ko-
lejnym narzedziem komunikowania stat si¢ narzad wzroku — oko — powoduja-
ce dominacj¢ zmystu widzenia nad pozostatymi, wezesniejszymi. Wszystkie te
zmysty kolejno po sobie dominowaty w rozwoju komunikacji i rozwijaty kolejne
warstwy ludzkiego aparatu percepcji, co wplywato na utrwalanie si¢ danej epi-
stemé 1 kolejnych jej form wiodacych, powodujac ewolucje funkcji illokucyjnej
zwiazanej z przekazywaniem tresci informacji (przekazu) ,,miedzy” nadawca
i odbiorca. Wydaje si¢ sluszne przypomnienie, ze komunikacja ze swej natury 1a-
czy jednostki we wspolnoty, a sposoby komunikowania rdwniez zmieniaja swoja
obowiazujaca epistemé w danym okresie dziejowego rozwoju czlowieka. Dzieje
si¢ tak za sprawa wiodacego zmystu, dominujacego na danym etapie rozwoju
komunikowania, ktory podporzadkowuje pozostate i okresla ich hierarchie. Prze-
kaz i komunikowanie przyjmuja i narzucaja okreslone formy wynikajace z danej
epistemé oraz wiodacego medium, dziatajacego pod jej wptywem. W ten sposob
dominujaca epistemé 1 zwiazane z nig media stabilizuja dany system komuniko-
wania w powstajacej i funkcjonujacej wokot niego wspdlnocie.

Dobrze proces ten opisuja badania z dziedziny psychologii rozwojowe;j, wska-
zujace na kolejne stopnie komunikowania si¢ niemowlgcia, dziecka, mtodego
cztowieka, ktory w procesie dojrzewania wchodzi w przestrzenie interakcji komu-
nikacyjno-spotecznych w ramach swej wspolnoty pierwotnej, naznaczajacej dal-
szy rozwdj jego kompetencji komunikacyjnych (Macphail 2002, s. 12-25; Bryant
2000, s. 181-189). Poziom i specyfika ich rozwoju stwarzaja cztowiekowi moz-
liwosci odnajdywania swojego miejsca we wspolnocie, odgrywania w niej okres-
lonych 16l i uczestniczenia w jej tadzie oraz hierarchii spolecznej, co determinuja
m.in. jego aktualne kompetencje komunikacyjne. Mamy tu w pewnym sensie do
czynienia z dziataniem prawa opisanego jeszcze w XIX wieku przez Karla von
Bayera, méwiacego, ze kazda jednostkowa ontogeneza jest rekapitulacja filogene-
zy danego gatunku, do ktorej ona przynalezy i ta prawidtowos¢ dotyczy rowniez
ludzkiej psychogenezy. Prawo to mozna z powodzeniem odnosi¢ w duchu ewolu-
cyjnym do rozwoju psychiczno-intelektualnego istot zywych, a w sposob szcze-
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g0lny do czlowieka, ktory uwalnia i rozwija w wyniku komunikowania kolejne
moduly funkcjonowania swego umyshu (Pinker 1997, s. 33). W tym tez okresie
poznawania §wiata dziecko przejmuje lub tworzy okre$lona epistemé, ktora potem
ma decydujacy wptyw na procesy poznawania przez nie §wiata transcendentnego,
szczegoblnie jego unaoczniania w postaci fenomenow w umysle i komunikowania
o0 nich swoim interlokutorom (Miller 2004, s. 430-434).

Determinizm technologiczny w komunikowaniu a epistemé

Na gruncie teorii determinizmu technologicznego w komunikowaniu, kolejnych
jej faz rozwojowych, daje si¢ zauwazy¢, ze owa epistemé zmieniata si¢ w zwiaz-
ku z przeobrazeniami technologicznymi, potaczonymi z wdrazaniem nowych
aplikacji do komunikowania, sytuujacych cztowieka wzgledem §wiata transcen-
dentnego odmiennie niz poprzednie generacje mediow, tworzac w jego umysle
specyficzna dla tych kolejnych okresow epistemé — poznawczg i komunikacyjna.
W okresie przedpismiennym dominowala epistemé oparta na zmystach powo-
nienia, dotyku i stuchu, angazujac je jako dominujace. One okreslaty strukture
i logike¢ poznawania $wiata i komunikowania si¢ o nim. Z chwila pojawienia si¢
pisma obrazkowego wczesniejsza epistemé zostata ponownie zdominowana przez
zmyst wzroku oraz widzenie i podporzadkowata sobie wczesniejsze formy po-
znawania 1 komunikowania si¢ ludzi na wigksze odlegtosci. Po pojawieniu si¢
pisma fonetycznego 1 technologii zwiazanych z jego zapisem rozwingla sig opi-
sana przez Waltera Onga epistemé pisSmiennosci, narzucajaca ludziom linearne
myslenie, logike dwuwarto$ciowa i1 przyczynowe interpretowanie $wiata (Ong
1992, s. 17-18).

Od konca XIX wieku znowu obraz i widzenie zacze¢ly dominowaé w pozna-
waniu i komunikowaniu o $wiecie dzigki medium filmu, kina, a potem telewizji,
co spowodowato pojawienie si¢ fenomenu tabloidyzacji w prasie i sukcesyw-
ne zastepowanie czytelnictwa ogladactwem (Filas 1995, s. 142 i 153), a wigc
— myslenia linearnego, przyczynowo-skutkowego i dwuwartosciowego logicznie
mysleniem skojarzeniowo-sieciowym, probabilistycznym, logika wielowartos-
ciowa, dominujacymi w okresie modernizmu. Wczesniejsza forma pismiennosci
zostata zepchnigta na drugi plan, stanowiac poniekad komentarz do zawarto$ci
obrazu, stajac si¢ piSmienno$cia wtorna, opartg na tekscie.

Z chwila powstania kolejnego nowego medium, czyli hipertekstu, ktéry legt
u podstaw komunikowania si¢ przez interfejs cztowiek—komputer, powstat row-
niez jezyk nowych medidw i wynikajaca z tego nowa epistemé — pojawit sig
nielinearny zapis przekazoéw, w ktorych nad tekstem linearnym dominuje obraz
zapisany cyfrowo, jego symulacje (Tapscot 2010, s. 107-108). Zmiany owej ra-
cjonalnosci pociagaja za soba fenomeny: teleobecnosci, imersji i mozaikowego
postrzegania $wiata, ktore — wraz z mozliwoscia nowego, interaktywnego po-
strzegania $wiata transcendentnego — stabilizuje nowa epistemé ponowoczesna.
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Zjawiska wynikajace z niej nazywane sg wtorna oralno$cia i piktorialnoscia — sa
one wynikiem zdominowania technologii tekstu przez technologie hipertekstu,
co odzwierciedla si¢ w fenomenach komunikacyjnych rozwijanych przez ludzi
socjalizowanych przez Internet, nazywanych generacja sieci (netgeneration).

Zeszyty Prasoznawcze — w poszukiwaniu nowych metod badania
uwzgledniajqcych nowe formy epistemé poznawczej i komunikacyjnej

W zwiazku z sukcesywnymi zmianami poznawczo-komunikacyjnymi zacho-
dzacymi w drugiej polowie XX wieku zmianom ulegaty réwniez sposoby oraz
techniki badan nad mediami, ktoérych zadaniem jest trafne opisywanie fenomenu
komunikacji w celu poprawienia jej skutecznosci czy kierowania i zarzadzania
nia. W tej perspektywie warto zwréci¢ uwage na sukcesywne zmiany tradycji
badawczej na tamach ZP, ktora zostata sformutowana w latach 50. XX wieku na
podstawie pozytywistycznej metodologii, eksponujacej analityczne i ilo§ciowe
ujmowanie opisywanych oraz interpretowanych zjawisk komunikacyjnych. Stop-
niowo okazywala si¢ ona coraz mniej miarodajna — wymagata wielu procedur
badawczych positkujacych si¢ badaniami jako$ciowymi, uzupehiajacymi wiedze
na temat zmian zawarto$ci i recepcji przekazu.

Warto wige przypomnie¢ prace niektorych autorow publikowane na tamach
ZP, ktore odpowiadaly na potrzeby zmian metod badawczych w zwiazku z po-
wstawaniem tej nowej epistemé. Przez prawie 40 lat funkcjonowania ZP domi-
nowata na ich tamach pozytywistyczna racjonalno$¢ piSmiennosci, wywodzaca
si¢ ze specyfiki druku, skierowana przede wszystkim na pras¢ jako na medium
wladajace ta epistemé. Dopiero pdzniej stopniowo zaczeto zwracaé uwage na ko-
munikacje radiowa, telewizyjna, elektroniczng i audiowizualna, ktére to formy
z powodzeniem konkurowaty z komunikacja prasowa, bo dysponowaty coraz
nowszymi $rodkami wyrazu w ksztattowaniu i1 emisji przekazéw medialnych,
sukcesywnie wprowadzajac nowe formy epistemé zarowno w warstwie nadawa-
nia, jak i odbioru przekazéw medialnych przez publicznosé.

Waznym tekstem sygnalizujacym potrzebg zmiany badawczej w duchu tej
nowej formy racjonalnosci przekazow byt tekst Jacka Kotodzieja pt. ,,Opozycja
czy mozliwos$¢ koegzystencji? Analiza zawarto$ci a hermeneutyka Hansa-Georga
Gadamera”. Autor zauwazal w nim, ze analiza zawartosci przezywa obecnie re-
gres i w metodzie hermeneutycznej widziat mozliwo§¢ wzbogacenia badan praso-
znawczych, by ,,otworzy¢ nowe horyzonty na rozumienie konkretnych, pojedyn-
czych wypowiedzi”. Byta to konstruktywna proba przezwycigzenia zatamujacego
sig pozytywistycznego modelu analizy zawarto$ci, ktory od lat 60. stopniowo po-
grazal si¢ w kryzysie, co z kolei stwarzalo potrzebe jej poglebiania przez interpre-
tacje jakosciowe (Kotodziej 1990, s. 8-9). Hermeneutyczna analiza tekstu, dajaca
poczucie ciagtosci rozumienia i cato§ciowego wgladu w niego, mogta — zdaniem
autora — ukaza¢ szerszy horyzont jego aktualnego rozumienia. Tak pomyslane ro-
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zumienie miato by¢ zblizaniem si¢ do ,,rozumienia rzeczy”, nierzadko zakrytych
tresciami ideologicznymi tzw. ,,nowomow”, a pdzniej dopiero rozumienia czy-
ich$ opinii na ich temat. Metoda, zgodnie z postulatami metodologicznymi Ga-
damera, zaktadata rowniez uczestnictwo czytelnika w zrozumieniu tekstu, a wigc
i interaktywny jego odbior (Kotodziej 1990, s. 11-13). Ten interaktywny odbior
mialby sig rozgrywa¢ pomigdzy autorem, tekstem i odbiorca, a przekaz musiatby
przyjmowac formg dialogiczna, ktéra w ostatecznym ksztalcie tworzy owo ,,koto
hermeneutyczne”, w przebiegu ktorego wydobywa si¢ szereg interpretacji i ro-
zumien tekstu, zblizajacych autora i czytelnika ku owej rzeczy (Kotodziej 1990,
s. 14-15).

W roku 2002 ZP opublikowaly tekst Pawta Planety opisujacy zupelie nowa
sytuacje¢ w komunikowaniu medialnym i interpersonalnym, ktéra spowodowat
dynamiczny rozwdj Internetu — przypominajaca sytuacje zywiolowo rozwijaja-
cego si¢ chaosu komunikacyjnego w $wiecie jako ,,globalnej wiosce” (Planeta
2002, s. 45-47). Autor zauwazyt, ze model alokucyjny komunikowania, trafnie
oddajacy funkcjonowanie mediow tradycyjnych, ulega szybkiemu wypieraniu na
rzecz komunikowania o charakterze konsultacji, rejestracji, a przede wszystkim
konwersacji — kosztem komunikowania periodycznego i alokucyjnego (Planeta
2002, s. 49-57). Ptaneta wyja$niat, ze ta transformacja komunikowania laczy si¢
z fraktalnym charakterem tego nowego medium, pociagajacym za soba szybkie
procesy konwergencji mediow, dalsza tabloidyzacj¢ ich komunikowania, moz-
liwos$¢ ich immersyjnego odbioru; wzmacnia interaktywno$¢ i perswazyjnosc¢
wszelkich form przekazéw. Gtownym za$ Srodowiskiem przeptywu informacji
staje si¢ hipertekst wraz ze stopniami jego ulinkowienia, dzigki ktorym uzytkow-
nik moze szybko zmienia¢ swoja ruchliwo$¢ w réznych warstwach komunikowa-
nia, ktére stwarza architektura sieci (Ptaneta 2002, s. 62—64).

Zasygnalizowane potrzeby zmiany technik zbierania i interpretacji danych
ilosciowych w analizie zawarto$ci zostaly potwierdzone w 1993 roku przez Ry-
szarda Filasa w artykule pt. ,,Pie¢ lat przemian mediéw masowych w Polsce: bi-
lans wstepny” (Filas 1994, s. 64—66; Filas 2001, s. 33-35). Autor zauwazyl, ze
w ciagu pieciu lat transformacji medialnych po roku 1989 nastgpuje radykalny
spadek czytelnictwa dziennikow ogolnoinformacyjnych i wzrost zainteresowania
tygodnikami ilustrowanymi, czyli czytelnictwo przeksztalca si¢ w ,,ogladactwo”
prasy. Wynika to z postgpujacych procesow tabloidyzacji przekazu, zapoczatko-
wanej juz w latach 70. XX wieku, wynikajacej z wptywu przekazu telewizyjnego
na zawarto$¢ prasy oraz wzmocnienia tej tendencji przez tabloidyzacj¢ przeka-
zO6w internetowych, opartych na przekazach hipertekstowych. Tendencja ta ule-
gala szybkiemu poglebieniu w latach p6zniejszych, co Filas odnotowat w kolej-
nym interesujacym tekscie pt. ,,Rynek prasy codziennej w Polsce przed Faktem
iz Faktem” (Filas 2005, s. 12—14). Cho¢ na rynku polskiej prasy i mediow toczyta
si¢ dalej walka, co wiazalo si¢ z zahamowaniem kryzysu gospodarczego w kraju
i wstapieniem do struktur UE, wida¢ byto, ze sukcesy odnosza te koncerny i wy-
dawnictwa, ktore swoja dziatalno$¢ opieraja na szybkim wdrazaniu nowych tech-
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nologii medialnych oraz tendencji tabloidyzacyjnych w przekazach (Filas 2005,
s. 30-32).

Kolejnym artykulem opublikowanym w tej perspektywie byl moj tekst —
,Kierunki zmian w analizie zawarto$ci”, stanowiacy jakby odpowiedZ na obser-
wowane przeobrazenia w przekazach medialnych i ich stopniowa ewolucje, ktéra
wymagata od analizy zawarto$ci modyfikacji metod badawczych, by mogta uj-
mowac te zmiany jako przejawy widocznych innowacji komunikacyjnych w for-
mie 1 tresci przekazow medialnych potowy lat 90. XX wieku (Fiut 1995, s. 146—
148). Inspiracja dla tego artykutu byty dane z rynkoéw czytelniczych (globalnego
1 polskiego), na ktorych obserwowano wyrazny zwrot publiczno$ci ku mediom
wizualnym i elektronicznym oraz ogromny wzrost ,,nie-czytelnictwa” wsrod od-
biorcow mediow. W ramowkach mediow tego okresu zywiolowo pojawita sig re-
klama, narzucajaca publiczno$ci nowe techniki perswazji, w ktérych nie dtugosc¢
informacji, ale czgstotliwo$¢ jej powtarzania (emfaza) przyciagata uwage. Inna
wazng kwestia w tym okresie staly si¢ rowniez popularne ,,rozgrywki’ treSciami
przekazéw z ich publicznoscia (tzw. zdrapki) o ostateczny sens zawartych tam
informacji, ktére to gry mimowolnie sptycaly znaczenie przekazu, preferujac lu-
dyczne podejscie do niego. Sytuacje te powodowaty widoczne zmiany ewolucyj-
ne w komunikowaniu medialnym i sygnalizowaty, Ze analiza zawartosci dostar-
czajaca ilosciowych danych o formie i zawartosci przekazéw powinna wigkszy
nacisk potozy¢ na czgstotliwos¢, frekwencyjnos¢ informacji — jej powtarzalnosc¢
w przekazach, dynamik¢ zmian ich formatéw (gtéwnie zwigkszanie obecnosci
wizualnych $rodkéw wyrazu). Umozliwitoby to doktadniejsza rejestracje zmian
zachodzacych w relacjach migdzy przekazami a ich publicznoécia i wskazatoby,
czego poszukuje ona w mediach dla zaspokajania swoich potrzeb pozamedial-
nych, najczesciej przez te media rozbudzanych (Fiut 1995, s. 149-151).

Te wszystkie wczesniejsze uwagi metodologiczne, zwiazane z ewolucja tech-
nik 1 metod analizy zawarto$ci, zwrdcity uwage badaczy mediéw na ponowna
aktualnos$¢ dwoéch funkcjonalno-strukturalnych teorii komunikowania medialne-
go: ,,uzytkowania i korzysci” oraz ,,porzadku dziennego”. Wynikalo to z faktu,
ze przekazy medialne zaczgly funkcjonowa¢ w ramach szeroko rozumianych
kampanii medialnych, prowadzonych przez media, ale i instytucje medialne, kt6-
re bardziej lub mniej aktywnie je sprawozdawaty. Przekazy stawaly si¢ rowniez
sktadowymi przekazoéw multimedialnych, dla potrzeb ktorych musiaty by¢ odpo-
wiednio przygotowywane, co oznaczalo, ze te same treSci wystgpowaty w rdz-
nych formatach medialnych, odpowiednio do potrzeb r6znych kanalow ich emisji.

Jedna z prac drukowanych na famach ZP poruszajacych te problemy byt tekst
Stanistawa Michalczyka z roku 2008 pt. ,,Stare i nowe idee w teorii uses and
gratifications” (Michalczyk 2008, s. 38-39). Przypominajac gléwne zalozenia
tworcow tej teorii, autor wskazywat na ogromne zmiany w zawartosci wspotczes-
nych mediéw i tworzonych przez nie systemow medialnych, mocno podkreslat,
ze dla kazdego nowego wydarzenia pojawiajacego si¢ w przekazie medialnym
potrzebna jest budowa nowej teorii ,,uzytkowania i korzys$ci”, ktéra bedzie bra¢



MEDIA A NOWA EPISTEME W KOMUNIKOWANIU... 115

pod uwage fakt, ze wspolczesna publiczno$¢ medialna jest nie tylko aktywna,
ale 1 interaktywna — szuka roznych form zaspokojenia potrzeb medialnych, ale
i pozamedialnych. W zwiazku z tym, by adekwatnie opisa¢ dynamike zachowania
wspolczesnych uzytkownikow, analiza zawartos$ci powinna dostarcza¢ dane nie
tylko z badan mediow starych, ale i nowych, do ktorych gremialnie przenosi si¢
mtlodsza publicznos¢.

W podobnej perspektywie, w kontekscie budowanych w mediach agenda-
-setting, widziata wyniki analizy zawarto§ci Ewa Nowak, autorka artykutu
pt. ,,Ustanawianie agendy medialnej i politycznej. Interakcje i zalezno$¢”, opub-
likowanego na tamach ZP w roku 2011 (Nowak 2011, s. 68—69). Podkreslata,
ze we wspolczesnych mediach, ze wzgledu na szybkie tempo komunikowania,
istotne jest budowanie ,,agend porzadku dziennego”, by media mogty narzuci¢
publicznosci listy waznych wydarzen, ktore winny jq zainteresowac, co ulatwi jej
wybor danego medium i percepcj¢ przekazu. Analiza zawarto$ci mediow musi
ten mechanizm ich funkcjonowania uwzglgdnia¢ w swych procedurach badaw-
czych, by wyjasnia¢, w jaki sposob przekazy i ich emfazy moga oddziatywaé na
zachowania 1 wybory publicznosci (Nowak 2011, s. 69).

Z kolei w roku 2014 Matgorzata Kotodziejczak i Agnieszka Stegpinska opubli-
kowaty na tamach ZP artykut pt. ,, Teoretyczne podstawy badan nad wydarzenia-
mi medialnymi”, w ktorym opisaly to nowe zjawisko w komunikowaniu medial-
nym i sugerowaty, ze by¢ moze nalezy je okresli¢ jako nowy gatunek medialny,
posiadajacy wiele roznorodnych tre§ciowych odmian oraz odcieni (Kotodziej-
czyk, Stepinska 2014, s. 15—17). Po gruntownej analizie doswiadczen medialnych
zwigzanych z kategoria wydarzenia medialnego zauwazyly, ze istnieje potrzeba
przemyslenia metod badan tego zjawiska, ktore stanowi dzisiaj ,,niezwykle wazna
podstawe badan nad zawarto$cig przekazow medialnych” (Kotodziejczyk, Ste-
pinska 2014, s. 20).

Zachodzace zmiany zwiazane byty rdwniez z funkcjonowaniem systemow
warto$ci preferowanych przez publiczno$é mediéw. W latach 90. XX i1 na poczat-
ku XXI wieku na tamach ZP rozpocz¢to upublicznianie wynikow prowadzonych
przez OBP UJ badan nad preferencjami wartos$ci wérdd publicznosci rodzimych
mediow. Systematyczne analizy tzw. stoéw sztandarowych ujawniaty zmiany po-
staw publiczno$ci mediow w jej ,,Swiecie zycia” modyfikowanym przez te nowe
formy epistemé, ktore w ostatnim ¢wieréwieczu XX wieku zawtadnglty umystami
cztowieka nowoczesnego i ponowoczesnego oraz jego mediami, na zawarto§¢
ktorych mialy coraz wigkszy wptyw. Tego typu badania prezentuja prace Wa-
lerego Pisarka — o ,,stowach sztandarowych” i ich hierarchiach wéréd polskiej
publicznosci (Pisarek 2001a, s. 7-18; Pisarek 2001b, s. 143—152), Tomasza Go-
bana-Klasa — penetrujace obszar zmian kulturowych i preferencji wartosci (Pisa-
rek, Goban-Klas 1981; Goban-Klas 1985), Jerzego Bralczyka (Bralczyk 1985;
1989) — poswigcone badaniom w obszarze jezyka, szczego6lnie jezyka propagandy
i reklamy, oraz moje, opisujace zmiany aksjologiczne w $wiatopogladzie uzyt-
kownikow nowych mediow. Tq perspektywa aksjologiczna operowat mianowicie
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opublikowany na tamach ZP mdj tekst z roku 2006, dotyczacy preferencji aksjo-
logicznych internautéw (Fiut 2006, s.76-92).

Tomasz Mielczarek kilkakrotnie podejmowat kwestig ,.$mierci prasy” tra-
dycyjnej (Mielczarek 2007, s. 51-68) (co wielokrotnie sygnalizowal tez Filas,
zob. Filas 2012). Z kolei Magdalena Szpunar ukazata o wiele szersza perspektywe
obecnych tendencji rozwoju proceséw komunikacyjnych majacych znaczenie dla
metodologii badan medioznawczych, opisujac szerzace si¢ obecnie w komuniko-
waniu zdominowanym przez nowe media funkcjonujace pod dyktando hiperteks-
towego biasu zjawisko ,,oralnosci wtornej”, generujacej ,,wtérng pismiennosc”
(piktorialng), po wczeéniejszym ,,przewrocie obrazkowym” w komunikowaniu
internetowym, co rowniez wymaga nowego podejscia w badaniach przygotowy-
wanych w planie analizy zawarto$ci (Szpunar 2014, s. 704-705).

Przedstawitem tylko niektore teksty publikowane na tamach ZP, wskazujace
na koniecznos$¢ zmian technik i metod prowadzenia analizy zawartosci, cho¢ byto
ich o wiele wigcej. Wyraznie wskazywaty szybkie zmiany racjonalnoéci oraz ak-
sjologii komunikowania w mediach krajowych oraz zagranicznych, dokonujace
si¢ pod wptywem rozprzestrzeniania si¢ owej nowej epistemé, wynikajacej z do-
minacji hipertekstu w komunikowaniu. Omoéwienie ich wszystkich przekracza
ramy niniejszego artykutu, co nie znaczy, ze dla zrozumienia przemian ostatniego
poétwiecza w komunikowaniu takie opracowanie nie bytoby pozadane.

Uwagi koncowe

Wszystkie wspomniane prace, sukcesywnie publikowane na tamach ZP, przygo-
towatly grunt dla zrozumienia multimodularnego charakteru kolejnych generacji
nowych medidéw oraz multimedialnego dyskursu ich uzytkownikow. Ukazaty ko-
munikowanie medialne i komunikowanie si¢ publiczno$ci w jego ramach jako
zrodia 1 stabilizatory tej nowej epistemé komunikologicznej, generowanej przez
hipertekst. Interaktywne przekazy medialne, czgsto wspottworzone w sposob
partnerski przez nadawcéw i ich interaktywna publiczno$¢, wymagaja zupehie
nowego podejscia metodologicznego. Zaréwno klasyczna analiza zawartos$ci
przekazow, jak i jej dopelnienie analiza jako$ciowa czy studiami przypadkow
niekoniecznie musza dawac¢ adekwatng wiedzg o fenomenie tych nowych prze-
jawow komunikowania. Wazne staja si¢ rowniez ich ramowe interpretacje teore-
tyczne w obszarach rekonstruowanych teorii ,,uzytkowania i korzysci” lub ,,agen-
dy porzadku dziennego”, o ktore walcza migdzy soba nie tylko media publiczne,
komercyjne, ale i prywatni uzytkownicy mediéw budowanych w przestrzeniach
Internetu, ktérzy sezonowo probuja wyjs¢ z nimi bezposrednio do publiczno$ci
w $wiecie realnym.
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STRESZCZENIE

Artykut zawiera analiz¢ zmian epistemé poznawczej pod wptywem ewolucji technologicz-
nej kolejnych generacji mediéw. Autor uwaza, ze badania mediéw musza korespondowac ze
zmianami epistemé. Na przykladzie wybranych tekstow z zakresu badan medioznawczych
opublikowanych w Zeszytach Prasoznawczych pokazane zostaly proby tego typu transforma-
cji w tych badaniach. Obecnie glownym zadaniem metodologii badan jest wlasciwe dobranie
metod ilo$ciowych i jakosciowych — by korespondowaly one z wiodaca epistemé w komuni-
kowaniu medialnym.

Slowa kluczowe: epistemé, metody badan ilosciowych i jako$ciowych, oralno$¢ i piktorialnosé
wtorna, Zeszyty Prasoznawcze



