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Abstract
The social role of social worker: its shaping and acting in Erving Goffman’s dramaturgical
perspective

The subject of the work is shaping and playing the social role of a social worker in the dramaturgi-
cal perspective of Erving Goffman. The article is based on the author’s own research carried out
for the purposes of the BA thesis. A qualitative method was used, namely an in-depth interview
and participant observation. The aim of the article is to describe and explain how the social role
of a social worker is shaped and played in the light of Erving Goffman’s dramatic concept on the
basis of research carried out at the Municipal Social Welfare Center. Social workers and students
of social work participated in the study. The main hypotheses adopted in this work are the assump-
tions that the social role of a social worker is shaped and played by participation in performances
with a defined interactive order, and that each of the performances contains a defined interactive
order to which certain, constant elements are subordinated. The collected data was analyzed using
the Atlas.ti qualitative analysis software. The research shows that social workers shape and play
their social role by preparing in the backstage and during performances on stages, which are:
studies, internships and professional work both in the center and in the field.
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Wprowadzenie

Przedstawione w tym artykule wnioski sg efektem badan jakosciowych, przeprowadzonych
na potrzeby rozprawy licencjackiej pod tytutem Konstruowanie tozsamosci spotecznej
pracownika socjalnego, opublikowanej w 2019 roku na Uniwersytecie Opolskim pod

! Studentka studiow II stopnia na kierunku socjologia, Instytut Nauk Pedagogicznych UO.
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kierunkiem dr Magdaleny Piejko-Plonki. Inspiracjg dla podjecia tego tematu byty
obowigzkowe praktyki studenckie, ktére nalezy odby¢ na drugim roku studiéw I stopnia.
To wlasnie udziat w nich oraz mozliwos¢ obserwowania pracy pracownikéw socjalnych
byl punktem wyjscia do podjecia moich rozwazan. Po kilku dniach spedzonych
na praktykach chciatam wiedzie¢ coraz wiecej o kobietach, z ktérymi pracowatam.
Z zainteresowaniem stuchalam ich historii, rozméw miedzy nimi oraz dialogéw z pe-
tentami, jesli tylko byta taka mozliwo$¢. Po pewnym czasie zaczelam sie interesowaé
instytucjonalna pomocg spoteczng i zagtebia¢ w zakres obowigzkéw pracownikow.
Sprawdzatam mozliwosci, jakie posiadaja, oraz zrobitam pierwszy przeglad literatury na
ten temat. Dotartam do kilku publikacji, ktore podjely temat tozsamosci pracownikow
socjalnych. Jednak skupialy si¢ one mocniej na analizie granic miedzy interesentami
a pracownikami socjalnymi lub tez przedstawialy praktyczne wskazowki dotyczace
pracy z petentami. Podejmowano réwniez rozwazania nad ksztalttowaniem tozsamosci
spotecznej pracownikow socjalnych. Postanowitam rozwing¢ t¢ mysl i zbada¢ problem.
Chciatam sie dowiedzie¢, czy wspomniana wczesniej tozsamo$¢ ma charakter dynamiczny
i w jaki sposdb jest ksztaltowana. W niniejszej pracy chciatabym skupi¢ si¢ na jednym
z szeregu podejmowanych w mojej pracy dyplomowej problemdw i wyjasni¢, w jaki
sposob ksztaltuje sie i odgrywa spoleczna rola pracownika socjalnego. Na podstawie
koncepcji dramaturgicznej Goffmana zostaly przyjete nastepujace hipotezy:

- Spoleczna rola pracownika socjalnego ksztaltowana i odgrywana jest przez

udziat w wystepach z ustalonym porzadkiem interakcyjnym.
- Kazdy z wystepow zawiera ustalony porzadek interakcyjny, ktéremu podpo-
rzadkowane sg pewne, stale elementy.

Jako rame interpretacyjng swoich badan przyjetam koncepcje dramaturgiczng Ervinga
Goftmana. Autor postuguje sie w niej gléwnie takim pojeciami, jak porzadek interakcyjny,
definicja sytuacji, wystep, aktor spoleczny, rola, publicznos¢, kulisy (Goftman 1981).
Uwazam, ze metafora teatru idealnie odzwierciedla elementy aktywno$ci pracownikéw
socjalnych i za jej pomocg jestem w stanie pokaza¢, w jaki sposob jest ksztaltowana oraz
odgrywana spoteczna rola takiego pracownika. Koncepcja dramaturgiczna wywodzi sie
z interakcjonizmu symbolicznego, ktory przyjmuje, ze spoleczenistwo powstaje na skutek
interakcji miedzyludzkich. Nie jest ono czym$ zastanym przez jednostke. Kladzie sie
nacisk na $wiadome decyzje podejmowane przez jednostki, co jest charakterystyczne dla
nurtu socjologii humanistycznej. Na podstawie ustalent Goffmana przyjetam zalozenie, ze
tozsamos$¢ pracownikow socjalnych ma charakter dynamiczny — zmienia sie i ewoluuje.

Celem niniejszego artykulu jest opisanie i wyjasnienie, w jaki sposob ksztaltuje sie
i odgrywa spoteczna rola pracownika socjalnego w $wietle koncepcji dramaturgicznej
Ervinga Goffmana na podstawie badan przeprowadzonych w Gminnym Osrodku Po-
mocy Spoleczne;j.
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Metodologia badan wtasnych

Badania jakosciowe mozna prowadzi¢ na wiele sposobow i postugujac sie réznymi
metodami badawczymi. Ja wybralam jedna z najbardziej podstawowych form gromadzenia
informacji - metode wywiadu. W przeprowadzonym badaniu zastosowatam technike
indywidualnego wywiadu, poglebionego i kierowanego, opartego na dyspozycjach -
scenariusza wywiadu. Podczas rozmowy postugiwalam sie wczesniej przygotowanym
scenariuszem i zadajac pytania, staralam sie ukierunkowywa¢ rozmowe na tematy zwigzane
z problemami badawczymi. W badaniach jakosciowych realizowanych metoda wywiadu
stosuje sie celowy dobor proby, zwlaszcza w przypadku, gdy przyjmie si¢ zalozenia inter-
akcjonizmu symbolicznego. Wowczas celem badania jest zrozumienie symboli i znaczen
dotyczacych badanego zjawiska, a nie jego statystyczny opis (Flick 2010). W trakcie
badania przeprowadzono siedem wywiadow jako$ciowych, z czego cztery odbyly sie
z pracownicami socjalnymi, a kolejne trzy ze studentkami pracy socjalnej. Dobor proby
okazal si¢ dosy¢ trudnym zadaniem, poniewaz swoje badania ograniczytam do jednego
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej na Opolszczyznie, w ktérym zatrudnionych
jest kilku pracownikéw i sg to same kobiety. Pod uwage bralam wszystkie pracownice,
ale zgode wyrazily cztery osoby. W przypadku studentéw pracy socjalnej postanowitam
skorzystac z tak zwanej sieci kontaktow i metodg kuli $niegowej docieratam do kolejnych
badanych. Udalo mi sie przeprowadzi¢ trzy wywiady ze studentkami pracy socjalne;j.
W badaniu wziely udziat same kobiety. Jesli kiedys bede kontynuowa¢ swoje badania,
to z calg pewnoscig chcialabym wlaczy¢ do proby mezezyzn, zaréwno studentéw pracy
socjalnej, jak i praktykujacych pracownikow socjalnych. Opracowanie scenariusza byto
bardzo czasochlonne, ale i tak po kazdym wywiadzie dyspozycje byty modyfikowane.
Najczesciej modyfikacja ta polegata na dodawaniu nowych kwestii, ktore pojawily sie
w poprzedniej rozmowie. Przewidziany czas na realizacje scenariusza to 60 minut, jednak
w praktyce jego dlugo$¢ byla rézna. Najkrotszy wywiad zajat 31 minut, a najdiuzszy 84
minuty. Przygotowalam dwa scenariusze, poniewaz postanowitam dotrze¢ zaréwno
do doswiadczen studentéw pracy socjalnej, jak i aktywnych zawodowo pracownikow
socjalnych. Zdecydowalam sie na wlaczenie studentéw pracy socjalnej do proby, aby
dowiedzie¢ si¢, jak odbywa sie przygotowanie do roli pracownika socjalnego i jak ta rola
sie zmienia wraz z rozpoczeciem pracy w zawodzie. Scenariusz wywiadu ze studentami
pracy socjalnej skladat sie z takich blokéw tematycznych, jak:

- podjecie i rozpoczecie studiéw na kierunku praca socjalna,

- praktyki zawodowe,

- plany po studiach i wyobrazenia na temat pracy pracownika socjalnego.

Wersja dla pracownikéw socjalnych zostala podzielona na dwa obszerne bloki te-
matyczne: studia oraz praca zawodowa. Wszystkie wywiady zostaly zarejestrowane na
dyktafonie w telefonie komdrkowym, o czym respondentki zostaly wczesniej poinfor-
mowane. Byla to czynno$¢ niezbedna do wykonania transkrypcji, a nastepnie analizy

danych.
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W swoim badaniu postuzylam sie rowniez metodg uzupelniajaca, a byla to obser-
wacja, w ramach ktorej zastosowano technike obserwacji bezposredniej uczestniczgcej
realizowanej rowniez podczas obowigzkowych praktyk zawodowych w czasie studiow
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spofecznej. Podczas badania kluczowe byly dla mnie
takie elementy, jak:

- wyglad oraz zachowanie pracownikéw socjalnych,

- wyglad oé$rodka - jak wygladaly pomieszczenia i co si¢ znajdowato na meblach,

- dyskusje podejmowane przez pracownice socjalne,

- interakcje miedzy pracownikami a petentami pomocy spoteczne;j.

Badanie rozpoczelo si¢ we wrzesniu 2018 roku, czyli w momencie, w ktérym udatam
sie na praktyki zawodowe do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej i zaczetam pro-
wadzi¢ pierwsze zapiski ze swoich obserwacji. Zakonczeniem tego etapu dzialan byla
analiza danych wykonana w czerwcu 2019 roku. Analiza miata na celu sformulowanie
odpowiedzi na postawione pytania badawcze i wspomagana byta programem do analizy
danych jakosciowych Atlas.ti. Wykorzystane zostaly procedury kodowania wstepnego
i skoncentrowanego. Kazdej badanej przyporzadkowane zostaly kody B1; B2; B3; B4;
B5; B6 oraz B7, umieszczono je w nawiasie przy wypowiedzi uczestniczek wywiadu.

W przygotowaniach do przeprowadzenia badan terenowych bardzo przydatny okazat
sie Kodeks etyki socjologa, uchwalony 25 marca 2012 roku przez Walne Zgromadzenie
Delegatow Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Sklada sie on z 46 punktéw, ktore
stanowia zwiezte wskazowki dla badacza. Pokazuje, jakimi zasadami nalezy si¢ kierowaé
w trakcie procesu badawczego oraz uswiadamia, jaka odpowiedzialno$¢ cigzy na osobie
przeprowadzajacej badanie. Przeprowadzona obserwacja postawita réwniez na mojej
drodze kilka pytan etycznych, z ktérymi musialam si¢ zmierzy¢. Przed rozpoczeciem
badan wybratam si¢ do Osrodka Pomocy Spofecznej, w ktérym odbywatam praktyki,
na rozmowe z kierowniczky. Zapoznatam jg z ogélnym celem badan oraz z faktem, ze
wywiady bedg nagrywane. Nastepnie poprositam o zgode na przeprowadzenie badan
w placowece, ktorg zarzadza. Po jej uzyskaniu przeprowadzitam rozmowy z pracownicami,
aby uzyska¢ zgody réwniez od nich. Po zaakceptowaniu mojej prosby umoéwitam sie
z kazda z nich na indywidualny termin. Jednak pierwszym powaznym problemem byta
dla mnie kwestia podania nazwy miejscowosci, w ktdrej znajduje si¢ wyzej wspomniany
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Ostatecznie zdecydowatam, ze ze wzgledu na
poufnos¢ oraz mozliwoé¢ zidentyfikowania respondentek nazwa miejscowosci, w ktdrej
znajduje si¢ Osrodek, pozostaje anonimowa.

W swietle dramaturgicznej koncepcji Goffmana

Aktor spoteczny — pracownik socjalny

Analiza wypowiedzi respondentéw zostata wykonana przez pryzmat goffmanowskiej
koncepcji dramaturgicznej. W tej czesci artykutu chciatabym skupi¢ si¢ na opisie
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aktordw spolecznych, ktoérymi w gtéwnej mierze sg pracownicy socjalni. Pragne réwniez
pokrotce scharakteryzowaé petentoéw pomocy spotecznej, z ktérymi pracownicy wchodza
w réznego rodzaju interakcje.

W spektaklu rozgrywanym w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej, w ktérym
realizowane bylo badanie, w role pracownikdw socjalnych wcielajg si¢ wytacznie kobiety.
To one sg aktorkami spolecznymi naszego spektaklu. Na pytanie, czy pte¢ ma znaczenie
w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego, odpowiadaly nastepujaco:

Na pewno mezczyzna bylby bardziej stanowczy i klienci, ktorzy sg trudni we wspdlpracy czuliby
wiekszy respekt przed mezczyzna. Ale z drugiej strony mi sie wydaje, ze to kobiety s takie bardziej
opiekuncze i wynajda jeszcze, ze w ten sposob mozna jeszcze pomac, a jeszcze w ten. A moze
jeszcze co$ innego zrobi¢ dla tej rodziny. No ale szkoda, ze jest tak malo mezczyzn, bo u nas, ani
jednego (B3).

Inna badana wyjasnia:

Z perspektywy czasu i obserwacji wydaje mi sie, Ze kobiety sa lepszymi pracownikami socjalnymi,
niz mezczyzni. Kobiety przede wszystkim [patrza — dop. J.W.] no przez pryzmat... Wigekszo$¢ z nas
ma wlasne dzieci, rodziny, problemy i gdzie$ sa bardziej wrazliwe, empatyczne. A mezczyzni raczej

tak na chlodno do tego wszystkiego podchodzg (B2).

W pierwszym momencie badane stwierdzily, ze pte¢ nie ma znaczenia, lecz uzasadniajac
swoja odpowiedz, opowiadaja o tym, ze to kobiety posiadaja cechy potrzebne w pracy
pracownika socjalnego. Wedlug respondentek istnieje niepisana regula, wedtug ktorej
pewne zawody przypisane sg okreslonej plci. Zawdd pracownika socjalnego przypisuje
sie kobietom: ,,Ale raczej takie jakby osoby pierwszej pomocy to sa z reguly kobiety”
(B7). Jednak nie uwazaja, ze me¢zczyzna bylby ztym pracownikiem. Wrecz przeciwnie,
moglby wzbudzié respekt u trudnych klientéw, ale niestety niewielu mezczyzn wykonuje
ten zawod.

Odgrywajac swoje role, pracownicy socjalni wchodza w interakcje z inng, charak-
terystyczng i bardzo zréznicowang grupg aktordw, ktorg sg petenci pomocy spoteczne;.
Do Osrodka przychodzg osoby skromne, potrzebujace, proszace nie tylko o pomoc
finansows, ale takze o wsparcie psychiczne. Sg tez petenci, ktérzy w Osrodku pojawia-
ja sie regularnie, a ich zachowanie jest roszczeniowe, a nawet niegrzeczne. Nie chcg
wspotpracowad, unikaja podjecia pracy. Jedna z badanych w nastepujacy sposéb opisuje
swoich petentow:

Chociaz ja osobiscie nie ukrywam, ze oczywiscie nie faworyzujemy petentdw, ale ze mam takich
ktorych po prostu, no ja osobiscie moge powiedzie¢ z czystym sumieniem, ze nie lubie ich. Bo nie
sa empatyczni, przychodza roszczeniowo nastawieni. Tak naprawde im jestes milszy dla niego,
tym jest gorszy dla Ciebie. Dlatego méwie no niektérzy sa okropni. Ale mamy tez kilka takich

naprawde fajnych osob, ktore mimo gdzie§ swojej skromnosci, biedy, ktére przez lata prowadza,
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zyja w nich, to s takimi ludZmi z krwi i kosci. Maja gdzies w sobie czlowieczenstwo i empatie.
A sg tez tacy, ktorzy przychodza i bo on chce, bo jemu sie nalezy, ale sam od siebie nic. No takich
ludzi jest mi cigzko zrozumieé. Nie powiem, Ze ich jakos gorzej traktuje, ale jestem mniej wyro-

zumiala wtedy dla nich (B2).

Powyzsza wypowiedz charakteryzuje dwie skrajne grupy petentdw, z ktérymi pracow-
nicy socjalni wchodzg w interakcje. Nie zawsze sg to sytuacje fatwe i przyjemne. Klien-
ci potrafig by¢ réwniez trudnymi osobami, a pracownicy powinni umie¢ sobie radzié
w takich sytuacjach. Z moich obserwacji wynika, ze niezaleznie od tego, do ktorej gru-
py nalezg petenci to pracownice socjalne sg zawsze optymistycznie nastawione i kaz-
dej osobie starajg si¢ znalez¢ jak najwiecej mozliwych rozwigzan wyjscia z ich sytuacji.

Scenariusze — programy studiow, ustawy oraz doswiadczenie innych
pracownikow

Pierwszy scenariusz, ktory majg do dyspozycji pracownicy socjalni, to program studiow,
gdzie zdobywana jest wiedza teoretyczna. Studenci pracy socjalnej od poczatku s3
przygotowywani na to, ze beda pracowa¢ w zawodzie interdyscyplinarnym, zdobywaja
wiec wiedze z wielu dziedzin, oczywiscie koncentrujac si¢ przy tym na pracy socjalnej:

Na pierwszym roku studiéw byly przedmioty ogélne, z réznych dziedzin. Byt kurs z zakresu ekonomii,
polityki, prawa, wprowadzenie do badan. W drugim semestrze pojawilo sie wiecej przedmiotéw
zwigzanych z badaniami, a teraz jest tez seminarium dyplomowe. Mamy réwniez kursy kierunkowe,

gdzie prowadzacy podajg nam jakies tematy do wyboru, kursy pozakierunkowe oraz lektoraty (B5).

Nastepnie, gdy scenariusze studiéw powinny zostac juz dobrze przyswojone, pracownicy
podczas wykonywania pracy korzystajg z kolejnych. Na szczegolng uwage zastuguje
czgsto wspominana przez respondentki ustawa o pomocy spolecznej, w ktorej znajduja
wszelkie wskazdwki do codziennej aktywnosci zawodowe;:

W sumie to ustawa o pomocy spolecznej wszystko reguluje (B1).
Generalnie jest tak, ze to Ustawa méwi nam, Ze na piec tysiecy mieszkancow czy rodzin, ilu powin-
no by¢ pracownikéw socjalnych. U nas jest pie¢ tysiecy mieszkancow z matym haczykiem, takze

musimy mie¢ dwoch pracownikéw socjalnych, ktorzy sg w terenie i ten warunek spetniamy (B2).

Program studidw i ustawa to sformalizowane scenariusze, obejmujace wszystkich
aktoréw - studentéw pracy socjalnej i pracownikéw socjalnych. Okreslajg one zakres
podstawowej wiedzy oraz, by uzy¢ sformulowania Goftmana, fasady osobistej pracow-
nikow socjalnych. Dla pracownic niezwykle wazna jest obecno$¢ i wsparcie kolezanek.
Swiadomo$é, ze zawsze moga sie poradzié jest dla nich bardzo istotna. Kobiety wiedza,
ze nigdy nie zostang same z danym problemem, tylko zawsze kto$ zaproponuje pomoc
w jego rozwigzaniu. Uwazam, Ze do$wiadczenie innych pracownikéw jest rodzajem
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niespisanych scenariuszy dla pracownic. Moga otrzyma¢ od kolezanek porady, jak
rozwigza¢ dang sprawe, z ktorg na swojej $ciezce kariery sie jeszcze nie spotkaly.
Pracownice uczg si¢ czego$ nowego kazdego dnia, a to jakg badana jest pracownicg
socjalna moze ulec modyfikacji na skutek interakcji z innymi pracownikami, tak wynika

z wypowiedzi jednej z badanych:

I mysle, ze to jest dobre, bo kazda z nich ma swoje doswiadczenie i swoj pomysl na rozwiazanie
danego problemu. Gdzie inna osoba by na to nie wpadla i to jest dobre, Ze mozna przyjs¢, wygadac
sie i znalez¢ wspolne rozwiazanie. Bo tak naprawde inne problemy, inne osoby i kazdy moze to
gdzie$ inaczej rozwiazaé, kazdy ma z tym styczno$¢ (B4).

Sa tutaj pracownicy, ktorzy pracuja tutaj po kilkadziesiat lat i maja ogromne do$wiadczenie, na

ktorym ja sama bazuje. Bo uwazam, ze ja si¢ ciagle ucze (B2).

Publicznosé

Z przeprowadzonych przeze mnie badan wynika, ze w role publicznos$ci najczesciej
wecielaja sie rodzice. To oni sg osobami, ktdre sklanialy swoje dzieci do wyboru okreslonej
$ciezki zyciowej, pozostawiajac im przy tym swobode w podjeciu decyzji:

Yyy, zawsze moi rodzice mnie wspierali. I nawet jak byla mowa, Ze moze niekoniecznie bym poszla
na studia. To zawsze bylo ,,rdb co$ co Ci sie bedzie podobalo, co$ co Ci si¢ wydaje w czym sie

sprawdzisz, ze to moze by¢ zawoddéwka” (B7).

Kulisy — przygotowania do odgrywania roli pracownika socjalnego

Kulisy sg tym elementem koncepcji dramaturgicznej, ktory wskazuje, ze odgrywanie roli
spolecznej poprzedzone jest wieloma przygotowaniami, w trakcie ktorych aktorzy ucza
sie, w jaki sposob zbudowacd zaufanie, podtrzymywac fasade oraz utrzymywac porzadek
interakcyjny. To kulisy decydujg o tym, jak przebiegnie wystep, dlatego pelnig istotng role
w ksztaltowaniu i odgrywaniu roli pracownika socjalnego. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze za kulisy mozna uzna¢ okres od studiéw przez czas praktyk zawodowych, az
do momentu zatrudnienia w osrodku.

Jednym z wazniejszych okresow kulis to czas studiow, ktory jest teoretycznym przy-
gotowaniem do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Tam poznaje si¢ obowia-
zujgce prawo, istniejace dokumenty i historie pomocy spotecznej. Jednak respondentki
narzekaly, iz jest to sucha i wyuczona wiedza, na podstawie ktdrej trudno ocenié, na
czym wlasciwie bedzie polegal zawod pracownika socjalnego. Z pewnymi elementami
pracy socjalnej badane spotkaly si¢ dopiero na praktykach zawodowych. Na przyktad
na studiach nie zapoznaje si¢ studentow z dokumentami, z ktérymi pozniej si¢ pracuje.
Studenci uczg si¢ jedynie w teorii, czym jest dany dokument i kiedy go uzy¢, ale nie
pokazuje si¢ studentom wzoru takiego dokumentu. Badane oceniajg te sytuacje jako
paradoksalna:
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Wydaje mi si¢, Ze powinno by¢ wiecej praktyki, mniej teorii. WIECE] PRAKTYKI (B3).

Studia to jest sucha wiedza (B2).

Bo studia to jest sama teoria. Wyuczone regutki, zasady postepowania (B6).

Bo to jest paradoksalne, ale przez 5 lat studiéw nikt nam nie pokazal na Zadnym przedmiocie,
jak wyglada arkusz wywiadu srodowiskowego, jak wyglada arkusz Niebieskiej Karty. Wiec ja to

wszystko dowiedziatam sie dopiero na stazu (B3).

Studia jako kulisy s3 waznym momentem, bo woéwczas studenci zapoznajg sie z teo-
retycznymi podstawami zawodu i uzyskujg dyplom, czyli potwierdzenie wiedzy oraz
umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Ale zeby
moéc w pelni przygotowac sie do wystepu na scenie, jaka bedzie osrodek pomocy
spolecznej, niezwykle wazne jest przejscie przez kolejne kulisy, ktorymi sa obowigzkowe
praktyki zawodowe. To wlasnie wtedy nastepuje skonfrontowanie wyobrazen o pracy
z zaje¢ na studiach z realiami funkcjonowania w tym zawodzie. Dla badanych jest to
moment, kiedy ,,nastepuje weryfikacja tego, czego uczylismy si¢ na studiach oraz czy
chcemy i8¢ tg drogg czy raczej bedziemy od niej stroni¢” (B6). Dopiero na tym etapie
studenci dowiadujg si¢ czym jest pomoc spoteczna i na czym polega zawdd pracownika
socjalnego. W trakcie pierwszych praktyk studenci konfrontuja sie z tym, z czym i zkim
beda musieli si¢ zmierzy¢ w pracy:

Wydaje mi sig, ze dopiero jak zaczyna si¢ pracowa¢, ma si¢ kontakt z tym wszystkim (B2).

No to jest taki sens studiéw, bo ta wiedza taka teoretyczna nie daje nam tego wszystkiego, czego
mozemy si¢ nauczy¢ tworzac te wszystkie przedsiewziecia i dzialajac. Mysle, ze (praktyki) jest to
bardziej cenny czas niz ta teoretyczna wiedza (B7).

Dowiedzialam si¢ rzeczy zupelnie innych, niz uczyli na wykladach. Takich czysto praktycznych,
nie ta cala teoria. Tylko jak to wyglada od $rodka (B3).

Jak juz sugerowalam wczesniej, podczas praktyk zawodowych nastepuje weryfikacja
planéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu pracownika socjalnego:

Wtasnie jeden kolega podczas praktyk stwierdzil, ze to nie jest catkowicie dla niego. Ze juz skoficzy
studia ze wzgledu na to, ze to juz prawie koniec. Ale tez mam dziewczyny, ktére utwierdzily sie

w tym, ze chca wykonywac ten zawdd (B5).

Z kulisami spotykamy sie rowniez w trakcie wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
w osrodku pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni dzialajg w osrodku, ale réwniez
w terenie. Kulisy odgrywane sg przed rozpoczg¢ciem obu z tych typdw pracy. Aby
dobrze zaplanowac swoj czas w osrodku niezbedne jest odpowiednie przygotowanie
sie i pracownicy robig to na kilka sposobéw. Waznym elementem kazdego dnia jest
organizacja ich pracy, gdy moga omoéwic sobie dzien poprzedni, wymieni¢ si¢ historiami,
skomentowac je i wyciagna¢ wnioski — na tej podstawie planujg aktualny dzien. Jest to
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wazny dla nich moment, gdy?z takie przygotowanie wyznacza kierunek pracy na nastepny
dzien i pozwala unikna¢ chaosu.

Rano mamy przewaznie takie 30-40 minut organizacyjne, czyli opowiadamy sobie. Bo nie zawsze
jestesmy w stanie pod koniec dnia si¢ zobaczy¢, bo np. pracownicy socjalni s w terenie, zjezdzaja
czasami po swoim czasie pracy (...) i wtedy omawiamy sobie dzien poprzedni. Czyli jak bylo
u danych rodzin, co si¢ dzialo, gdzie jakakolwiek pomoc jest potrzebna. Czesto gesto jest tak, ze jak
juz wieczorem styszymy straz, policje, pogotowie to juz do siebie piszemy, gdzie i co sie¢ dzieje, czy
przypadkiem nie na naszym terenie, wiec sobie gdzie$ tam do 8:30 powiedzmy opowiadamy sobie

te historie, kawa i planujemy sobie dzien (B2).

Wypowiedz powyzszej badanej wskazuje na to, ze przygotowywanie sie do pracy odbywa si¢
réwniez poza godzinami pracy i poza o$rodkiem, kiedy pracownice s3 w swoich domach.
Gdy uslysza policje, pogotowie czy straz, komunikujg sie juz ze sobg i zastanawiaja, czy
doszlo do jakiego$ wydarzenia na ich terenie. Ale o ile prace biurowa mozna zaplanowaé
i przewidzie¢, to sytuacja jest nieco trudniejsza w przypadku pracy w terenie.

Praca w terenie sktada si¢ z interwencji lub wywiadéw srodowiskowych. Interwencje
to niezaplanowane wyjazdy ankietowanych w teren, najcz¢sciej poprzedzone telefonem
od rodziny czy sasiadow, Ze w danym miejscu jest potrzebny pracownik socjalny. Na
tego rodzaju prace nie mozna si¢ odpowiednio przygotowaé, po prostu nie ma czasu
na dziatania za kulisami. Sytuacje zazwyczaj sa spontaniczne i nagle. Gtéwna role od-
grywa tutaj czas i pracownik nie moze sobie pozwoli¢ na odlozenie w czasie wyjazdu
na interwencje:

Badaczka: Czy przygotowujesz sie do pracy w terenie?

B2: Nie, wszystkie dzialania s spontaniczne. Mamy interwencje, co$ si¢ dzieje, wiec wsiadamy
w auto i jedziemy, zeby sie przygotowac to ciezko, bo nie wiemy co zastaniemy na miejscu. Kazda
sytuacja jest inna, czego$ innego dotyczy i tak naprawde to dopiero na miejscu po rozeznaniu
sie w sytuacji, jak ona wyglada, czego dotyczy, mozemy podjac jakie$ kroki, na przyklad czesto
decydujemy si¢ na wezwanie policji czy jeszcze jakie$ nie wiem inne decyzje si¢ podejmuje, ale to

tak jak mowie zalezy czego dana sytuacja dotyczy.

Dopiero po wkroczeniu na sceng, czyli na miejsce zdarzenia, do ktérego zostali wezwani,
aktorzy dobieraja srodki potrzebne do wypelnienia roli pracownika socjalnego i udzielenia
pomocy oraz decydujg sie na zaproszenie do udzialu w wystepie innych aktoréw, czyli
na przyktad policji.

Wywiady §rodowiskowe sg tymi dziataniami, do ktérych pracownik socjalny moze
sie odpowiednio przygotowac, a nawet musi, aby nie traci¢ czasu. Pracownicy socjalni,
ktérzy pracuja w terenie, ustalaja comiesi¢czne plany wizyt w rodzinach, ktére majg
pod swoja opieka (wizyty odbywaja sie zawsze w te same dni), nastepnie kompletuja
odpowiednig dokumentacje, ustalajg trase przebiegu i wyruszaja w teren:
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Badaczka: Czy przygotowujesz si¢ do pracy w terenie?

B3: Tak, jak mamy te objazdowki to zawsze mamy ustalona trase, w ktorg stroneg jedziemy i wtedy
bierzemy wywiady do tych rodzin, do ktérych jedziemy. No i przygotowujemy si¢, Zeby nie kreci¢
sie w kotko tylko, zeby jako$ logicznie te trase utozy¢.

Na to samo pytanie badaczki zostaly udzielone dwie skrajne odpowiedzi. Wynika to
z faktu, iz pierwsza z pracownic nie przeprowadza wywiadéw srodowiskowych. Z reguly
pracuje w osrodku, a czasami zdarza sie, ze bierze udzial w interwencjach. Natomiast
druga ankietowana pracownica socjalna biorgca udzial w badaniu pracuje w terenie i na
co dzien przeprowadza wywiady srodowiskowe z podopiecznymi. Reasumujac watek
kulis, uwazam, ze to tam dochodzi do rozgrywek w wielu réznych sytuacjach i to, co
sie tam dzieje, decyduje o tym, czy wystep bedzie udany.

Wystepy — pojawianie sie na wielu scenach

Ksztaltujgc role pracownika socjalnego, aktorzy nieustannie biora udzial w wystepach,
ajednoczes$nie pojawiajg sie na wielu scenach. Pierwszg sceng, ktdrej nie mozna unikngé
ina ktorej dochodzi do niewgtpliwie przelomowego momentu, jest praktyka, stajaca sie
wczesniej czy pozniej kulisami. Badane zgodnie przyznaly, ze jest to pierwsze zetkniecie
z pomocg spoleczng i wowczas nastepuje weryfikacja, czy chcemy wyjs¢ na kolejng
scene, czyli do pracy. To wlasnie podczas praktyk student ma okazje wykorzysta¢ wiedze
nabytg podczas studidw oraz pierwszy raz wcieli¢ sie w role pracownika socjalnego
i uczestniczy¢ w pracy w terenie razem z pracownikiem socjalnym:

W trakcie praktyk gdzie$ tam pojawialy si¢ rézne komentarze typu ,,No ja siebie widze w tym i w tym,
ja bym chciata to i tamto”, gdzie$ tam od razu bylo wida¢, komu jakie przedmioty, jakie praktyki
bardziej lezg, bardziej pasuja, niz mniej. Ale raczej wszyscy gdzie$§ tam szukali sobie wlasnych idei.
Byly osoby, ktore powiedzialy, Ze one nie chca mie¢ nic wspolnego juz potem z praca socjalna.
A na przyktad okazalo sie, ze jednak pracuja jako pracownicy socjalni aktualnie (§miech). No byly
tez takie osoby, ktdre sie odciely totalnie (...) (B6).

Kolejna scena, na ktdrej odgrywana jest spoleczna rola pracownika socjalnego, to miejsce
ich pracy, czyli osrodek lub praca w terenie. W przypadku pracy na miejscu, w osrodku,
to gtéwnie przyjmowanie petentdw oraz wnioskéw od nich, ale réwniez sporo innej pracy,
poniewaz program socjalny ciagle si¢ rozwija i zawiera coraz wigkszg liczbe elementdw.
Pracownicy socjalni oprocz udzielania wsparcia potrzebujacym piszg rowniez projekty
oraz zajmujg si¢ umieszczaniem osob w réznych placéwkach. Wykonuja wiele zadan,
ktore sg niewidoczne dla publicznosci:

Generalnie obowigzkéw mamy coraz wiecej, bo nasz program socjalny ciagle si¢ rozwija. My
oprocz tego, ze $wiadczymy pomoc spoteczna, czyli roznorakie wsparcie naszym osobom to tez

piszemy projekty unijne, ktére pézniej musimy realizowaé, pozyskiwaé srodki, wiec to jest cala
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masa rzeczy, bo to nie jest tylko praca socjalna, czyli przyjecie wniosku, zrobienie wywiadu
i wydanie decyzji. Ale tez jest umieszczanie ludzi w Domach Opieki Spotecznej, w schroniskach,
monitorowanie ludzi, ktérzy sa samotni, a trafiajg do szpitala i zostawieni sg bez jakiejkolwiek
pomocy, to sg zwykle problemy rodzinne, to jest zesp6l interdyscyplinarny, to sg seniorzy, ktorych

tez trzeba obja¢ wsparciem (B3).

Wystepy w terenie majg pewien zaplanowany przebieg, scenariusz wywiadow jest
ustalony wczeéniej, pracownicy znaja go, dzieki czemu wystep ten postrzegany jest jako
przewidywalny i kontrolowany. Sceng staje si¢ wowczas miejsce zamieszkania petenta,
w ktérym przeprowadzony zostaje wywiad srodowiskowy. Pracownik socjalny musi i§¢
do domu petenta wraz z kompletem dokumentdw, ktdre nalezy wypetni¢:

(...) udajemy sie w teren, wywiad $rodowiskowy musi by¢ przeprowadzony w miejscu zamiesz-
kania, czyli u osoby, ktdra korzysta ze wsparcia, taka osoba, zeby otrzymac¢ takg pomoc musi nam

otworzy¢ drzwi, musi nam umozliwi¢ przeprowadzenie wywiadu (...) (B2).

Jesli istnieje taka potrzeba to pracownicy socjalni oprdocz przeprowadzania wywiadoéw
oraz prac biurowych, zobligowani sg réwniez do wykonania czynno$ci zwigzanych
z organizacja zycia swoich petentdw, na przyklad pomagaja w zalatwieniu réznych spraw.
Czasami pomagaja skompletowa¢ dokumentacje, wypelni¢ wnioski, zatatwi¢ sprawy
w urzedzie. Dzigki legitymacji pracowniczej moga zrobi¢ to bez oczekiwania w kolejce.
Dlatego czesto tez sie zdarza, Ze scena, na ktdrej musza odgrywac swoja role, jest sklep,
przychodnia lekarska, szpital, sad, szkola, urzad gminy:

Czesto gesto pomagamy ludziom zdoby¢ jakies zaswiadczenie, kompletujemy ich dokumentacje
medyczng, dajemy im wszystkie wnioski, ktore potrzebne sg do lekarza, a pdzniej pomagamy im
je zlozy¢ jeszcze, zeby starad si¢ o stopien niepelnosprawnosci (B2).

Mamy na przyklad mozliwo$é¢ w ramach wykonywania obowiazkow stuzbowych w urzedach
zalatwia¢ sprawy petentow bez kolejki, czyli jak idziemy w sprawie petenta do lekarza czy urzedu,

czy gdzie$ to mozemy sie wylegitymowac i bez kolejki zatatwi¢ sprawe (B3).

Ksztaltowanie i odgrywanie spolecznej roli pracownika socjalnego rozciaga si¢ na rozne
sytuacje, takze takie poza osrodkiem i poza wizytami terenowymi, kiedy pracownik
w ramach swoich obowigzkow zatatwia sprawy swoich petentéw. Pracownik socjalny
nie moze przewidzie¢, kiedy i na jakiej scenie bedzie musial odgrywac role.

Whioski
Przeprowadzona analiza danych z wywiadéw poglebionych oraz obserwacji uczestnicza-

cych pozwolila stwierdzi¢, ze spoteczna rola pracownikdw socjalnych jest ksztaltowana
wraz z wchodzeniem w kolejne interakcje z innymi aktorami oraz podczas wystepow
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na scenie. Od tych z wykltadowcami i studentami na etapie studidow, przez interakcje
z pracownikami socjalnymi na etapie praktyk i stazy, po wchodzenie w sytuacje
zawodowe podczas wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Aby moc wcieli¢
sie w role aktora — pracownika socjalnego, nalezy posiada¢ pewien zestaw cech, ktére
ulatwia odgrywanie tejze roli, na przyklad opiekunczo$¢ i empatia. Chociaz wedtug
respondentek pte¢ nie ma znaczenia w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego,
to w te role zdecydowanie cze$ciej wcielajg sie kobiety. Aby wystep byl udany, aktor
powinien przygotowac sie do niego w miejscu zwanym kulisami. Kulisami mogg by¢
studia, praktyki zawodowe lub miejsce pracy. To od kulis zalezy, czy wystep bedzie
udany czy tez nie. Definicji sytuacji, w ktorej sie znajdujemy, dostarcza nam fasada,
na ktorg skladajg sie fasada osobista oraz dekoracje. Fasada osobista to na przyktad
cechy charakteru czy nawet cechy demograficzne, ktére okreslajg danego pracownika
socjalnego, jak bycie kobietg. Natomiast w sktad dekoracji wchodzg wszystkie elementy,
ktére mozna zauwazy¢ na scenie, jest to na przyklad Ustawa o pomocy spoleczne;.
W trakcie wystepow aktorzy biorg udzial w kilku procesach, takich jak zaufanie do roli,
dramatyzacja dzialalno$ci, idealizacja, kontrolowanie ekspresji, falszywa prezentacja,
mistyfikacja, rzeczywisto$¢ i gra. W ramach wspomnianych proceséw to aktorzy sami
decyduja, jakie wrazenie beda chcieli wywrze¢ na publiczno$ci. Waznym elementem
koncepcji dramaturgicznej sg scenariusze, ktore pomagaja w odgrywaniu swojej roli.
Jednak nie ma jednego, odpowiedniego dla wszystkich scenariusza, jak przygotowac sie
do roli pracownika socjalnego. Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzam, ze
spoteczna rola pracownikow socjalnych jest ksztaltowana w czasie interakeji z innymi
aktorami oraz odgrywana w czasie wystepdw z ustalonym porzadkiem interakcyjnym.

Podjety temat jest dla mnie wazny, poniewaz kiedys rozwazalam studiowanie pracy
socjalnej. Dlatego wybratam realizacje praktyk zawodowych w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej. Dzigki odbytym praktykom moglam poszerzy¢ swoja wiedze na
temat pomocy spolecznej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wykonywanie zawodu
pracownika socjalnego jest pracg trudna i nieprzewidywalng, momentami niebezpieczng.
Godziny pracy s3 nienormowane, poniewaz pracownik socjalny musi by¢ przez wigkszo$¢
czasu pod telefonem i w kazdej chwili moze zosta¢ wezwany na interwencje¢. To bardzo
potrzebny zawdd, poniewaz — jak same pracownice socjalne stwierdzily — probleméw
spotecznych jest coraz wiecej. Mysle, ze material przedstawiony w tekscie moze by¢
interesujacy dla kazdej osoby interesujgcej sie praca socjalng lub myslacej o studiowa-
niu tego kierunku. Uwazam, Ze moje badania mozna kontynuowa¢, poszerzajac probe
przez wlaczenie do niej mezczyzn.
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