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ABSTRACT
Psychographics, Social Emotions and New Forms of Political Communication

The development of social media in recent years has radically transformed the public sphere
and, along with it, forms of political communication. Unfortunately, it seems that the current
institutional order is not sufficiently adapted to the challenges posed by the saturation of social
relations mediated by digital technologies. The recent years are full of examples of the lack of
adequacy of existing solutions to revolutionary technological changes. This primarily concerns
the Internet, which one’s rapid development has created a specific ecosystem that enabled the
development of several highly influential platforms. Global social media enable creation and
proliferation of knowledge in a vast, globally crosslinked and interrelated information environ-
ment. Such a situation creates many possibilities that are potentially conducive to public debate,
but on the other hand it raises substantive and substantiated questions about the manner and
rules according to which this information circuit is carried out. There is much evidence that
social control based solely on traditional ethical canons is no longer sufficient. The public dis-
course loses signs of Habermasian rationality and is increasingly colonized by political actors
who do not hesitate to manipulate public opinion and influence social emotions on a massive
scale.
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Wstep

Rok 2016 przejdzie do historii nie tylko dlatego, ze Brytyjczycy zdecydowali
si¢ w referendum opusci¢ Uni¢ Europejska, a Amerykanie wybrali na prezydenta
odwolujacego si¢ do populistycznej retoryki Donalda Trumpa, ale réwniez z po-
wodu wplywu, jaki na dyskurs publiczny wywarl rozwdj mediow spotecznos-
ciowych. Wiele wskazuje na to, ze media spolecznos$ciowe po raz pierwszy ode-
graty pierwszorzedna role w komunikacji politycznej i przyczynity si¢ walnie do
sukcesu w obu kampaniach politycznych. Ocena skutecznos$ci i etycznosci tych
nowych form komunikacji politycznej daleka jest od jednoznacznosci, ale nawet
ci, ktorzy twierdza, ze nie wydarzylto si¢ w owych kampaniach nic szczegdlnie
niepokojacego, zgadzaja si¢ co do tego, ze — przynajmniej w przypadku Stanow
Zjednoczonych — potega komunikacji zaposredniczonej przez nowe platformy
cyfrowe byta tak wielka, ze: ,,Donald Trump zostal pierwszym prezydentem
z Facebooka” (Halpern 2017). Rozwoj komunikacji politycznej zaposredniczonej
przez technologie cyfrowe osiagnal swdj przelomowy moment i nie ma watp-
liwosci co do tego, ze w najblizszej przysztosci wszelkie kampanie polityczne
beda musialy bra¢ pod uwagg strategie rozwinigte w Wielkiej Brytanii i Stanach
Zjednoczonych w 2016 roku. W niniejszym artykule chcialbym przyblizy¢ naj-
wazniejsze charakterystyki sSrodowiska, w jakim te strategie mogty osiagnaé sku-
teczno$¢, a takze wskaza¢ na liczne kontrowersje 1 watpliwos$ci etyczne wynika-
jace z rosnacego wptywu internetowej infrastruktury na komunikacje polityczna.
Za egzemplifikacje tego zjawiska poshuzy dziatalno$¢ firmy o nazwie Cambridge
Analytica (CA), ktorej zaangazowanie w kampani¢ na rzecz brexitu oraz w ame-
rykanska kampani¢ prezydencka stato si¢ jednym z powoddéw ozywienia debaty
nad kondycja wspotczesnej sfery publicznej i opartych na niej praktykach demo-
kratycznych.

Kognitywne putapki Internetu

Przejscie od tradycyjnych mediow informacyjnych do internetowych w prze-
sztosci niejednokrotnie uruchamiato sygnaly alarmowe. Czgsto diagnozowany
wczesniej przez psychologow btad konfirmacji znalazt kolejne zyzne podglebie
strukturalne. Zwracano uwage przede wszystkim na to, ze rosnace zroznicowanie
nadawcoéw i1 odbiorcow, przy jednoczesnie rosnacej interaktywnosci komunika-
cji zaposredniczonej przez Internet, sprzyja tworzeniu si¢ tzw. ,.komor pogloso-
wych” lub ,,baniek informacyjnych”, czyli mechanizmoéw prowadzacych do tego,
ze myslacy w podobny sposob uzytkownicy Internetu skupiaja si¢ wokot sprzy-
jajacych takim pogladom zrédet informacji. Juz co najmniej od przetomu wie-
kow wielu badaczy wskazywato, ze postepujacy proces fragmentaryzacji zrodet
informacji poza swoimi nieckwestionowanymi zaletami, umozliwiajacymi cho¢by
indywidualizacje 1 personalizacj¢ otrzymywanych przekazow komunikacyjnych,
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prowadzi rowniez do zamykania si¢ przed réznorodnos$cia i pluralizmem, a przez
to do ograniczenia i zubozenia tresci otrzymywanych informacji i homogeniza-
cji wlasnego srodowiska informacyjnego (np. Sustein 2001, 2009). Jak pisat Eri
Pariser w swojej gtosnej ksiazce ,,The Filter Bubble”, informacje, ktére docieraja
do uzytkownikow, sa porzadkowane i selekcjonowane przez niewidzialne algo-
rytmy. Filtry te kreuja swego rodzaju: ,Informacyjny determinizm... w ktérym
ludzie moga utkna¢ w statycznej i ciagle zawgzajacej sie wersji samego siebie —
w niekonczacym si¢ zapetleniu wlasnego ja” (Pariser 2011, s. 14). Jednak jeszcze
do niedawna wydawato sig, ze gtdwnym i nadrzednym mechanizmem wyznacza-
jacym zasady dzialania algorytmoéw i filtrowania §wiata byla skuteczno$¢ w wy-
fawianiu potencjalnych odbiorcow reklam, a wigc logika kapitalistyczna (Nash
2016, s. 3). Tymczasem okazuje si¢, ze do Internetu, a szczegdlnie do mediow
spotecznosciowych, wkroczyta rowniez rywalizacja polityczna. Wielu obserwa-
torow zycia publicznego wskazuje, ze komunikacja polityczna w mediach spo-
lecznos$ciowych przybiera formy, ktore nie bylyby akceptowalne w srodowisku
medidéw tradycyjnych. Jednak z powodu braku kontroli spotecznej nad tym, co
si¢ dzieje na platformach informacyjnych, nikt tak naprawde¢ do konca nie wie,
na czym one polegaja i jakie negatywne konsekwencje moga nies¢ dla sfery pub-
licznej 1 demokracji.

Putapki mediow spotecznosciowych

Tymczasem dysfunkcyjne wobec racjonalnej komunikacji aspekty mediéw spo-
tecznosciowych zostaly dostrzezone i uznane nawet przez samych lideréw cyfro-
wych rewolucji. Bill Gates przyznat, ze: ,,Technologie takie jak media spotecz-
no$ciowe pozwalaja ludziom przestawac z podobnie myslacymi ludzmi i dlatego
ludzie przestaja do§wiadczaé, podziela¢ i rozumie¢ inne punkty widzenia... Ta
sprawa jest najwyzszej wagi: okazalo si¢ to wigkszym problemem niz ja oraz
wielu innych bylo sobie w stanie wyobrazi¢” (Templin, Ray, Delaney 2017).
Z kolei tworca $wiatowej sieci Tim Berners-Lee w marcu 2017 roku, doktadnie
w 28. rocznice powstania World Wide Web, opublikowat krytyczne o§wiadczenie
dotyczace ksztaltu rozwoju $wiatowych platform komunikacyjnych. Wskazat na
trzy cechy, ktére w jego opinii powoduja, ze Internet nie jest obecnie w stanie
wypetnia¢ poktadanych w nim kiedy$ nadziei polegajacych na demokratyzacji
komunikacji spotecznej, tak aby przynosila ona korzysci calej ludzkosci. Zda-
niem Bernersa-Lee, zeby przywroci¢ Internetowi jego pierwotna funkcje, trzeba
sobie poradzi¢ z trzema problemami.

Problem pierwszy, to utrata kontroli nad danymi uzytkownikow sieci. Wiele
mediow spotecznosciowych dziata na takiej zasadzie, ze udostgpniaja swoje ustu-
gi za darmo, ale oczekuja, ze w zamian beda otrzymywaty przerézne informacje
o swoich uzytkownikach. Zgoda na udostgpnianie tych informacji odbywa si¢
przez ogblne zaakceptowanie warunkow i zasad, bez ktorych wiaczenie si¢ do

ROZPRAWY I ARTYKULY



ROZPRAWY I ARTYKULY

268 MARCIN GALENT

sieci nie jest mozliwe. Tymczasem presja na uczestnictwo w mediach spotecz-
nosciowych rosnie wraz z ich rosnaca popularnoscia i zwigkszajaca si¢ liczba
uzytkownikéw. Manuel Castells nazywal t¢ presj¢ ,,wladza sieciowa”. Odnosi
si¢ ona do wtadzy nad zbiorowos$ciami i jednostkami, ktére nie sa wlaczone do
sieci. Uzasadnienie tej wladzy wynika ze sformutowanego w 1976 roku przez
Roberta Metcalfe’a prawa, ktore mowi, ze koszt pozostawania poza siecia ro$nie
wraz ze wzrostem samej sieci, a warto$¢ przynalezno$ci do sieci rosnie wraz ze
wzrostem zakresu sieci (Castells 2009, s. 42—43). Dlatego miliardy ludzi zgadzaja
si¢ na udostgpnienie danych o sobie, swojej aktywnosci 1 kontaktach z innymi.
Dane te sa zbierane, poddawane analizie i wykorzystywane w sposob, o ktorym
nikt, poza ich wlascicielami, czyli prywatnymi firmami, nie ma zadnego poj¢cia.
Nikt réwniez nie wie, komu i kiedy te dane sa udost¢pniane. Dynamiczny roz-
woj 1 spektakularne sukcesy modeli biznesowych opartych na zbieraniu i prze-
twarzaniu danych sktonity nawet jednego z badaczy wspotczesnego kapitalizmu
do wprowadzenia nowego terminu majacego podkresli¢ ich rosnacy wpltyw we
wspolczesnych gospodarkach, ktore jego zdaniem staja si¢ coraz bardziej zdomi-
nowane przez ,,kapitalizm platform” (Srnicek 2016).

Media spotecznosciowe, a szczegdlnie Facebook, staly si¢ czescia codzienne-
go zycia niemal wszystkich wspotczesnych spoteczenstw. W 2013 roku ponad jed-
na trzecia catej populacji brytyjskiej korzystata z Facebooka codziennie (Halliday
2013). Inne badania pokazuja, ze Facebook stat si¢ nie tylko towarzyska zabawa,
ale takze waznym zrédlem informacji o $wiecie. Az 62% Amerykandw przyznaje,
ze czerpie wiadomosci z mediow spotecznosciowych, a 18% z nich twierdzi, ze
robi to czgsto (Gottfried, Shearer 2016). W przypadku uzytkownikow Facebooka
az dwie trzecie traktuje go jako zrédlo codziennych informacji, co przeklada si¢
niemal na potowe¢ amerykanskiej populacji (doktadnie 44%). Dotyczy to przede
wszystkim pokolenia ,,milenialséw”, czyli 0sob urodzonych w latach 80. i 90.,
dla ktérych Facebook stat si¢ w ostatnich latach podstawowym zrodtem wiedzy
takze o rzadzie i polityce. W tej kategorii spolecznej najpopularniejsza platfor-
ma spoteczno$ciowa zdecydowanie wyprzedza pod tym wzgledem inne media.
Az 61% badanych milenialsow wskazalo na Facebooka jako podstawowe zrodto
wiedzy o rzadzie i amerykanskiej polityce, podczas gdy na drugie najpopular-
niejsze zrodlo, czyli stacje telewizyjna CNN, tylko 46%. Dla 0séb urodzonych
w latach 70. odsetek wskazujacych na Facebooka jako na podstawowe zrodto
informacji o rzadzie i polityce wynosit niewiele mniej, bo 51%. W kontekscie
komunikacji politycznej wazny jest rowniez fakt, ze prawie jedna czwarta mi-
lenialséw przyznawata, ze przynajmniej potowa informacji sprawdzanych przez
nich na Facebooku odnosita si¢ do spraw zwiazanych z rzadem lub polityka (Mi-
tchell, Gottfried, Matsa 2015). Badania te prowadzone byly w Stanach Zjedno-
czonych i odnosza si¢ tylko do spoleczenstwa amerykanskiego, niemniej nalezy
si¢ spodziewacé, ze jesli nawet wyniki te nie pokrywaja si¢ w catosci, to jest wy-
soce prawdopodobne, ze media spotecznosciowe, a szczegdlnie Facebook, odgry-
waja podobna rolg¢ w innych spoteczenstwach zachodnich, w tym w brytyjskim.
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Dzisiaj nie tylko staly si¢ one waznym zrodtem wiedzy o §wiecie w ogole, ale
dla wielu ludzi zaczgty rowniez petnic rolg podstawowego Srodowiska, w ktorym
uzyskuje si¢ informacje ze $wiata polityki i na podstawie tych informacji formu-
luje si¢ sady i opinie z ta sfera zwiazane.

Problem drugi to, zdaniem twoércy §wiatowej sieci internetowe;j, zbyt duza ta-
twos¢, z jaka w sieciach rozprzestrzenia si¢ dezinformacja. Poniewaz przeplyw
informacji w Internecie i mediach spoleczno$ciowych jest regulowany przez al-
gorytmy petniace rolg filtrow i moderatorow kontekstualizujacych przekazy in-
formacji na podstawie zebranych wcze$niej zasobéw danych o uzytkownikach, to
informacje, ktére docieraja do odbiorcow, sa juz tak dopasowane, zeby wywotac
zainteresowanie 1 zache¢ci¢ do dzielenia si¢ nimi, przez co tzw. fake news, a wigc
wymyslone, zdeformowane czy stronnicze informacje rozprzestrzeniaja si¢ w cy-
frowym ekosystemie z szybkoscig blyskawicy. Dwoch amerykanskich naukow-
coéw zbadato ten mechanizm w kampanii prezydenckiej w 2016 roku w Stanach
Zjednoczonych. Okazato sig, ze liczba dzielenia si¢ fake newsami wymierzonymi
przeciw Hillary Clinton wynosita 30 mln, a nieprawdziwymi informacjami wy-
mierzonymi w Donalda Trumpa 7,6 mln (Alcott, Gentzkow 2016, s. 3). Inne prze-
prowadzane niemal w tym samym czasie badania wykazaly, ze z nieprawdziwymi
informacjami zetkngto si¢ 15% Amerykanéw, przy czym ponad potowa, bo 8%,
potraktowata je jako autentyczne i prawdziwe (Silverman, Singer-Vine 2016).

Trzeci powod do troski zwiazany z ksztattem rozwoju Internetu dotyczy ko-
munikacji politycznej sensu stricto. Jak zauwaza Tim Berners-Lee, reklama poli-
tyczna w cyfrowym $rodowisku osiagnela w ostatnich latach wysoki poziom wy-
rafinowania. Poziom wiedzy o uzytkownikach mediow spotecznosciowych dzigki
analizie big data stat si¢ tak duzy, ze pozwala on wyspecjalizowanym firmom
odchodzi¢ od masowego i1 niezréznicowanego przekazu na rzecz wyspecjalizo-
wanych wiadomosci skierowanych do indywidualnych uzytkownikow. W kam-
panii prezydenckiej w Stanach Zjednoczonych w 2016 roku dziennie wysytanych
byto okoto 50 tys. zroznicowanych przekazow do samych tylko uzytkownikow
Facebooka. Taka ilo§¢ informacji powoduje, ze nikt nie jest w stanie skutecznie
ich monitorowa¢, w zwiazku z czym zaczely si¢ szerzy¢ wysoce nieetyczne tech-
niki, takie jak dezinformacja czy informacje pozornie apolityczne, ale z ukry-
tym celem zniechecenia do wzigcia udziatu w wyborach (Berners-Lee 2017). Ten
nowy sposéb komunikacji politycznej umozliwia wysytanie r6znych, nierzadko
sprzecznych przekazoéw do réznych odbiorcow, przez co stat si¢ narzedziem ma-
nipulacji i czarnej propagandy, ktorej istota polega na oddzialywaniu na emocje
przy jednoczesnym ukrywaniu zrédla informacji. Wiele wskazuje na to, ze tego
typu praktyki staly si¢ w ostatnich latach bardzo czgste.

Wszystkie te niepokojace procesy nabraly takiej intensywnosci, ze nawet apo-
logetyczny wobec rewolucji cyfrowej amerykanski magazyn Wired po wyborach
prezydenckich w USA w 2016 roku opublikowat artykul pod znamiennym tytu-
tem ,,Your Filter Bubble is Destroying Democracy” (El-Bermawy 2016).
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Podejrzenia te zostaly zreszta potwierdzone w oficjalnym komunikacie wy-
danym przez najwicksza globalna platforme spotecznos$ciowa, czyli Facebooka.
27 kwietnia 2017 roku firma opublikowata dokument zatytutowany ,,Information
Operations and Facebook” w ktérym przyznaje, ze:

[...] musieliSmy poszerzy¢ nasze rozumienie bezpieczenstwa jako tradycyjnych
przypadkow szkodliwego zachowania zagrazajacego poszczegdlnym jednost-
kom, takich jak wtamania na konta, rozprzestrzenianie zlosliwego oprogramo-
wania, spam i finansowe sztuczki tak, zeby uwzgledni¢ rowniez bardziej subtelne
i podstgpne formy naduzy¢, wlaczajac w to manipulacje dyskursem obywatelskim
i oszukiwanie ludzi. [...] Definiujemy operacje informacyjne [...] jako dziatania
dokonywane przez zorganizowanych aktorow (rzady i aktorow niepanstwowych)
w celu zaburzenia krajowych lub zagranicznych emocji politycznych, najczesciej
dla osiagnigcia strategicznych i/lub geopolitycznych celow. Takie operacje moga
uzywaé kombinacji roznych metod, takich jak nieprawdziwe wiadomosci, dezin-
formacja lub sieci fatszywych kont, ktérych celem jest manipulowanie opinia pub-
liczna (Weedon, Nuland, Samos 2017, s. 3-4).

Zreszta sam Facebook nie jest bez winy, bo mocno si¢ przyczynit do podwa-
zenia wlasnej wiarygodno$ci z powodu nieprzestrzegania standardow obowigzu-
jacych w badaniach naukowych z udziatem ludzi. Sprawa miata miejsce w 2012
roku, kiedy firma przeprowadzita wraz z amerykanskimi naukowcami z Uniwer-
sytetu Cornella i Uniwersytetu Kalifornijskiego olbrzymi eksperyment psycholo-
giczny, w ktorym przetestowano niemal 700 tys. uzytkownikow platformy bez ich
wiedzy 1 zgody. Eksperyment polegat na dostarczaniu nie§wiadomym uzytkow-
nikom informacji i nast¢pnie na badaniu reakcji odbiorcéw tych komunikatow.
W opublikowanym na podstawie tego eksperymentu artykule naukowym autorzy
wykazuja w sposob jednoznaczny, ze wraz z masowym uzytkowaniem mediow
spotecznos$ciowych pojawily si¢ nowe mozliwosci w generowaniu i zmienianiu
emocji spotecznych. Zdaniem autorow:

Pokazujemy, poprzez olbrzymi (liczba = 689 003) eksperyment na Facebooku, ze
stany emocjonalne moga si¢ przenosi¢ na innych poprzez emocjonalne zarazenie,
ktore polega na tym, ze ludzie doswiadczaja tych samych emocji, bez uswiadamia-
nia sobie tego stanu rzeczy. Przedstawiamy eksperymentalny dowod, ze emocjo-
nalne zarazenie zachodzi pomimo braku bezposrednich interakcji pomigdzy ludzmi
(wystarczy ekspozycja na innego uzytkownika do§wiadczajacego emocji) i przy
catkowitym braku pozawerbalnych wskazowek (Kramer, Guillory, Hancock 2014).

Eksperyment przeprowadzony na uzytkownikach Facebooka wywotal falg
oburzenia i krytyki. Profesor prawa Uniwersytetu Maryland James Grimmelmann
zwrdcit uwage na to, ze Facebook nie wywiazat si¢ z obowiazujacego w naukach
spotecznych prawa wymagajacego uzyskania od kazdej osoby bioracej udziat
w eksperymencie naukowym ,,poinformowanej zgody”. Udzielenie takiej zgody
powinno si¢ opiera¢ na przekazaniu potencjalnym uczestnikom informacji o ce-
lach, czasie trwania, zleceniodawcy i konsekwencjach eksperymentow nauko-
wych z ich udziatem. Zdaniem prawnika badanie to mozna okresli¢ jako: ,,Skan-
dal, poniewaz sprowadzity niepokojace praktyki Facebooka do $wiata akademii,
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gdzie wciaz obowiazuja zasady traktowania ludzi z godnos$cia i stuzba dobru
publicznemu” (Grimmelmann 2014). Cztonek komisji ds. mediow brytyjskiego
parlamentu Jim Sheridan, uznat te badania za nieetyczne i niebezpieczne. Zwrdcit
rowniez uwage na deficyt regulacji prawnych, ktére nie nadazaja za zmianami
technologicznymi:
To jest niezmiernie potgzna rzecz i jesli nie istnieja zadne ramy prawne, to powinny
si¢ one pojawic, zeby chroni¢ ludzi. [...] Oni manipuluja materialem z prywatnego
zycia ludzi i martwig si¢ mozliwos$cia manipulowania mys$lami ludzi w polityce
i innych obszarach zycia przez Facebook i jemu podobnych. Jesli mysli ludzi sa
w ten sposob kontrolowane, to pojawia si¢ konieczno$¢ zapewnienia ochrony przed
czyms§ takim, a przynajmniej ludzie powinni by¢ o takich praktykach informowani
(Booth 2014).

Eksperyment Facebooka stat si¢ rowniez przyczynkiem do glebszej dyskusji
nad statusem wiedzy we wspoélczesnych, nasyconych technologiami cyfrowymi
spoteczenstwach. Olbrzymie ilosci informacji o obywatelach staly si¢ w znacz-
nym stopniu prywatna wiasnoscia. Opinia publiczna zaskakiwana jest co rusz
poruszajacymi wiadomos$ciami o tym, ze bez wiedzy 1 zgody obywateli dane na
ich temat, czgsto wyjatkowo wrazliwe, przekazywane sg prywatnym korporacjom
czerpiacym zyski z wiedzy opartej na analizie big data. Taka sytuacja miata na
przyktad miejsce w 2016 roku w Wielkiej Brytanii, gdzie dziennikarskie §ledztwo
ujawnilo, ze firma DeepMind, ktérej wladcicielem jest Google, otrzymata dostgp
do danych o 1,6 mln pacjentdw londynskich szpitali (Quinn 2016). W przeci-
wienstwie do urzeddw statystycznych, ktdre zbieraly obiektywne dane na temat
catej populacji, nowe sposoby gromadzenia danych sa wyjgte spod spolecznej
kontroli, odpowiedzialnosci i nie podlegaja naukowej weryfikacji. Nie s rowniez
udostepniane w domenie publicznej, co jest zasadniczym zerwaniem z tradycja
publicznego statusu wiedzy.

Na to nowe zjawisko zwraca uwage William Davis, ktory w kontekscie dys-
kusji nad pojgciem ,,postprawda” zwraca uwagg na to, ze dane o spoleczenstwie
zwykle zbierane byly przez ekspertow i dla ekspertow po to, zeby zbudowaé mak-
symalnie obiektywny stan wiedzy, na podstawie ktorej formutowano okre§lone
polityki. Dotychczas instytucje zbierajace i upowszechniajace dane statystyczne
raczej nie interesowaly si¢ nastrojami i emocjami spotecznymi. Tymczasem po-
lityka postprawdy, rozumiana jako kultura polityczna, w ktorej liczy si¢ gtéwnie
odwolywanie do emocji, jako swoj gtowny przedmiot zainteresowania traktuje
nie obiektywne dane, ale subiektywne odczucia. Zdaniem Davisa, nowe praktyki
zbierania i udostgpniania informacji niosa ze soba powazne niebezpieczenstwo.
Twierdzi on mianowicie, ze:

Spoteczenstwo poststatystyczne to potencjalnie niepokojaca wizja nie dlatego, ze
bedzie catkowicie wyzbyte prawdy i wiedzy eksperckiej, ale dlatego, ze je drastycz-
nie sprywatyzuje. Statystyki sa jednym z filarow liberalizmu, a nawet Oswiecenia.
Eksperci, ktorzy je zbieraja i wykorzystuja, zostali sportretowani jako pozbawieni
wiedzy i wyczucia emocjonalnego, a takze znajomosci lokalnego wymiaru polityki.
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Trudno sig nie zgodzi¢, ze istnieja sposoby, dzigki ktdrym zbieranie danych mogto-
by zosta¢ udoskonalone tak, zeby lepiej odzwierciedlaly przezywane doswiadcze-
nia. Ale bitwa, ktora trzeba bedzie stoczy¢ w dtuzszej perspektywie, nie bedzie sig
rozgrywa¢ pomigdzy elitarng polityka oparta na faktach a populistyczna polityka
uczu¢. Ta bitwa musi sig¢ stoczy¢ pomigdzy tymi, ktorzy sa wciaz przywiazani do
publicznego statusu wiedzy i do publicznej debaty z jednej strony, a tymi ktorzy
czerpia zyski z procesu dezintegracji sfery publicznej z drugiej (Davis 2017).

Big data i wielka polityka

To zagrozenie prywatyzacja i kolonizacja calych ekosystemoéw infrastruktury
spotecznej zbudowanej na platformach komunikacji cyfrowej jest tym bardziej
niebezpieczne, ze w demokracjach zachodnich, a szczegolnie w Stanach Zjedno-
czonych, mamy do czynienia z empirycznie potwierdzonym trendem rosnacych
wplywow elity finansowej na zycie polityczne. Pomimo tego, ze relacje pomig-
dzy biznesem i polityka byly i sa bliskie w wielu krajach, to w ostatnich trzech
dekadach dokonat si¢ wyrazny regres, jesli chodzi o zachowanie rownowagi po-
migdzy tymi polami wladzy. Od poczatku lat 80. rosna nierownosci i spada mo-
bilno$¢ spoteczna, a status spoteczny coraz czgsciej jest dziedziczony. Tendencje
te staly si¢ szczeg6lnie wyrazne w ostatnich dwoch dekadach. Thomas Piketty
w swoim glo$nym studium pokazal, ze nieréwnosci spoteczne w Stanach Zjed-
noczonych przybraty skalg, jaka miala miejsce na przetomie XIX i XX wieku,
w czasach tzw. Gilded Age. I nie jest to zadna metafora. Rozpigtos¢ pomigdzy
majatkiem najbiedniejszych i najbogatszych Amerykandéw jest dokladnie taka,
jak w czasach dziewigtnastowiecznego leseferystycznego kapitalizmu. Zdaniem
francuskiego ekonomisty, to zwigkszajace si¢ bogactwo waskiej elity bedzie nie-
uchronnie przeksztalca¢ relatywnie egalitarne i demokratyczne spoteczenstwa
Zachodu w jakas nowa forme rzadow plutokracji (Piketty 2015). Decyzja ame-
rykanskiego Sadu Najwyzszego, ktory w 2010 roku uznat, ze w imi¢ wolno$ci
stowa nie mozna ogranicza¢ §rodkéw finansowych wydawanych na kampanie
polityczne, prawdopodobnie jeszcze bardziej przyczyni si¢ do wzrostu wptywu
pojedynczych aktoréw na dyskurs publiczny. Istnieje uzasadniona obawa, ze ko-
munikacja polityczna moze by¢ coraz bardziej kontrolowana i podporzadkowana
nielicznym oligarchom, ktérzy w $wiecie komunikacji zaposredniczonej przez
technologie cyfrowe bez problemu beda mogli omija¢ wszelkie kanony, standar-
dy oraz normy etyczne i prawne egzekwowane wciaz, cho¢ z coraz wigkszym
trudem, w mediach tradycyjnych.

Wydaje sig, ze przypadek Cambridge Analytica moze by¢ dobra ilustracja
tego zjawiska. Cale przedsigwzigcie sfinansowane zostato przez Roberta Merce-
ra, multimiliardera, ktory byt gtéwnym donatorem kampanii prezydenckiej Do-
nalda Trumpa i ktory od lat sponsoruje srodowisko nowej amerykanskiej prawicy
spod szyldu alt-right. Nazwa tego ruchu politycznego odwotuje si¢ do statusu
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»alternatywy” dla tradycyjnej prawicy reprezentowanej przez Parti¢ Republikan-
ska. Alternatywna prawica otwarcie propaguje hasla rasistowskie, homofobicz-
ne, mizoginiczne i antysemickie, z aprobata odnosi si¢ do cztonkow Ku Klux
Klanu i neonazistow. Finansowany przez Mercera flagowy portal internetowy
Breitbart News, najstynniejsze amerykanskie zrodlo fake news, zarzadzany byt
przez Steve’a Bannona, ktéry zasiadat rowniez w zarzadzie Cambridge Analytica
do czasu, kiedy Donald Trump powotal go na gléwnego doradce strategicznego,
a potem cztonka Narodowej Rady Bezpieczenstwa. Srodowisko technologii cy-
frowych jest Robertowi Mercerowi §wietnie znane. W latach 80. poprzedniego
stulecia jako jeden z najlepszych informatykéw byt zatrudniany przez koncern
IBM przy pracach nad sztuczna inteligencja. Swoja wiedzg i talent postanowit
jednak spozytkowaé inaczej, stat si¢ menedzerem funduszu inwestycyjnego, kto-
ry z czasem przynidst mu olbrzymia fortung i wptyw na zycie spoteczne i poli-
tyczne po obu stronach Atlantyku. Rowniez dzigki firmie, ktorej jest wiascicie-
lem, czyli Cambridge Analytica (Cadwalladr 2017).

Psychografia i komunikacja polityczna

Wiele kontrowersji na temat Cambridge Analytica i jej dziatalno$ci bierze si¢
stad, ze zbudowala swoja pozycj¢ za pomoca nie do kofica przejrzystych i etycz-
nych metod. Spotka matka dla Cambridge Analytica byta brytyjska firma Strate-
gic Communication Laboratories (SCL). Zalozona w Wielkiej Brytanii na poczat-
ku lat 90. firma prowadzita wiele tzw. psyops, czyli psychologicznych operacji
majacych na celu wplywanie na emocje spoteczne, wyniki wyboréw, a nawet
organizowanie przewrotow politycznych, chociaz do tych ostatnich nigdy nie
przyznata si¢ wprost. Na swojej stronie internetowej firma twierdzi, ze: ,,Jako
profesjonalna agencja zarzadzajaca wyborami jest jedyna taka, ktéra pracuje na
podstawie naukowej metodologii, SCL wie co trzeba zrobi¢, zeby wygrac¢ po-
lityczne kampanie” (Sclgroup 2017). Firma informuje, ze byta zaangazowana
w ponad setk¢ wybordw parlamentarnych niemal na wszystkich kontynentach.
7 materiatdéw udostepnianych publicznie mozna si¢ rowniez dowiedziec¢, ze byta
aktywna w 1994 roku w Republice Potudniowej Afryki, w 2007 roku w Kenii
pomagata jednej z partii politycznych przez zaangazowanie przywodcow religij-
nych do protestow majacych na celu zniechgcenie do brania udzialu w wyborach,
w Mauritiusie udato si¢ jej przekonaé¢ urzedujacego premiera, zeby zrezygnowat
z dalszej kariery politycznej, w Trynidadzie i Tobago przyczynita si¢ do przytta-
czajacego zwycigstwa rzadzacych, wykonywata swe ushugi m.in. w Indonez;ji,
Indiach, Tajwanie, Litwie, Rumunii, a takze brata udzial w ,,pomaranczowej re-
wolucji” na Ukrainie w 2004 roku.

Prace Strategic Communications Laboratories nad budowa metody wykorzy-
stywanej przez Cambridge Analytica rozpoczely si¢ w 2014 roku przy wspot-
pracy dr. Aleksandra Kogana. Byl on cztonkiem zespotu Centrum Psychometrii
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Uniwersytetu w Cambridge, ktory rozwijat nowatorskie badania psychograficzne
polegajace na ocenie cech osobowosci na podstawie aktywnosci ludzi na Face-
booku (Schwarz i in. 2013). Jednym z cztonkéw tego zespotu byt Polak Michat
Kosinski. Notabene Kosinski rowniez otrzymatl propozycje wspotpracy z SCL,
ale po zorientowaniu si¢, ze celem aplikacji badan prowadzonych w laborato-
riach Uniwersytetu w Cambridge maja by¢ kampanie polityczne, zerwat z firma
wszelkie kontakty. To, na czym zalezato SCL najbardziej, to przekucie metod
wypracowanych przez czlonkéw zespotu Centrum Psychometrii na narze¢dzie
politycznego wptywu. Rezultaty badan zespotu byly juz znane. W opublikowa-
nym w 2013 roku artykule Michat Kosinski wraz z zespotem wykazywali, ze na
podstawie okoto 68 polubien na Facebooku mozna przewidzieé, jakiego koloru
skory jest ,,lajkujacy” uzytkownik (95-procentowa pewnos$¢ trafienia), jakiej jest
orientacji seksualnej (88-procentowa pewnos¢ trafienia), czy jest demokrata lub
republikaninem (85-procentowa pewno$¢ trafienia). Mozna przewidzie¢ inteli-
gencjg, religig, ulubiong muzyke, konsumpcj¢ alkoholu, papieroséw i narkoty-
koéw (Kosinski, Stillwell, Graepel 2013). Te informacje mialy si¢ sta¢ podstawa
budowania narz¢dzia umozliwiajacego wiedze i dostep do maksymalnie zindywi-
dualizowanego odbiorcy, zeby dzigki takiemu mikrotargetingowi moc dostarczac
najlepiej dobrane tresci. W 2017 roku Michat Kosinski udzielat licznych wywia-
déw w polskich mediach i potwierdzat w nich, ze metoda psychometryczna, ktéra
nieustannie rozwija, pozwala na podstawie 20 polubien z Facebooka lepiej oceni¢
dang osobg, niz robi to przecigtny kolega z pracy, 70 polubien dostarcza lepszych
podstaw do oceny niz opinia przyjaciela, 150 lajkow to lepsza wiedza niz u rodzi-
cow, a 300 polubien zapewnia lepsza znajomos¢ danej osoby, niz ma jej zyciowy
partner (Sienko 2017).

Dr Aleksandr Kogan rozpoczal zbieranie danych za pomoca strony o nazwie
Mechanical Turk prowadzonej przez koncern Amazon. Dziatanie tej strony pole-
ga na tzw. crowdsourcingu zadan, czyli zlecaniu prostych zadan wykonawcom,
ktorzy podejmuja si¢ je wykonywac za niewielka optata. Kazdy moze zleci¢ wy-
konanie pewnej pracy i kazdy z dostgpem do Internetu moze si¢ podja¢ wykona-
nia tej pracy. SCL zaplacita 100 tys. Amerykanow dolara lub dwa za wypehienie
stworzonych przez siebie formularzy. Formalnie zleceniodawca tej pracy wyste-
powat pod nazwa ,,Global Science Research” (GSR) i byta to firma zarejestrowa-
na na nazwisko Kogana. Przed otrzymaniem wynagrodzenia wszyscy, ktorzy wy-
petnili ankiete, zostali poproszeni o zainstalowanie aplikacji, dzigki ktorej GSR
otrzymat dostgp nie tylko do zawarto$ci aktywnosci badanych, ale rowniez do
ich wszystkich facebookowych przyjaciot, a przez ich facebookowych przyjaciot
do kolejnych przyjaciot itd. Tak wige ci przyjaciele stali si¢ przedmiotem badan
pomimo tego, ze sami na to nie wyrazali zgody.

Dr Kogan zapewniat wszystkich wypetniajacych formularze, Ze zebrane dane
beda wykorzystane tylko na potrzeby badan, pozostana anonimowe i bezpieczne.
Ale nie byta to prawda. W rzeczywistosci zebrane dane postuzyty do wypracowa-
nia psychograficznych profili uzytkownikéw Facebooka, ktére wykorzystywane
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sa komercyjnie w kampaniach politycznych. Te profile psychograficzne sq oparte
na starym modelu psychologicznym, ktory powstat jeszcze w latach 80. i zasa-
dza sig¢ na przekonaniu, ze charakter osoby, a takze mozliwo$¢ wptywania na nig
da si¢ ustali¢ za pomoca pigciu wymiardw osobowosci: otwartosci, sumiennosci,
ekstrawertycznosci, zgodnos$ci i neurotycznosci, co w jezyku angielskim sktada
si¢ na akronim OCEAN (Zawadzki i in. 1998). Administratorzy Mechanical Turk
zorientowali si¢ po pewnym czasie, ze dzialalno$¢ ta tamata zasady obowiazu-
jace zleceniodawcow i zablokowali zbieranie danych Globar Science Research.
Ale latem 2014 roku GSR twierdzit, ze posiada dane o ponad 40 mln uzytkow-
nikow Facebooka w catych Stanach Zjednoczonych. Sam Kogan zapewnial, ze
jego aktywno$¢ komercyjna pod postacig Global Science Research pozostawata
w cato$ci niezalezna od akademickiej pracy badawczej, a Uniwersytet Cambridge
nie posiadat Zzadnej wiedzy o tym, co robil i z kim wspotpracowat (Davies 2015).
Pomimo tego w laboratorium uniwersyteckim doszto do konfliktu, w wyniku kto-
rego dr Kogan odszed! z uniwersytetu, przeprowadzit si¢ do Singapuru i zmienit
nazwisko (Grassegger, Krogerus 2016).

Kampanie polityczne

Zebrane dane i wypracowane na ich podstawie metody psychograficznej oceny
uzytkownikow Facebooka staty si¢ podstawa dziatalnosci nowej firmy Cam-
bridge Analytica. Uzupelnia ona swoje zasoby o rézne dodatkowe bazy danych
i w 2016 roku podawata, ze posiadata dane o 220 mIn Amerykandw, czyli o ca-
lej amerykanskiej populacji uprawnionej do gtosowania. Zasada dziatania Cam-
bridge Analytica jest relatywnie prosta. Na podstawie danych CA stworzyta pro-
file psychograficzne, dzigki ktorym mozna zidentyfikowaé, ktérzy wyborcy moga
by¢ podatni na sugestie i zmieni¢ swoje zachowanie wyborcze, a takze jakich
srodkow perswazji trzeba uzy¢, zeby tego dokonaé. To, co jest niezmiernie waz-
ne, to fakt, ze caty proces identyfikowania potencjalnych adresatow i dobierania
odpowiedniego komunikatu odbywa si¢ za pomoca programéw komputerow, kto-
rych zadaniem jest analizowanie big data i na tej podstawie dobieranie odpowied-
nich informacji do odpowiednich profili psychograficznych. Na przyktad, jesli
wyborczyni 35423 klikneta na fake news o seksualnym wykorzystywaniu dzieci
przez Hillary Clinton, to podsytane sg jej kolejne ,,informacje” w podobnym to-
nie. Odpowiedz Cambridge Analytica jest natychmiastowa i zautomatyzowana.
Jesli jakis wyborca kliknat na tzw. dark post (czyli informacje wyswietlana tylko
dla jednej osoby) dotyczacy niefrasobliwosci Hillary Clinton z e-mailami stuzbo-
wymi, to wysylane sa nastepne ,,informacje” utrzymane w tym tonie. Jesli wybor-
ca taki post zignorowat, to zmienia si¢ przekaz w zaleznosci od profilu psycho-
graficznego, a zautomatyzowany skrypt zmieni tytut na np. ,,Najwyzsze wladze
wywiadu potwierdzaja: e-maile Clinton zniszczyly bezpieczenstwo narodowe”.
Zdaniem Kosinskiego efektywnos$¢ profilowania psychograficznego zwigksza
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klikalno$¢ o 63% (Duval 2017). Jedno kliknigcie na jakakolwiek informacje wy-
stang przez CA powoduje uruchomienie specjalnej aplikacji, przez ktéra sledzone
sq wszystkie dziatania tej osoby w Internecie.

W przypadku amerykanskiej kampanii prezydenckiej szczegélnego rodzaju
przekazy koncentrowaly si¢ na zniechgcaniu potencjalnych wyborcéw do bra-
nia udziatu w glosowaniu. Jak przyznat jeden z cztonkéw sztabu wyborczego
Donalda Trumpa, prowadzone byly trzy operacje zniechgcajace do aktywnos$ci
wyborczej. Jedna skierowana byla przeciwko mtodym idealistycznym lewicow-
com, ktorzy wspierali kandydatur¢ Berniego Sandersa, druga brata za cel mtode
kobiety, a trzecia Afroamerykandéw zamieszkujacych centra miast, w ktorych Par-
tia Demokratyczna tradycyjnie mogta liczy¢ na wysoka frekwencje. Jeden z dark
postow zawierat krétki filmik z narracja Hillary Clinton wykorzystujaca jej uwagi
na temat inicjatywy przeciwko przest¢pczosci rozpoczetej w 1996 roku przez jej
meza Billa Clintona. Nazywa ona mtodych czarnych mezezyzn ,,superdrapiez-
nikami”, ktérych trzeba ,,zmusi¢ do postuszenstwa” (Green, Issenberg 2016).
W trakcie amerykanskiej kampanii komitet wyborczy Republikanow produkowat
dziennie od 40 do 50 tys. wariantow r6éznych ogloszen wyborczych, sprawdzajac,
jaki odzew uzyskuja rozne formaty, wprowadzajac czgsto bardzo drobne i szcze-
gotowe zmiany. W dzien trzeciej debaty prezydenckiej wypuszczono 175 tys.
wersji reklam wyborczych. Wiazalo si¢ to oczywiscie z olbrzymimi naktadami
finansowymi. Na ogloszenia w mediach spotecznosciowych, gtdéwnie Facebooku,
sztab wyborczy Trumpa wydawal 70 mIn dolar6w miesigcznie (Lapowsky 2016).

W sumie, w trakcie kampanii wyborczej Donald Trump miat do dyspozycji
trzy olbrzymie bazy danych o amerykanskich wyborcach. Jedna, stworzona przez
Cambridge Analytica, ktéra twierdzi, ze posiada 5 tys. roznego rodzaju wskazni-
kéw o wszystkich, czyli 220 mln, uprawnionych do gtosowania Amerykanach.
Druga, bedaca wilasnoscia Partii Republikanskiej, a wlasciwie jej federalnych
wtadz Republican National Committee, ktore twierdza, ze w bazie posiadaja dane
zajmujace pamie¢ 300 tysiecy gigabajtow, na co sktada si¢ 7 700 545 385 poje-
dynczych informacji o 200 mln Amerykanow, i trzecia, prywatna, ktora zbudowat
w trakcie przygotowan do startu na prezydenta sam Donald Trump i jego ludzie
(Halpern 2017).

Cambridge Analytica zaangazowana byta rowniez w kampani¢ na rzecz wyj-
scia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej podczas referendum w 2016 roku. Je-
den z cztonkdw zarzadu firmy zapowiadal w pazdzierniku 2015 roku, Ze:

Zamierzamy prowadzi¢ oddolng kampani¢. Zamierzamy przeprowadzi¢ olbrzymie
badania w catym spoteczenstwie, zeby tak naprawdg zrozumiec, dlaczego ludzie sa
zainteresowani pozostaniem lub wyjsciem z Unii Europejskiej i odpowiedzi na te
pytania pomoga nam ukierunkowacé nasze dziatania i komunikacje (Booth 2017).

Po sukcesie eurosceptykow firma jednak zaprzeczata, ze zaangazowala sig
w kampani¢ referendalna. Przyznanie si¢ do aktywnego udziatu oznaczaloby
ztamanie brytyjskiego prawa wyborczego, ktore wymaga pelnej przejrzystosci
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zaangazowanych §rodkow oraz naklada limity na wydatki ponoszone przez pro-
wadzace kampanie sztaby. Podejrzenia o nieujawnionych dziataniach Cambridge
Analytica sktonity posta Partii Pracy Stephena Kinnocka do ztozenia oficjalnej
skargi przeciwko sztabowi Leave.EU. W swoim uzasadnieniu twierdzit, ze: ,,Jest
rzecza najwyzszej wagi dla naszej demokracji, zeby elektorat posiadat petna in-
formacje o tym, jakie organizacje wspieraja ktore cele, jaki jest ich wktad, skad
pochodza i co robia. To sa fundamentalne sprawy dla rozsadnego i etycznego
podejscia do monitorowania finansowania kampanii” (Sputniknews 2017). Po-
dobna opini¢ wyrazil, doktadnie monitorujacy rozwoj komunikacji polityczne;j
w $rodowiskach cyfrowych, profesor Moore, dyrektor Centre for the Study of
Media, Communication and Power w londyfiskim King’s College, ktory stwier-
dzil, Ze takie firmy: ,,Znalazty sposob, zeby obejs¢ 150 lat ustawodawstwa maja-
cego zapewnic, zeby wybory byly uczciwe i przejrzyste” (Cadwalladr 2016). Jego
diagnoza zostala potwierdzona podczas wyboréw parlamentarnych w Wielkiej
Brytanii w czerwcu 2017 roku. Niedostosowane do nowych form komunikacji
politycznej prawo pozwalato na prowadzenie kampanii w mediach spotecznos-
ciowych bez ogladania si¢ na finansowe ograniczenia, jakie naktadaja brytyjskie
regulacje na wydatki w pojedynczych okregach wyborczych (Waterson, Dugan
2017).

Niepokdj o wptyw, jaki wywieraja nowe technologie cyfrowe na jakos¢ sfe-
ry publicznej, niejednokrotnie wyrazata rowniez oficjalnie unijna komisarz ds.
konkurencji Margrethe Vestager, twierdzac, ze algorytmy kreuja ,.alternatywna
rzeczywistos¢” i

moga nawet podwazy¢ nasza demokracjg, poniewaz jesli polityczne reklamy poja-
wiaja si¢ tylko u pewnych wyborcow, to nie jest mozliwe, zeby wszyscy wlaczyli
si¢ do debaty nad problemami, ktorych one dotycza. Jak inni aktorzy lub media
moga si¢ zaangazowac, zeby zakwestionowac te twierdzenia? Jak mozemy w ogodle
wiedzie¢, jakiego mandatu wybory udzielaja, skoro obietnice, na ktorych wyborcy
si¢ oparli, byly sktadane w tajemnicy? (Vesthager 2017).

Zakonczenie

Jeszcze w 2015 roku Eitan Hersh, autor szeroko uznanej pracy ,,Hacking the Elec-
torate”, byt raczej sceptyczny co do efektywnosci wykorzystywania prywatnie ze-
branych danych w procesie komunikacji politycznej oraz mozliwosci ich uzycia
do wywierania wptywu na elektorat. Opierajac si¢ na swoich niezwykle solidnych
badaniach, twierdzil, Ze nawet w kampaniach, w ktérych nie brakuje srodkow
finansowych, nikomu nie przychodzi do glowy, zeby wysylaé pigédziesiat roz-
nych wiadomosci do pigcdziesigciu kategorii wyborcow. Jego zdaniem, stratedzy
polityczni skupiali si¢ na kilku zasadniczych kategoriach spotecznych, jak pte¢,
rasa, wiek, pomijajac bardziej zniuansowane dane o wyborcach. Wedlug niego
przetomem byta kampania prezydencka Baracka Obamy w 2012 roku. Probowa-
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no wtedy wprowadza¢ pewne zréznicowanie w wysytanych do potencjalnych
wyborcow e-mailach, opierajac si¢ na posiadanych o nich danych (Hersh 2015,
s. 152-153). W 2016 roku doszto do prawdziwej rewolucji. Komputerowe pro-
gramy zbieraja masowo dane o uzytkownikach Internetu, przetwarzaja je i wy-
korzystuja do automatycznego dopasowywania tresci komunikatow do profilow
jednostek. Wariacje przekazu nie polegaja na 50 roznych informacjach, ale na
50 tys., a nawet na 175 tys. roznych odmian politycznego przekazu. Zupeknie re-
alna staje si¢ perspektywa, kiedy czyja$ ulubiona grupa lub strona na Facebooku
nie bedzie miata zadnych uzytkownikow, tylko setki udajacych ludzi robotow
prowadzacych z dana osoba dyskusje i utwierdzajacych ja w ,,jej” przekona-
niach.

Dzisiaj nie ma zadnych dowod6éw na to, ze aktywno$¢ takich firm jak Cam-
bridge Analytica przyczynita si¢ bezdyskusyjnie do czyjego$ politycznego zwy-
cigstwa. Wielu komentatorow zwraca uwage na to, ze wrzawa wokot nowych
sposobow prowadzenia kampanii wyborczych jest czg$cia marketingu tych firm,
bo dzigki temu beda mogly wyzej wyceniac i lepiej sprzedawac swoje ustugi. By¢
moze tak jest. Jednak jest rzecza pewna, ze sfera publiczna, jaka znamy, podle-
ga obecnie glebokim przeksztatceniom. Jaki bedzie rezultat tych przeksztatcen,
w duzej mierze zaleze¢ bgdzie od spotecznej §wiadomosci ich istnienia oraz od
wiedzy o naturze konsekwencji, jakie za soba moga pociagnac.
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STRESZCZENIE

Rozwdj mediow spotecznosciowych w ostatnich latach w radykalny sposob przeksztalcit sferg
publiczna, a wraz z nia dotychczasowe formy komunikacji politycznej. Niestety, wiele wska-
zuje na to, ze wspolczesny tad instytucjonalny nie jest dostatecznie dostosowany do wyzwan
wynikajacych z nasycenia relacji spotecznych komunikacja zaposredniczona przez technolo-
gie cyfrowe. Ostatnie lata obfituja w przyktady braku adekwatnosci istniejacych rozwiazan
do rewolucyjnych zmian technologicznych. Dotyczy to przede wszystkim Internetu, ktore-
go gwaltowny rozwdj stworzyl specyficzny ekosystem umozliwiajacy rozwdj kilku bardzo
wplywowych platform, dzigki ktérym mozliwe jest wytwarzanie i rozprzestrzenianie wiedzy
w olbrzymim, globalnie usieciowionym i wzajemnie powiazanym srodowisku informacyjnym.
Taka sytuacja kreuje wiele mozliwosci potencjalnie sprzyjajacych publicznej debacie, z drugiej
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jednak strony rodzi zasadnicze i uzasadnione pytania o sposob i zasady na jakich ten obieg
informacji si¢ odbywa. Istnieje wiele dowodow na to, ze kontrola spoteczna opierajaca si¢
wylacznie na tradycyjnych kanonach etycznych przestaje wystarczaé. Dyskurs publiczny traci
znamiona habermasowskiej racjonalnosci i jest coraz bardziej kolonizowany przez podmioty
polityczne, ktore nie wahaja si¢ manipulowacé opinig publiczna i wplywaé na emocje spoteczne
na masowa skalg.

Stowa kluczowe: Internet, media spotecznosciowe, komunikacja polityczna, mikrotargeting,
emocje spoteczne



