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Réznice w stylach komunikacyjnych
kobiet i mezczyzn

Streszczenie

W artykule przeanalizowano, czy sposéb komunikowania sie za pomoca jezyka zalezy od plci
moéwiacego. W tym celu przeprowadzono analize dziesieciu méw motywacyjnych wyglaszanych
przez kobiety i mezczyzn, ktéra wykazala, ze oprécz tresci komunikowanych niezaleznie od
plci nadawcy (np. zwracanie uwagi na takie wartosci, jak odwaga, talent, marzenia) istnieja
watki poruszane giéwnie przez kobiety (np. réwnowaga zyciowa czy samoswiadomosc) oraz
takie, ktére sa charakterystyczne tylko dla mezczyzn (np. determinacja w dqzeniu do celu,
skutecznosé dziatania oraz profesjonalizm). Réznice miedzy komunikacja meska a kobieca
dotycza takze uzywanych stéw — w mowach kobiet wiecej jest wskaznikéw niepewnosci, do
kt6rych naleza zaimki nieokreslone (np. jakis, gdzies) oraz wyrazenia metatekstowe (ang. discourse
markers) (np. ze tak powiem, tak naprawde, po prostu), w mowach mezczyzn przewazaja
nazwy wyraziste semantycznie i do tego nacechowane pozytywnie (np. sukces, medrzec,
wiedza, trener). Przeprowadzona analiza wykazala ponadto, ze réznice komunikacyjne miedzy
kobietami a mezczyznami dotycza takze gramatyki. Kobiety czesciej wypowiadaja sie w 1. os.
Ip. i uzywaja gléwnie czasu przeszlego, a mezczyini preferuja narracje 3-osobowa oraz czasy
terazniejszy i przyszty.

Stowa kluczowe: komunikacja, pte¢, mowa motywacyjna, korpus tekstéw.

Differences in communication styles between women and men

Abstract

The article is an attempt to check whether the way language is communicated depends on gender.
For this purpose an analysis of ten motivational speeches by men and women was carried out
which showed that apart from the content communicated independently of the sender’s sex
(e.g. paying attention to such values as courage, talent, dreams), there are threads touched mainly
by women (e.g. life balance or self-awareness), and those that are characteristic only for men
(e.g. determination in pursuit of goals, effectiveness of action and professionalism). Differences
between men’s and women’s communication also apply to words being used — in women’s speech
there are more uncertainty indicators, which include indefinite pronouns (e.g. some, somewhere),
and metatextual expressions (in English: discourse markers) (e.g. so to speak, in fact, simply),
in men’s speeches, semantically expressive names prevail as well as positive ones (e.g. success,
sage, knowledge, and coach). The analysis also showed that the communication differences
between women and men also concern grammar. Women speak more often in the first person
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singular and they mainly use past tense, and men prefer third person narrative and present or
future tenses.

Reywords: communication, gender, motivational speech, body of texts.

Wprowadzenie

Hasto ,komunikacja miedzyplciowa” nie tylko dla jezykoznawcéw moze stanowicé
zrodlo fascynacji oraz dociekan intelektualnych. Juz pobiezne przeszukanie zasobow
internetowych ujawnia, ze badanie réznic — takze tych lingwistycznych — miedzy
kobietami a mezczyznami to zagadnienie zywo obecne w dyskursie spolecznym.
W niemal kazdym tekécie dostepnym w internecie na rozmaitych (mniej lub bardziej
wiarygodnych) portalach przeczytamy stwierdzenia: kobiety méwia wiecej, mezczyzni
wola konkrety, dla pan wazniejsze jest budowanie relacji, panowie natomiast rozmowe
traktuja jako walke — i tak dalej. Poklosie obiegowych opinii widze takze jako trener
kompetencji komunikacyjnych, gdy podczas warsztatow prowadzimy z uczestnikami
ozywione dyskusje o tym, czy lingwistyczne réznice miedzyplciowe to cos zauwazalnego
wspolczesnie, czy raczej powinnismy patrze¢ na nie jak na odblaski przesztosci, a moze
nawet jak na $lady socjologicznej mitologii. Nie ulega za to watpliwoéci, ze temat budzi
znaczne zainteresowanie spoleczne.

Przekaz popularnonaukowy i popkulturowy w duzej mierze ulegt uproszczeniu,
dlatego gdy chodzi o zagadnienie komunikacji miedzyplciowej, szczeg6lnie istotne
wydaje si¢ oddzielenie ziarna od plew oraz siegniecie do badari naukowych, ktére
zarowno potwierdzaja niektére obiegowe intuicje, jak i obalaja hipotetyczne asymetrie.
Zamierzam zatem w tym artykule zestawic istotne ustalenia teoretyczne dotyczace réznic
w stylach komunikacyjnych kobiet i mezczyzn z materiatem Zrédtowym opracowanym
przeze mnie w ramach wezesniejszych badan: z mikrokorpusem méw motywacyjnych,
czyli tekstow nalezacych do dziedziny psychologii rozwoju osobistego. Wspomniane
zestawienie zaczne od krotkiej charakterystyki tekstéw tworzacych méj mikrokorpus,
a nastepnie poszukam w nim cech odrézniajacych mowy wygtaszane przez kobiety od
tych przygotowanych przez mezczyzn. W podsumowaniu zebranych wnioskéw wskaze
natomiast, jakie aspekty istotne dla zagadnienia nalezatoby jeszcze zbadaé, aby udzieli¢
jak najsensowniejszej odpowiedzi na pytanie, czy kazda z plci pochodzi rzeczywiscie
z innej lingwistycznej planety.

Style komunikacyjne kobiet i mezczyzn

Rozwazania dotyczace komunikacji miedzyplciowej nalezatoby zaczac od bilansu szans
i zagrozen tkwiacych w badanym zagadnieniu. Do kwestii problemowych nalezy
juz sam wybor odpowiedniej terminologii. Badacz moze mie¢ bowiem trudnosci
z rozstrzygnieciem, jakim terminem okresli¢ potencjalne lingwistyczne niejednolitosci
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plciowe'. Wspomina o tym Rwiryna Handke, zastanawiajac sie, czy mowimy o jezyku
| biolekcie® danej pkci, czy raczej o stylu® lub metastylu*. Warto zwrécic¢ uwage takze na
przystawalnos¢ badan juz poczynionych do wspoélczesnych realiéw zycia kobiet i mez-
czyzn, ktére zmieniaja si¢ w sposéb bardzo dynamiczny. Istniejace przeglady podejsé
badawczych dotyczacych relacji miedzy jezykiem a plcia — na przyklad opracowanie
autorstwa Zbigniewa Klocha®, przekazujace réznorodnoéé metodologiczna w ujeciach
tematu — w duzej mierze opieraja sie na literaturze sprzed kilkunastu lub kilkudziesieciu
lat. W odniesieniu do zmian socjologicznych, zwiazanych miedzy innymi z rosnaca
aktywnoscia kobiet na rynku pracy i w zyciu publicznym, przemianami modelu rodziny
czy promowaniem réownouprawnienia ptci w polityce spotecznej, aktualnosé ustalen
teoretycznych staje sie szczegdlnie istotna. Nalezy réwniez pozosta¢ Swiadomym duzego
niebezpieczenistwa stereotypizacji zagadnienia, o czym zreszta juz wspominano.

Zarazem rysuje sie jednak ogromny potencjal tkwiacy w badaniach nad jezykiem
kobiet i mezczyzn. Dokladniejsze przyjrzenie sie zagadnieniu moze pozytywnie wply-
na¢ na wszystkie te plaszczyzny, gdzie obie plci wspélpracuja ze soba i potrzebuja
dobrego wzajemnego zrozumienia — stopien przelozenia nauki na zycie codzienne
jest tu naprawde duzy. Solidna analiza réznic jezygkowych uwarunkowanych plcia
moze przeciez wiele wnie$¢ do psychologii biznesu: moze bardzo utatwic¢ skuteczne
budowanie wspoélpracy w zespole, naprawianie relacji miedzy cztonkami grupy czy
usprawnianie komunikacji. Styk jezykoznawstwa i biznesu ukazuje si¢ w tym przypadku
jako szczegélnie wyrazny, twoérczy oraz uzyteczny dla obu stron. Podobne wnioski
mozna wyciagna¢ w odniesieniu do analizowanych w tym artykule tekstéw z zakresu
psychologii rozwoju osobistego — spojrzenie na mowy motywacyjne pod katem plci
nadawcy otwiera kolejne perspektywy szukania cech charakterystycznych dla tego
gatunku wypowiedzi.

Sposréd wielu badan dotyczacych stylow komunikacyjnych zenskich i meskich
przywolajmy tu niektdre ustalenia Rwiryny Handke®, Deborah Tannen’ i Robin Lakoff?
dotyczace charakterystycznych strategii komunikacyjnych stosowanych przez kobiety.
Handke zauwaza w jezyku kobiet poglebiona ekspresywnosé, objawiajaca sie miedzy
innymi naduzywaniem wykrzyknikéw, sktonnoscia do spieszczen i zdrobnieri oraz
wyraznym ujawnianiem stosunku emocjonalnego (potaczonego z wartosciowaniem)’.

' W niniejszym artgkule decyduje si¢ na uzywanie terminu ,styl komunikacyjny” ze wzgledu na
traktowanie mowy motywacyjnej jako narzedzia komunikacji z odbiorcami w celach zbudowania
okreslonej relacji.

2 K. Handke, Jezyk a determinanty plci, ,Jezyk a Rultura” 1994, t. 9, s. 15-29.

3 Ibidem.

* K. Handke, Styl kobiecy we wspdlczesnej polszczyznie kolokwialnej, ,Studia z Filologii
Polskiej i Stowianskiej” 1990, t. 26, s. 5-24.

5 7. Rloch, Jezyk i plec: rézne podejscia badawcze, ,Pamietnik Literacki” 2000, z. 1, s. 141-160.
¢ K. Handke, Jezyk a determinanty..., op. cit.

” D. Tannen, Ty nic nie rozumiesz! Kobieta i mezczyzna w rozmowie, thum. A. Sylwanowicz,
Zysk i S-ka, Poznan 1999.

¢ Lakoff, Language and Woman’s Place, Harper & Row, Nowy Jork 1975.

° K. Handke, Jezyk a determinanty..., op. cit., s. 15-29.
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Owo zwracanie si¢ ku wrazeniom i odczuciom laczy si¢ z tym, co Tannen okresla
jako dbaloé¢ kobiet o relacje poziome w spoleczenstwie: wedtug badaczki panie sa
nastawione przede wszystkim na uczuciowo$¢ oraz tworzenie wiezi, stad ich skfonnos¢
do takiego komunikowania sie, ktére umozliwiatloby umacnianie serdecznych relacji.
Druga strong medalu sa wedlug Tannen relacje pionowe kreowane przez mezczyzn,
dla ktérych cenniejsze od rozbudowanego grona znajomych bytoby wspinanie sie po
drabinie hierarchii spotecznej. W zwiazku z tym komunikacja miataby ich wspomagac
w pozycjonowaniu si¢ jako lider, ekspert posiadajacy umiejetnosé racjonalnej oceny
rzeczywistosci'®.

Jak wida¢, wnioski Tannen siegaja daleko poza sam jezyk, strategie komunikacyjne
wyrazaja bowiem sposéb kreowania siebie w $wiecie, postrzegania wlasnej pozycji
spolecznej sprzezonej z plciowoscia. Idac za tezami badaczki, moglibysmy wysnuc
whniosek: mezczyzna staje sie ekspertem, natomiast kobieta widzi siebie jako mniej
upowazniona do wygtaszania zdecydowanych opinii i podejmowania jednoznacznych
decyzji. Dowodzi tego Lakoff, gdy pisze, ze komunikowanie si¢ w sposéb niepewny
pozwala kobietom unikaé¢ sytuacji konfliktowych, a przy tym pozostawia im zawsze
mozliwoé¢ wycofania sie ze swojego zdania. Lakoff podkresla wyrazna obecnos¢ tak
zwanych wskaznikéw niepewnosci w komunikatach kobiet, czyli:

e wypowiedzi kwalifikujacych (np. no wiesz..., co§ w tym rodzaju..., mozliwe, ze..);

e wyrazen asekuracyjnych (np. mysle..., zastanawiam sie..., czuje...);

e wyrazen zaprzeczajacych (np. wiem, ze to glupie pytanie, ale..., moge sie mylic,
ale..);

e présh zlozonych (np. Czy nie poszedtbys ze mnq dzis do teatru? zamiast Péjdziesz
ze mnq dzis do teatru? lub Chodz ze mnq dzis do teatru)'.

Oslabienia komunikatu Lakoff upatruje réwniez w tendencji kobiet do koriczenia
wypowiedzi intonacja wznoszaca lub dodatkowym pytaniem (np. Ladna dzis pogoda,
prawda?), natomiast hipoteze te podwazyta Carole Edelsky, ktéra w swoich badaniach
intonacje taczyta przede wszystkim z kontekstem i nie zauwazyla istotnych prawidto-
wosci uwarunkowanych plcia przy badaniu podobnych typéw sytuacji'®

Reasumujac — przytoczone wyniki badan sugeruja, ze teksty, ktorych autorkami
sa kobiety, powinny charakteryzowac sie: zwiekszona ekspresywnodcia, kreowaniem
nadawcy jako postaci empatycznej, nastawionej na budowanie relacji miedzyludzkich
i niekoniecznie aspirujacej do pozycji eksperckiej, a takze stosowaniem jezykowych
»zaston dymnych”, ktére znaczaco wplywaja na ostabienie komunikatu, wzmocnienie
grzecznosci i odejscie od orzekania (réwniez na poziomie sktadniowym przez stosowanie
pytari dodanych i zwrot ku trybowi przypuszczajacemu). W dalszej czesci artykutu

10" D. Tannen, op. cit.

' R. Lakoff, op. cit.; za: Mosty zamiast murow, rozdzial Meskie i kobiece style ekspresji,
red. J. Stewart, PWN, Warszawa 2014.

12 C. Edelsky, Question Intonation and Sex Roles, ,Language in Society” 1979, z. 8, s. 15-32;
za: Mosty zamiast muréw, op. cit.
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przedstawig, jak te tropy badawcze maja sie do rzeczywistosci, a konkretniej: do pew-
nego jej wycinka, jakim jest stworzony przeze mnie mikrokorpus méw motywacyjnych.

Mikrokorpus mow motywacyjnych

Opis materiatu 7Zrodtowego nalezatoby zaczac od doprecyzowania, czym wiasciwie jest
sama mowa motywacyjna. Najog6lniej rzecz ujmujac, mozemy nazwac ja przemowie-
niem majacym na celu wywarcie wplywu na odbiorce i wzmocnienie marki osobistej
nadawcy. Wspomniany wplyw ma byg¢, rzecz jasna, motywujacy: do zmian, aktywnosci,
refleksji. Spektrum tematéw pozostaje bardzo rozlegle, a wszystkie mozliwe watki
nawiazuja do przedmiotu zainteresowan psychologii rozwoju osobistego. Ze wzgledu na
silny charakter perswazyjny, dajacy sie zamknac w przekazie typu ,zmien swoje zycie”,
mouwy motywacyjne czesto sa wykorzystywane w biznesie jako Srodek wzmacniajacy
potencjat zespolow — wtedy gtéwny nacisk kladzie si¢ na zwiekszenie efektywnosci
pracy.

Wspominalam takze o réwniez istotngm wymiarze podbudowywania marki osobistej
mowcy — rozwine pokrétce ten watek. Osoba wyglaszajaca mowe motywacyjna najcze-
sciej przekazuje metakomunikat o swojej dziatalnosci ustugowej: daje prébke swoich
mozliwosci jako coach, trener, mentor itp. Sytuacja komunikacyjna wygtaszania mowy
to jednoczesnie wstep do dalszej wspodlpracy, droga do nawiazania relacji z odbiorcami,
cho¢ oczywiécie moze stanowic jednostkowe wydarzenie nieposiadajace ciagu dalszego.
Warto zwrdci¢ uwage na konteksty, w ktérych najczesciej spotkamy sie z tym gatunkiem
wypowiedzi. Mowy motywacyjne styszymy zazwyczaj na konferencjach dotyczacych
rozwoju osobistego (mniejszych lub wigkszych, ktére gromadza czesto kilka, a nawet
kilkanascie tysiecy os6b), popularna stala sie réwniez praktyka zamawiania méw
na wydarzenia zamkniete dla konkretnych grup docelowych (takich jak np. zespoly
handlowcéw). Istotne dla prowadzenia badari jest to, ze wiele z takich wystapiert mozna
zobaczyc i ustyszec przez internet — méwcy chetnie udostepniaja je zaréwno bezplatnie
przez serwis YouTube, jak i platnie przez wlasne kanaty sprzedazowe.

Na materiat Zrédtowy wykorzystany w artykule sktada si¢ sporzadzony przeze mnie
mikrokorpus dziesieciu méw motywacyjnych pochodzacych wtasnie z YouTube’s,
w ktérym zostaly zamieszczone legalnie i sa bezptatnie dostepne. Z uwagi na rzetelnosé
analizy staralam si¢ dobra¢ przeméwienia w taki sposob, aby zawieraly jak najwiecej
cech wspolnych pod wzgledem charakterystyki technicznej, poprzestatam natomiast na
przyjeciu rozlegtego podobienstwa tematycznego. Nie zawsze ujednolicenie okazywato
sie mozliwe — czasem z réznych wzgledéw decydowalam sie na wilaczenie mowy
niestandardowej. Razdy taki wyjatek znajduje jednak uzasadnienie jako zawierajacy
cechy jezykowe, ktére uznatam za relewantne ze wzgledu na cel badan.

Badane mowy motywacyjne opisalam w tabeli, ktéra opatrzytam dtuzszym komen-
tarzem dotyczacym przyjetych wyznacznikéw doboru tekstow.
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e Okolicznoéci przemawiania (data, miejsce, typ wydarzenia). Analizowane
mowy byly wyglaszane podczas duzych konferencji motywacyjnych, co wiazalo sig
z forma wykladu przed publicznoscia. Zatozytam, ze do korpusu wtacze wylacznie
przemoéwienia wygtoszone po roku 2011, poniewaz rynek rozwoju osobistego rozwija
sie na tyle dynamicznie, ze w mowach z lat wczesniejszych zapewne widoczne bytoby
nieustabilizowanie dziedziny na rynku polskim i brak sprawdzonych praktyk.

Dopuscitam trzy wyjatki od tego zalozenia.

— Mowa Mateusza Grzesiaka zostala wytacznie nagrana — nie wygloszono jej na
zywo przed publicznoécia, jest to jednak jedyny dostepny darmowo materiat tego
mowcy, ktéry wykazuje podobienstwo z innymi tekstami korpusowymi. Obecnosé
wskazanego przeméwienia uwazam za niezbedna, poniewaz Mateusz Grzesiak
zajmuje w Polsce bardzo wysoka pozycje na rynku rozwoju osobistego.

— Mowa Ramili Rowinskiej réwniez nie byta wyglaszana przed publicznoscia, choc¢
w tym przypadku mamy do czynienia z nagraniem na zywo, co do pewnego stopnia
moze odwzorowywac wystapienie konferencyjne. Przemdéwienie Kamili Rowiriskiej,
podobnie jak Mateusza Grzesiaka, powinno znalez¢ si¢ w korpusie ze wzgledu na
popularnoéc i pozycje rynkowa tej ekspertki.

— Mouwa Jakuba Baczka stanowita czesé szkolenia Zycie pefne pasji, zdecydowatam
sie jednak wtaczyc przemoéwienie do korpusu, poniewaz Baczek rowniez nalezy do
grona najpopularniejszych polskich specjalistéw w dziedzinie rozwoju osobistego.
e Czas trwania przemdéwienia. Aby méc poréwnywac przeméwienia ze wzgledu

na ich budowe formalna, wybratam mowy o podobnej dtugosci, czyli trwajace nie

krécej niz 10 minut i nie dtuzej niz 20 minut. Wyjatkami od tej reguly sa przeméwienia

Mateusza Grzesiaka (ok. 5 minut) i Ramili Rowinskiej (ok. 30 minut), na co miaty wplyw

przestanki, o ktérych wspominatam weczesniej.

e Ple¢ méwcy. Moim celem byto zréwnowazenie korpusu ze wzgledu na plec
nadawcy, dlatego wlaczytam do niego pie¢ méw wyglaszanych przez mezczyzn oraz
pie¢ méw wyglaszanych przez kobiety. Ronsekwencja tego zatozenia stato sie odejscie
od ujednolicenia ptciowego odbiorcéw. Podczas gromadzenia materiatu Zrédlowego
zauwazyltam, ze kobiety zajmujace si¢ life coachingiem prawie zawsze wystepuja
gtéwnie przed stuchaczkami, dlatego tez w korpusie znalazty sie tylko dwa wystapienia
kierowane do przedstawicieli obydwu plci (Kamila Rowiriska, Monika Gérska). Co
ciekawe, mezezyzni wyglaszajacy przeméwienia motywacyjne prawie nigdy nie kieruja
swojego przekazu wytacznie do panéw. Wyjatkami sa konferencje i kursy dotyczace
uwodzenia kobiet, lecz ze wzgledu na zbyt duze rdznice tematyczne w stosunku do
caloéci materiatu nie wlaczytam do korpusu méw tego typu.

e Typ odbiorcéow. Wszystkie przeméwienia korpusowe kierowano do publicznoéci,
ktéra nie musiata posiada¢ wiedzy specjalistycznej z zakresu life lub business coachingu.
Nalezy przy tym nadmienié, ze uczestnicy takich konferencji stanowia najczesciej grupe
0s6b zainteresowanych tematem, a wiec w wiekszosci przypadkow ich poziom wiedzy
dotyczacy rozwoju osobistego jest juz wysoki.
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e Status zawodowy moéwcy. Razda z méw wchodzacych w sktad mikrokorpusu
zostala wygloszona przez méwce, ktory dziata na rynku rozwoju osobistego. Prze-
mauwiajacy deklaruja wykonywanie réznych zawodéw powiazanych z ta branza — sa
coachami, trenerami, mentorami, psychologami, doradcami, konsultantami.

e Tematyka przeméwienia. Rwestie najczedciej omawiane w zanalizowanych
mowach motywacyjnych to: wyznaczanie celéw, spetnianie marzen, podejmowanie
nowych wyzwan, otwartoé¢ na zmiany, wzmacnianie sity mentalnej i pewnosci
siebie, rewidowanie wizji Swiata i samego siebie, podnoszenie skutecznosci osobistej,
odnoszenie sukcesu w sferze prywatnej i zawodowej.

Przeprowadzajac badania, nie korzystalam z wersji méwionej przemoéwieri, ale
wylacznie z transkrypcji, ktére wykonatam samodzielnie na uzytek ich analizy jezyko-
wej. Zdecydowatam sie na korzystanie z wersji pisanej przemowien, a nie méwionej,
poniewaz Swiadomie pomijam oddzialywanie czynnikéw pozawerbalnych na odbiorce.
Zdaje sobie sprawe z tego, ze komunikacja niewerbalna odgrywa niezwykle istotna
role w calodci przekazu, postanowitam jednak, ze skupie sie jedynie na analizie tekstu
dostepnego w wersji zapisu linearnego $rodkow jezykowych uzytych przez moéwce.
W swoich badaniach nie biore tez pod uwage — o ile nie zostaly one ujawnione
bezposrednio w tekscie wystapienia — wigkszosci indywidualnych cech pozajezykowych
kazdego z méwcéw (wyksztalcenia, wieku, szczeg6téw praktyki zawodowej, przebiegu
kariery itp.), mimo ze dostep do bardziej rozleglego kontekstu zapewne pozwolitby
lepiej scharakteryzowac cechy idiolektalne analizowanych wystapien. W obliczu braku
wystarczajacych danych zakladam jednak, ze wiedze o wizji Swiata i wartosciach
waznych dla kazdego z méwcéw bede czerpac wprost z uzytych przez nich srodkéw
leksykalnych i gramatycznych.

Podczas moich badan wyznaczytam trzy gtéwne przedmioty analizy mikrokorpusu:
kategorie gramatyczne, zagadnienia leksykalne oraz wizje Swiata i jej komponenty.
W artykule skupie sie na tych wnioskach, ktére dotycza zréznicowania ptciowego
widocznego w stylach komunikacyjnych méwcéw-kobiet i méwcow-mezczyzn.
Przyjrzyjmy sie zatem, co laczylo, a co odréznialo mowy motywacyjne wyglaszane
przez przedstawicieli réznych plci.

Whnioski z analizy materiatu zrédiowego
Kategorie gramatyczne

Woprawdzie analiza oparta na sprawdzeniu funkcjonowania kategorii gramatycznych
w tekstach mikrokorpusu nie przyniosta az tylu wnioskéw, ile wyplywa ze spojrzenia
na material pod katem leksykalnym, ale ujawnita kilka ciekawych asymetrii uwarun-
kowanych plcia nadawcéw i odbiorcow.

W zbadanych mowach widoczna byta wysoka frekwencja czasownikow w czasie
terazniejszym (co jest zrozumiate, bo mowy motywacyjne przedstawiaja perspektywe
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L»Zmien sie tu i teraz — nie w przeszlosci lub przysziosci”) oraz przewaga frekwencyjna
form liczby pojedynczej (co réwniez nie dziwi ze wzgledu na to, Ze méwimy o rozwoju
osobistym, czyli jednostkowym, indywidualnym dla kazdego odbiorcy). Co ciekawe,
u kobiet dalo sie zauwazy¢ tendencje do uzywania czasu przesztego, podczas gdy
mezczyzni odnosili sie zazwyczaj do terazniejszodci i przysziosci. Osadzmy te wyniki
w kontekscie: taki stan gramatyczny wynika z tematéw podejmowanych przez méw-
czynie. Robiety wyraznie czesciej budowaly swoja narracje na kontrascie miedzy zta
przesztoscia a terazniejszoscia przynoszaca zmiang i nadzieje na przysztosé. Mezczyzni
wybierali inna strategie: zarysowywali terazniejszos¢ petna sukceséw oraz snuli ambitne
plany. W zenskich mowach motywacyjnych wazna role odgrywa motyw przemiany,
skojarzony z konkretnym wydarzeniem — najczeéciej negatywnym, bardzo czesto
zwiazanym z choroba czy niepowodzeniem matrymonialnym. Trudno takie motywy
odnalez¢ w mowach meskich: jesli juz pojawialy si¢ wzmianki o przesztodci, to byly
utrzymane w aurze sukcesu (dotyczyly np. ciezkiej pracy, ktéra péiniej przyniosta
Swietne rezultaty).

U kobiet narracja pozostawata bardzo méwcocentryczna, stad niewielki udziat
liczby mnogiej i 3. osoby gramatycznej, przy czym owa méwcocentrycznosé dotyczyta
opowiadania osobistej historii. Mezczyzni czesciej odwolywali sie do perspektywy
wja —oni” lub ,my — oni”; w mowach wygtaszanych przez panéw znajdziemy wiecej
uzyc¢ liczby mnogiej i 3. osoby gramatyczne;.

Ciekawe jest spojrzenie na formy rodzajowe adresowane do odbiorcéw. Warto tu
przypomnie¢, ze wybrane przeze mnie mowy motywacyjne wyglaszane przez kobiety
pochodzily w duzej mierze z wydarzen, w ktérych uczestniczylo silnie sfeminizowane
grono odbiorcéw — przy czym nie bylo to celowe zalozenie badacza, lecz swego
rodzaju koniecznos$¢, poniewaz jak sie okazalo, kobiety wystepowaly gtéwnie przed
innymi kobietami. Mimo to w mowach zenskich znajdziemy wiecej przyktadéw form
dwurodzajowych niz w mowach meskich, adresowanych do audytorium mocno
zroznicowanego piciowo. Robiety wykazywaly zatem wieksza uwazno$¢ na strukture
grupy odbiorczej, mezczyzni wybierali natomiast rodzaj meski — wprawdzie domysiny
gramatycznie, lecz zapewne tez blizszy mentalnie.

Autokreacja nadawcy

Przy okazji roboczego zdefiniowania mowy motywacyjnej wspomniatam, ze stanowi
ona réwniez narzedzie autokreacji méwcy. Wygtaszajacy mowe eksplicytnie i impli-
cytnie wyraza siebie — a raczej przekazuje wizje siebie, ktéra ma odebrac stuchacz.
Poréwnanie perspektyw, z jakich wypowiadaja sie méwcy i méweczynie, przynosi
wiecej cech odmiennych niz wspdlnych.

Spoiwem wszystkich méw w mikrokorpusie byto projektowanie nadawcy jako
twoércey, kreatora, artysty. Mowcy podkreslali wiasng moc sprawcza i decyzyjnosc,
wskazywali na to, ze w zyciu to oni wychodza z inicjatywa, nie obawiajac sie zmian
i konsekwencji. Zarysowata si¢ jednak wyrazna réznica miedzy projektowanym
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nadawca meskim a projektowanym nadawca zeriskim, ktéra romantycznie wyrazam
jako opozycje ,szkietko i oko” — ,czucie i wiara”.

Mezczyzni do autokreacji wykorzystywali figure dosSwiadczonego medrca: podkreslali
swoja wiedzg, zdolnosci analizowania, rozeznanie w prawidtach zycia. Robiety wyraznie
podkreslaly natomiast role intuicji i uczuc. Ich komunikaty o wiele bardziej odwolywaly
sie do emocji, zmysltow i fizjologii — tak jak na przyklad w cytowanym fragmencie:

Po pierwsze: zobacz, jak jest. [..] | oddychaj w to. Zréb trzy glebokie oddechy w to, ze jak
sobie uSwiadamiam, ze okej, teraz jestem na przyktad autentyczny na trzy, a teraz na piec,
[] jak to smakuje [..] Czyli oddychaj w to i rozluznij sig, |..] i mozesz sobie powiedziec
z tego wiasnie rozluznionego punktu, w ktérym jestes, [...] kiedy przyjates to, przyjetas do
swojego serca, rozluznitas si¢ w tym [...]

Podkreslenie roli uczuciowoéci znajduje swoje potwierdzenie rowniez w kreowanej
przez méwcow hierarchii wartosci.

Wartosci istotne w $wiecie projektowanym

Mowy motywacyjne przekazuja odbiorcom okreslona wizje rzeczywistosci, ktorej
nieodfaczna czescia jest katalog spraw i wartoéci najwazniejszych. Ten zbiér priory-
tetow zyciowych stanowi zreszta co$ w rodzaju przepisu na sukces. Méwcy zdaja si¢
przekazywac: jesli bedziesz kierowac si¢ w zyciu wlasnie tymi wartoéciami, osiagniesz
wyznaczone cele. Takze w tej sferze réznice miedzy mowami meskimi a mowami
zenskimi staja si¢ widoczne, co z kolei wynika z podejmowanych tematéw i sposobow
autokreacji.

Bez wzgledu na ple¢ dodatnio wartoéciowana jest sama zmiana. W tekstach
odnajdziemy silng obecnosé metafory kognitywnej STALOSC TO ZLE, ZMIENNOSC
TO DOBRZE, co wiaze si¢ z oklepanym juz stwierdzeniem o wychodzeniu ze strefy
komfortu. BodZcami prowadzacymi do zmiany sa: marzenia, talent, odwaga i spraw-
czo$¢, co podkreslaja zaréwno méwcy, jak i méweczynie.

Subtelne réznice uwarunkowane plcig nadawcy dotycza pojmowania sukcesu. Dla
kobiet sukces to przede wszystkim réwnowaga i samo$wiadomos¢. Zeriskie mouwy
motywacyjne maja w sobie wiele z sinusoidy; to zapisy hustawki emocji i zyciowych
zakretéw. To takze opis drogi do odnalezienia siebie — stad tak wyrazne dowarto-
Sciowanie samoswiadomogci i uwaznodci, a takze swoiste czczenie historii osobistej.
Megzczyzni-méwcy natomiast, méwiac o sukcesie, podkreslali wartosci zwiazane z praca:
akcentowali role wytrwatosci, konsekwencji, wysitku, determinacji. Wazna byta dla
nich skuteczno$é¢, ktéra warunkowala wartos¢ danego przedsiewziecia. Kluczowa
role w meskich mowach motywacyjnych odgrywa osiagniecie celu — w zenskich
przemowieniach istotniejsza okazuje sie sama droga do niego.
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Wskazniki niepewnosci u kobiet

W zenskich mowach motywacyjnych stanowiacych czgé¢ mikrokorpusu wyraznie
widoczne sa wskazniki niepewnosci, ktére przytaczalam weczesniej za Robin Lakoff.
Nalezy zaznaczyc, ze réznice stylu komunikacyjnego wystepowaly takze miedzy poszcze-
g6lnymi mowczyniami, jednak catosciowo rzecz ujmujac, mowy mezczyzn charakte-
ryzowaly sie duzo wieksza stanowczodcia — takze na poziomie gramatycznym (wysoka
frekwencja krétkich zdan oznajmujacych, rzadkie uzycia trybu przypuszczajacego,
stylizowanie opinii na fakty). Wypowiedzi kobiet zawieraly wiele stéw-przerywnik6w
nieniosacych zadnych nowych informacji, zdania ztozone byly z wigkszej liczby ele-
mentow, a tryb gramatyczny czesciej wychodzit poza tryb oznajmujacy.

Przytoczmy kilka przykladéw leksykalnych wskaznikéw niepewnosci (ktére
pogrubiono):

Bo tam w tej sali ci ludzie siedzieli i mialo sie takie wrazenie, ze w ogdle tam sie nikt nie
wysila. Ja do tej pory jak, jak sie, nie wiem, spotykalam si¢ z kims, rozmawialam czy
nawet w pracy, ze strasznie duzo bylo w tym wszystkim takich préb udowadniania
czegos$, udowadniania swojej wartodci, takiego wiecie, starania sig, ze ja powinnam sie tak
bardzo starac, nie, i na tych spotkaniach tez z ludzmi, ze jakie$ takie poczucie, ze kurcze,
ze wszyscy jeste$Smy w jakiejs roli, ze jesteSmy za jakas maska, ze nie mozemy tak, tak sie
spotkad, tak naprawde sie spotkac.

[.] z reguty sa to oczywiscie wyniki biznesowe, finansowe |...]

I przez te wszystkie lata, kiedy obserwuje ludzi, bardzo duzo rozmawiamy o sukcesie,
poniewaz kazdy go chce osiagna¢, nie za bardzo si¢ zastanawia, co to jest ten sukces,
natomiast wigkszos¢ tych ludzi po prostu mysli o tym, aby ten sukces osiagnac.

[.] miata whasnie pomdc ludziom w odnalezieniu swojej takiej wewnetrznej po prostu pasji
[..] i odpowiedziec sobie na pytanie, o co mi tak naprawde w zyciu chodzi.

Ci, ktérzy maja rodzine i dzieci, i ten caly, ze tak powiem, midd zycia rodzinnego, spogladaja
tesknym wzrokiem na tych, ktérzy maja na przyktad wycieczki, podrézuja z plecakiem
i tak dalej, i tak dalej.

Wyraznie wzmozona frekwencyjnoéé zaimkéw wskazujacych sprawia, ze komu-
nikat bardzo traci na sile — przy tylu punktach odniesienia nie wiadomo juz, ktéry
jest najwazniejszy. Ciagle uzywanie deiksy, a takze innych wskaznikéw niepewnosci
(wtracenia typu nie, kurcze, wyrazenia kwalifikujace typu w ogéle, w tym wszystkim,
nie wiem, jakies takie, tak naprawde) pozwala oddali¢ moment wypowiedzenia st6w
o wigkszym fadunku zar6wno semantycznym, jak i emocjonalnym; umozliwia gre na
czas. Uzytkownik jezyka nieco mniej interesujacy sie jezykoznawstwem powiedziatby
zapewne, ze stowa wyraznie nie chcialy przej$¢ méwczyni przez gardto — i sporo
byloby trafnych intuicji w takim potocznym stwierdzeniu.
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Mozna zatem postawic nastepujaca teze: nawet jezeli mowy zeriskie zostaja wzmoc-
nione w jakis inny sposéb — na przyktad przez uzycie trybu rozkazujacego — to na ogét
zawieraja na tyle duzo leksykalnych wskaznikéw niepewnosci, ze caly przekaz i tak
ostabia sie, a tres¢ ginie w natloku formy. Inaczej jest w przypadku méw meskich, ktére
rzadko zawieraja wskazniki niepewnosci, a przez to staja sie spdjniejsze, wyrazistsze,
bardziej stanowcze.

Perspektywy badawcze oraz konsekwencje wnioskow
dla biznesu (i nie tylko)

Przedstawiona w artykule analiza réznic miedzy stylami komunikacyjnymi kobiet oraz
mezczyzn opierala sie na mikrokorpusie méw motywacyjnych — i sadze, ze pierwszym
krokiem do poglebienia badan powinno by¢ uczynienie z owego zbioru makrokor-
pusu przy jednoczesnej dbalosci o jego zréwnowazenie. Nalezy rozbudowac baze
tekstow: mowy motywacyjne stanowia dobry materiat Zrédtowy, lecz potencjalnie nie
jedyny adekwatny. Warto bedzie sprawdzic, czy podobne tendencje w zréznicowaniu
plciowym pod wzgledem stylu komunikacyjnego wystepuja takze w innych rodza-
jach tekstéw z dziedziny rozwoju osobistego, skadinad bardzo réznorodnej. Zbadac
mozemy zaréwno literature popularnonaukows, jak i liczne blogi, artykuly branzowe,
newslettery, kursy online — Sciezek jest wiele. Gdybysmy natomiast poszerzyli zakres
tematyczny o teksty z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi, mogliby$my na przyktad
pokusic sie o okreslenie lingwistycznych wykladnikéw tak zwanego kobiecego stylu
zarzadzania. Interesujace jest na przyklad spojrzenie w glab wlasnego podwoérka
i zbadanie wystepowania wskaznikow niepewnosci w komunikatach mezczyzn oraz
kobiet zwiazanych ze $rodowiskiem akademickim, a w dalszej perspektywie — i o ile
to mozliwe — scharakteryzowanie stylu komunikacyjnego skorelowanego z plcia
naukowca®. Pewne jednak, ze nie tylko nauce i biznesowi przystuzy sie dokladne
zbadanie komunikacji miedzyptciowej. Zwazywszy na to, ze zyjemy w spoleczenstwie
coraz bardziej heterogenicznym, réznorodnym, dynamicznie sie przemieniajacym,
coraz wieksza role odgrywac beda relacje oparte na madrym poszanowaniu i wyko-
rzystywaniu réznic, a takze na wychwytywaniu punktéw wspdlnych. Kluczem do
usprawniania — nie tylko zreszta stosunkéw miedzyludzkich — jest za$ zrozumienie,
a w tym genialnie pomdc moze wiasnie pochylenie si¢ nad stylami komunikacyjnymi
skorelowanymi z plcia.

% Por. np. A. Zadykowicz, Zréznicowanie genderowe jezyka w srodowisku akademickim
a strategia ,gender mainstreaming” w Swietle najnowszych badan, ,Prace Jezykoznawcze”
2012, z. 14, s. 273-285.
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Mikrokorpus méw motywacyjnych — podstawy transkrypcji (dostep: 01.09.2018):

Jacek Walkiewicz, Petna moc mozliwosci, https://www.youtube.com/watch?v=ktjMz7c3ke4

Mateusz Grzesiak, Jestes wyjatkowy, https://www.youtube.com/watch?v=0mqg5alY400w

Robert Noworolski, Zyj tak, jak chcesz, https://www.youtube.com/watch?v=mknbLtFhHBM

Piotr Cieszewski, Twdj Everest, https://www.youtube.com/watch?v=hW69S5egsJk

Jakub Baczek, Cele i motywacja — niezwykle skuteczne narzedzia mentalne, https://[www.
youtube.com/watch?v=BQwhpIWJIOI

Ramila Rowiniska, Twoja przyszlos¢ zaczyna sie teraz, https://www.youtube.com/
watch?v=bkhExpMmFfA

Olga Rozierowska, Uwierz w swdj osobisty kapitat — film obecnie niedostepny, Patrycja
Zalug, Rlucz do wewnetrznej sity — zbieraj punkty mocy, https://www.youtube.com/
watch?v=IfbIXz-yxR4

Ratarzyna Balcerowicz, Wynalez¢ siebie, https://wwuw.youtube.com/watch?v=ulnTTDsM6Bg

Monika Gorska, Mozesz byc lepszaq opowiesciq, niz myslisz, https://www.youtube.com/
watch?v=CsXPECwJAME
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