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Od wybuchu w 2014 roku wojny rosyjsko-ukrainskiej i zwigzanego z nig kryzysu polityczno-ekono-
micznego Polska pozostaje gtéwnym kierunkiem migracji obywateli Ukrainy (OECD 2018, Jarosze-
wicz 2018). Nowi imigranci przybywajg ze zréznicowanym przygotowaniem w zakresie jezykowym,
prawnym czy spotecznym (NBP 2018). Tymczasem badania relacji pomiedzy kapitatem niemate-
rialnym obywateli a rozwojem gospodarki wskazujg na znaczaca role kapitatu spotecznego i kul-
turowego w budowaniu stabilnie rozwijajacej sie gospodarki (Czapinski 2008). Artykut prezentuje
wyniki prowadzonych w 2019 roku badan dotyczacych identyfikacji eksponowanych w Internecie
informacyjnych potrzeb ukrainskich migrantéw szukajgcych zatrudnienia w Polsce. Analiza postow
Ukraincéw w sieci spotecznosciowej Facebook oraz czesciowo ustrukturyzowanych, pogtebionych
wywiaddw eksperckich, pozwolita wytoni¢ zestaw pieciu kategorii informacji, jakich imigranci po-
szukujg w Internecie (zwigzanych z przepisami prawnymi i dokumentami, z praca, miejscem za-
mieszkania i zakwaterowaniem, dostepem do ustug oraz wypoczynkiem i formami spedzania czasu
wolnego) oraz wskaza¢ media spotecznosciowe jako wazne narzedzie redukgji deficytu kapitatu spo-
tecznego, z ktérym borykaja sie migranci w kraju przyjmujacym.

Stowa kluczowe: imigranci, Ukraina, polski rynek pracy, kapitat spoteczny, media spotecznoscio-
we, e-learning.

! Kontakt: bohdana.huriy@ignatianum.edu.pl

Proponowany styl cytowania: Galanciak S. i Huriy B. (2020), Nowe media a rekonstrukcja kapitatu spotecznego migrantow ukra-
inskich na polskim rynku pracy, ,Studia Migracyjne — Przeglad Polonijny”, 2 (176): 153-175. DOI: 10.4467/25444972SMPP.20.
014.12330

153


https://orcid.org/0000-0002-9850-3954
https://orcid.org/0000-0002-0855-4556
mailto:bohdana.huriy%40ignatianum.edu.pl?subject=

154

SYLWIA GALANCIAK, BOHDANA HURIY
Nowe media a rekonstrukcja kapitatu spotecznego migrantéw ukrainskich na polskim rynku pracy

New Media and the Reconstruction of Ukrainian Migrants’ Social Capital
on the Polish Labour Market

Since the outbreak of the Russian-Ukrainian war in 2014 and political and economic crisis caused
by that situation, Poland has remained the main direction of Ukrainian citizens’ migration (OECD
2018, Jaroszewicz 2018). New immigrants arrive with varied linguistic, legal and social preparation
(NBP 2018). Meanwhile, studies of the relationship between the intangible capital of citizens and
the development of the economy clearly show the significant role of social and cultural capital in
building a steadily developing economy (Czapinski 2008). The work presents the results of research
conducted in 2019 on the needs of Ukrainian migrants seeking employment in Poland. An analysis
of the content of Ukrainians’ posts on social network platform Facebook and partially structured,
in-depth expert interviews have resulted in the construction of a set of five categories of informa-
tion that immigrants are looking for on the Internet (legal provision and documents, work, place of
residence and accommodation, access to services as well as leisure and leisure activities). The study
has also identified social media as an important tool of reducing the social capital deficit affecting
migrants in the host country.

Keywords: immigrants, Ukraine, Polish labour market, social capital, social media, e-learning

Wprowadzenie

Przemiany zachodzace w globalnej gospodarce, silnie powigzane z rozwojem tech-
nologii cyfrowej, przynoszg wiele zmian takze w codziennym zyciu ludzi (Bauman
2000, 2006b, Beck 2006, Castells 2003, Giddens 2008, van Dijk 2010). Kazdego dnia
nowe technologie oddziatujg na sposoby sprawowania wtadzy, prowadzenia bizne-
su, organizacje pracy, relacje interpersonalne czy wreszcie sposoby uczenia sie. Choc
realizacja dydaktycznego potencjatu nowych mediéw, rozumianych tu jako ,zinte-
growane i interaktywne media przetomu XX i XX| wieku oparte na kodzie binarnym”
(van Dijk 2010, s. 20; zob. tez Manovich 2011, Levinson 2010), zdaje sie odbiegac
od oczekiwan, niewatpliwie nalezy podkresli¢ ich zdolno$¢ do réwnowazenia barier
zwigzanych z pokonywaniem czasoprzestrzennych ograniczen dostepu do wiedzy czy
rozumieniem réznic kulturowych (mozliwos¢ zdalnego kontaktu z kulturg kraju przed
przybyciem do niego). W zglobalizowanym $wiecie niezbedng cecha edukacji, rozu-
mianej jako ,0g6t wptywow na jednostki i grupy ludzkie, sprzyjajacych takiemu ich
rozwojowi, aby w najwyzszym stopniu staty sie one swiadomymi i tworczymi czton-
kami wspdlnoty spotecznej, kulturowej i narodowej...” (Kwiecinski 1991: 89), staje
sie indywidualizacja uczenia sie, orientowanego na przezywanie doswiadczen i sa-
modzielne zdobywanie wiedzy. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie nasilania sie
zjawiska migracji zarobkowych, gdzie od dobrego przygotowania migranta do zycia
w kraju przyjmujgcym zalezy zaréwno jego sukces, jak i dobrostan panstwa, ktére go
przyjeto. Internet i media cyfrowe coraz czesciej stanowig w tej sytuacji wazne zré-
dfo wiedzy: dla imigranta — o warunkach zycia w nowej dla niego kulturze, zas dla
kraju przyjmujacego — na temat wielu istotnych potrzeb osoby migrujacej. Media te



A
SMPP

ufatwiajg wiec, a czesto wrecz umozliwiajg obu stronom (od)budowe kapitatu spo-
tecznego, ktérego zasoby warunkujg sukces integracji na nowych, szerszych podsta-
wach. Swiadcza o tym zaréwno wyniki badan dotyczacych aktywnosci imigrantéw
w sieci, jak i sam fakt ich prowadzenia (por. Spyratos, Vespe, Natale, Ingmar, Zagheni,
& Rango 2018; Leonowicz-Bukata 2013; Siuda 2008; Hiller, Franz 2004; Navarette,
Huerta 2006; Nedelcu 2012; Dekker, Engbersen 2014 i in.).

Gtownym celem prezentowanych w artykule badan, przeprowadzonych w pierw-
szej potowie 2019 roku w ramach Programu Stypendialnego Lane’a Kirklanda, byta
identyfikacja watkdw tematycznych najczesciej wystepujacych w pytaniach zadawa-
nych przez ukraifnskich imigrantéw w serwisie spotecznosciowym Facebook. Poczy-
nione na tej podstawie ustalenia poszerzono nastepnie o wyniki analizy tresci pieciu
wywiaddw eksperckich, przeprowadzonych z ekspatami (por. Spyratos, Vespe, Na-
tale, Ingmar, Zagheni, & Rango 2018) wykorzystujagcymi portale spotecznosciowe
do prowadzenia dziatalnosci integracyjno-kulturalnej, a takze zwigzanej z doradz-
twem zawodowym i rekrutingiem dla imigrantéw. Byty to osoby silnie zaangazowane
w dziatania adaptacyjne skierowane do Srodowiska migrantéw z Ukrainy. Wytonione
w toku analizy watki powigzano z procesem odbudowywania kapitatu spotecznego,
ktéry na skutek migracji moze w znacznym stopniu ulec destrukgji. Kolejnym celem
byta analiza roli, jakg media spotecznosciowe i Internet odgrywaja w procesie re-
konstrukcji kapitatu spotecznego ukrainskich imigrantéw w nowym miejscu pobytu.

Wypowiedzi ekspertéw pozwolity przyjrze¢ sie barierom, na jakie napotykaja
w Polsce migranci i zastanowi¢, ktére z nich mogg ulec redukcji dzieki mediom spo-
tecznosciowym. Media te stanowia potencjalne Zzrédfo wiedzy na temat kraju przyj-
mujacego, a takze platforme nawigzywania nowych kontaktéw i podtrzymywania
dawnych, z miejsca pochodzenia. Tym samym intensywnie wspierajg proces rekon-
strukcji kapitatu spotecznego, ktérego wysoki poziom jest niezbedny do skutecznej
integracji spotecznej (Sztompka 2016: 326-327; Milerski, Ruszczak-Zbikowska 2008).
Rola tego typu kapitatu jest szczegdlnie istotna w sytuacji, w ktérej spoteczenstwo
kraju przyjmujgcego migranta samo wykazuje deficyty w tym obszarze (niski poziom
zaufania, nieche¢ do obcych, nieangazowanie sie w sprawy spofecznosci etc.). Sy-
tuacja taka utrudnia osobie nowo przybytej odbudowanie utraconych zasobdéw. Na
znaczeniu zyskuja wéwczas wszelkie dodatkowe formy wsparcia migranta w procesie
rekonstrukgji kapitatu, posrdd ktérych istotng role odgrywaja media spotecznosciowe.

Kapitat spoteczny migranta a szansa na sukces migracyjny

Mobilnos¢ ludzi, ktérg socjologowie jednomyslnie uznaja za ceche dystynktywna
epoki ponowoczesnej (zob. Bauman 2000, 2006; Beck 2006; Giddens 2004), a kt6-
rej jedng z najwazniejszych form jest migracja (zob. Gérny, Kaczmarczyk 2003; Gra-
bowska-Lusinska, Jazwinska 2012), realizuje sie w praktyce spotecznej w dwdch
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podstawowych wymiarach: jako mobilnos¢ terytorialna, utozsamiana z gotowoscia
zmiany miejsca zamieszkania, a takze jako mobilnos¢ zawodowa, zwigzana z ela-
stycznoscig w ksztattowaniu wtasnej $ciezki zawodowej i zdolnoscig zdobywania no-
wych umiejetnosci dostosowanych do aktualnych potrzeb rynku pracy. W przypadku
zjawiska migracji zarobkowej czesto zachodzi konieczno$¢ potgczenia obu typdw mo-
bilnosci (Kaczmarczyk, Tyrowicz 2008), tym trudniejszego, ze zmiana obejmuje tez
funkcjonowanie w innym systemie prawnym i administracyjnym, a takze w innej rze-
czywistosci jezykowej i kulturowej. Stawia to imigranta w wyjatkowo trudnej sytuacji
nie tylko zawodowej, ale i psychologicznej oraz spotecznej, co z kolei moze utrud-
ni¢ mu wejscie na rynek pracy i odnalezienie sie w realiach zycia w obcym panstwie
(np. praca ponizej kwalifikacji, por. Kaczmarczyk, Tyrowicz 2008: 9-10). Nastepuje
bowiem istotna redukcja kapitatu niematerialnego, jakim dysponuje.

Kapitat to w ekonomii wszelkie zasoby posiadajace jakas wartos¢, ktore, wpro-
wadzone w obieg, pomnazajg ja lub stuza pozyskiwaniu innych zasobéw (Sztompka
2016: 282-286; Czapinski 2008: 5-9). Nauki spoteczne poszerzyty jednak te kategorie
0 spostrzezenie, ze oprocz zasobdw materialnych i finansowych cztowiek dysponuje
dobrami niematerialnymi, ktére w silny sposéb oddziatujg na jego sytuacje ekono-
miczng i spoteczng. W konsekwencji zaczeto méwic o kapitale ludzkim obejmujacym
zasoby intelektualne, motywacyjne i symboliczne cztowieka, takie jak zdolnosci, wy-
ksztafcenie, doswiadczenie zawodowe, pozycja spoteczna oraz dobrostan fizyczny
i psychiczny oraz o kapitale spotecznym, rozumianym jako sie¢ wzajemnych relacji
jednostki i innych cztonkédw grupy — zaufanie, gotowo$¢ do dziatania dla dobra
wspolnego, dobrowolna przynaleznos¢ do organizacji, szacunek czy lojalnos¢ (Put-
nam 2003, Czapinski 2008, Sztompka 2016). Trudno oceni¢, ktéry z niematerialnych
typow kapitatu jest najistotniejszy dla dobrostanu cztowieka, jednak prace wymie-
nionych badaczy wskazujg na to, iz deficyty w obszarze ktéregos z nich znaczaco
utrudniaja, a czesto uniemozliwiaja jednostce osiggniecie sukcesu, realizacje poten-
cjatu czy poprawienie pozycji w hierarchii spoteczne;j.

Kazdy migrant boryka sie z trudnosciami zwigzanymi z utratg znacznych czesci
zasobow tworzacych jego wiasny kapitat niematerialny, takich jak umiejetnosci je-
zykowe, nierzadko wyksztatcenie, ktére poza granicami traci waznos¢, sie¢ kontak-
téw spotecznych, prestiz spoteczny, mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu publicznym.
Do tego dochodzi deficyt jednej z podstawowych sktadowych kapitatu spotecznego —
zaufania imigranta do grupy przyjmujacej i na odwrét. Jak zauwaza Piotr Sztompka,
zmiana miejsca zamieszkania (nawet w obrebie tego samego kraju) to jeden z podsta-
wowych czynnikédw powodujgcych atrofie i rozpad kapitatu spotecznego cztowieka.
Réznorodnos¢ i istotnosc potrzeb, jakie kapitat ten zaspokaja, motywuja go jednak
do podjecia wysitku jego rekonstrukcji w nowych okolicznosciach i na nowych warun-
kach (Sztompka 2016: 326-327; Milerski, Ruszczak-Zbikowska 2008). W przypadku
imigrantéw owa zmiana miejsca zamieszkania zawsze powszechnie tgczyta sie ze
zmiang ich miejsca w hierarchii spofecznej i zawodowej, na pierwszym etapie migracji
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zwykle na gorsze, zas poprawa uwarunkowana byta w znacznym stopniu zdolnoscia
integracji z nowym spoteczenstwem (por. Znaniecki 1976; Grabowska, Jazwinska
2012; Chiswick, Lee 2005). W przypadku klasycznej migracji zarobkowej, z dominu-
jaca grupa pracownikdw najemnych do najprostszych robét, kapitat spoteczny moze
nie mie¢ wiekszego znaczenia, natomiast dla imigracji o wyzszych ambicjach ma
juz duze. Jak twierdzi Czapinski (2008: 20), ,,im wyzszy jest poziom wyksztatcenia,
tym wiekszy jest pozytywny efekt kapitatu spotecznego w zakresie indywidualnego
statusu materialnego”. W badaniach poréwnawczych kapitatu spotecznego Polakéw
i mieszkancéw innych krajéw europejskich wykazat on, ze

gesta siec relacji spotecznych i otwarty stosunek do ludzi spoza wtfasnej grupy nie zwiek-
szajg zapewne zarobkéw oséb wykonujacych proste, rutynowe prace (...). W zgota innej
natomiast sytuacji znajdujg sie osoby mobilne zawodowo, poruszajace sie po dtugiej
Sciezce awansu pionowego, wykonujace zadania, ktére wymagaja tworczej wspdtpracy
z innymi pracownikami i z otoczeniem firmy (Czapinski 2008: 17-18).

W przypadku zjawiska migracji jest to grupa, na ktérej przyciggnieciu i zatrzyma-
niu szczegdlnie zalezy krajowi przyjmujacemu — wysoko wykwalifikowanych pracow-
nikéw, ktdérzy szczegdlnie przyczyniajg sie do rozwoju gospodarki. Rdwnoczesnie jest
to grupa, ktérej sukces zalezy w duzym stopniu od mozliwosci szybkiego odbudo-
wania strat kapitatu ludzkiego (np. odzyskanie uprawnien zawodowych) i spotecz-
nego (J6zwiak, Piechowska 2017; Grabowska-Lusinska, Jazwinska 2012). Ta ostatnia
zalezy zas takze od postaw, jakie wobec imigrantéw prezentuje spoteczenstwo kraju
przyjmujacego.

Internet jako zrédto informacji dla i o migracji

Negatywne postawy mieszkancédw kraju przyjmujgcego mogq niekorzystnie wptyngc
na proces odtwarzania kapitatu imigranta, jednak — jak wskazujg badacze (Jézwiak,
Piechowska 2017; Grabowska-Lusinska, Jazwinska 2012) — istniejg czynniki, ktére po-
magaja skutecznie niwelowad problemy zwigzane z migracjg — wysokie kompetencje
zawodowe w potaczeniu z umiejetnoscig korzystania z nowych mediéw. Jak podkre-
$la Leonowicz-Bukata (2013: 58), rola, jakg Internet odgrywa w zyciu wspodtczesnego
migranta, jest bezprecedensowa. Przede wszystkim w dobie dynamicznego rozwoju
medidéw spotecznosciowych (Facebook, Skype, Instagram, Twitter) stajg sie one dla
migrantéw jednym z waznych zrédet informacji na temat kraju przyjmujacego (Spy-
ratos, Vespe, Natale, Ingmar, Zagheni, & Rango 2018; Leonowicz-Bukata 2013; Hiller,
Franz 2004; Navarette, Huerta 2006; Nedelcu 2012; Dekker, Engbersen 2014). To prze-
strzen wymiany wiadomosci oficjalnych, pochodzacych od instytucji i nadzieja na
pozyskanie informacji nieformalnych, zdobycie kontaktéw i zadanie pytan imigran-
tom, ktérzy zdazyli sie juz zadomowi¢ w nowym kraju (nadzieje te bywaja ptonne,
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jak pokazujg badania Marty Kindler i Katarzyny Wéjcikowskiej-Baniak, srodowisko imi-
grantéw jest do pewnego stopnia podzielone, a imigranci ,,osiadli” postrzegajg nowo
przybytych jak konkurencje na rynku pracy — por. Kindler, Wojcikowska-Baniak 2019).
Kompetencje medialne staja sie tym samym jedng z kluczowych sktadowych kapitatu
osoby nowo przybytej do kraju przyjmujgcego. Ponadto istnienie mediéw spoteczno-
Sciowych w pewnym sensie uniezaleznia internaute od miejsca pobytu, pozwalajac na
zachowanie kontaktu z rodzing i rodzimga spotecznoscig, na stworzenie ,wirtualne-
go mostu faczacego z domem” (Navarette, Huerta 2006). Pomaga takze imigrantom
w tworzeniu miedzy nimi samymi wiezi opartych na poczuciu wspdlnoty zwigzanej
Z miejscem pochodzenia (Hiller, Franz 2004; Siuda 2008; Leonowicz-Bukata 2013).
Na skutek zacierania sie granic czasu i przestrzeni, w efekcie mozliwosci pracy zdal-
nej i zdalnej komunikacji z bliskimi, wyksztafca sie, jak twierdzi M. Nedelcu, nowa,
transnarodowa forma spotecznej egzystencji, czynigca z e-migranta obywatela Swia-
ta (Nedelcu 2012: 1340).

Ze wzgledu na powyzsze okolicznosci, badacze zajmujacy sie problematykg mi-
gracyjng prébujg wykorzystywac bazy danych uzytkownikéw portali spotecznoscio-
wych do szacowania skali migragji, takze tej wymykajacej sie statystykom (Spyratos,
Vespe, Natale, Ingmar, Zagheni, & Rango 2018), prowadzg netnograficzne badania
jakosciowe, analizujac tresci pozostawione w sieci przez internautéw (Nedelcu 2012),
czy wreszcie wykorzystujg Internet do rozpowszechniania ankiet wsréd badanych
grup migrantéw. Jak wskazujg wyniki badan netnograficznych, sama tres¢ postow
zamieszczanych w mediach spotecznosciowych moze wiec stanowi¢ wazne zrédto
wiedzy na temat imigrantéw. Dla potrzeb badania opisanego w niniejszym opraco-
waniu siegnieto do takich wtasnie danych, jednak zanim zostang one przedstawione,
warto przyjrzec sie szerzej sytuacji migracji ukrainskiej w Polsce.

Ukrainscy imigranci na polskim rynku pracy

Na skutek przeciggajgcego sie kryzysu zwigzanego z konfliktem zbrojnym z Rosja, ry-
nek pracy na Ukrainie stanowi jedno z najstabszych ogniw gospodarki tego panstwa.
Przedsiebiorcy skarzg sie na brak wykwalifikowanych pracownikéw, a réwnoczesnie
stopa bezrobocia rosnie (13,7% w | kwartale 2020 r.). Jednak najwiekszym proble-
mem pozostaje wysokos$¢ wynagrodzen za prace (w tym brak wynagrodzen) oraz
brak réwnowagi miedzy proponowanym i oczekiwanym wynagrodzeniem. Czyn-
nik ten, obok toczacego sie wcigz na wschodzie kraju konfliktu z Rosjg, sprawia, iz
dramatycznie wzrasta wskaznik migracji. Przyktadowo liczba Ukraincow wyjezdzaja-
cych z kraju w celu poszukiwania pracy tylko w latach 2015-2017, rekordowych ze
wzgledu na eskalacje konfliktu z Rosjg, wyniosta ok. 1,3 miliona oséb. Migrowano
w szczegdlnosci do Polski (507 tys. osdb), Rosji (343 tys.), Wtoch (147 tys.), Czech
(122 tys.), USA (23 tys.) i Biatorusi (22 tys.) (Piontkivska, Jablonovsky, Ruda 2018;
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Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 2019; Jaroszewicz 2018). Jednym z najbardziej
dotkliwych probleméw kraju staje sie w zwigzku z tym brak wykwalifikowanej ka-
dry. Takze studenci wyjezdzajg z Ukrainy na studia za granica, a wiekszos¢ z nich
nie wraca. Wedtug Centrum Analitycznego CEDOS w latach 2016-17 opuscity kraj
72 000 mtodych ludzi — to 0 56% wiecej niz w okresie 2012-13. Z kolei wedtug ba-
dan z 2017 roku przeprowadzonych przez Tetyane Pashking, eksperta ds. HR z por-
talu Rabota.ua, 9 z 10 studiujacych za granicg nie planowato powrotu na Ukraine.
Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy sg z pewnoscig zarobki — Srednia pensja
w krajach europejskich wynosita w roku 2017 trzykrotnos¢ sredniej pensji ukrainskie
(MawkiHa 2017) i sytuacja ta nie ulega widocznej poprawie. Ze wzgledu na dynami-
ke wzrostu ptac zagraniczni pracodawcy od kilku lat chetnie zatrudniajg ukrainskich
pracownikéw zadowalajacych sie nizszymi, lecz dla nich i tak wysokimi zarobkami
(MawkiHa 2017). Realna skala migracji jest prawdopodobnie o wiele wieksza niz ta,
i tak juz wysoka, prezentowana w oficjalnych dokumentach, ze wzgledu na fakt,
iz Panstwowa Stuzba Statystyki Ukrainy od 2014 r. nie rejestruje danych dotycza-
cych Autonomicznej Republiki Krymu i miasta Sewastopol oraz terytoridw, ktore
nie znajduja sie pod kontrolg wtadz ukrainskich. Wedtug badan przeprowadzonych
pod koniec 2017 r. przez Kijowski Miedzynarodowy Instytut Socjologii, prawie co
trzeci obywatel Ukrainy myslat o emigracji ze wzgledu na niski poziom dochodéw
(MocTosa, PaxmaHiH 2018).

Na specyfike migracji obywateli ukrainskich po 2014 roku naktadajag sie jednak
takze wszechobecne procesy globalizacyjne. Mobilno$¢ ludzi wzrasta i coraz czesciej
nie ma charakteru stabilnego. Jest chwilowg strategig zyciowa, sposobem budowania
kariery, epizodem w CV (Grabowska, Jazwinska 2012). Otwieranie granic miedzypan-
stwowych na przybyszéow z innych krajow, bezproblemowos¢ przemieszczania sie
czy wreszcie niezwykta fatwos¢ komunikowania sie za pomoca mediéw cyfrowych
na ogromne odlegtosci w czasie rzeczywistym — wszystko to sprawia, ze coraz wie-
cej ludzi decyduje sie na migracje. Spoteczno$¢ ukrainskich imigrantéw przybywaja-
cych do Polski w celach zarobkowych w duzym stopniu sktada sie z przedstawicieli
tzw. generacji Y (a nawet jeszcze miodszej, Z, urodzonej po 2000 roku) — obytej z no-
wymi technologiami, dobrze wyksztatconej, Swiadomej wiasnych potrzeb i wytrwatej
w ich realizacji. Wsrdd oséb, ktére ogdtem opuscity Ukraine w celach zarobkowych
w latach 2014-18, 41% miato mniej niz 35 lat, a tylko 20% migrantéw zarobkowych
byty to osoby w wieku powyzej 60 lat (JlibaHosa 2018). Sposrdd nich wielu trafito do
Polski. Ci mtodzi to imigranci nowego typu — obywatele $wiata, nierzadko traktujacy
kraj, do ktorego przybyli jako przystanek w podrézy. Nie sg zainteresowani zdobyciem
jakiejkolwiek pracy, ale, $wiadomi wtasnych zalet i mocnych stron, konsekwentna
budowa kariery zawodowej oraz wysokg jakoscig zycia prywatnego.

Ciggty kontakt z bliskimi dzieki mediom spotecznosciowym, mozliwos¢ nawiagza-
nia relacji w kraju przyjmujacym jeszcze przed wyjazdem z ojczyzny, podobienstwo
jezykdw utatwiajace nauke polskiego — wszystko to sprawia, ze w przypadku mtodych
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ukrainskich imigrantéw w Polsce typowe dla imigracji straty w obszarze kapitatu
niematerialnego nie sg tak dotkliwe, jak dla pokolenia ich rodzicéw. Nie znaczy to
jednak, ze ich nie ma. Przybysze z Ukrainy precyzyjnie okreslaja swoje potrzeby, a jako
ze 53 to 0soby, na ktérych zatrzymaniu na dtuzej powinno szczegdlnie zaleze¢ polskiej
gospodarce cierpigcej na deficyt pracownikow (zwtaszcza w sektorach zwigzanych
z przemystem i handlem, gdzie poszukuje sie robotnikdw i rzemiesinikdw, monte-
row i operatorow maszyn, handlowcéw, ale takze specjalistéw — por. GUS 2019: 3),
warto te potrzeby zdiagnozowac i wyjs¢ im naprzeciw, umozliwiajac podjecie pracy
odpowiadajgcej poziomowi kwalifikacji. Koncentracja uwagi na najlepiej sobie radza-
cych imigrantach z pokolenia cyfrowych tubylcow stanowitaby jednak przektamanie
obrazu migracji ukrainskiej. Struktura tej migracji jest bowiem zréznicowana i obok
mtodych, wyksztatconych przybyszéw, ktérzy Sciggaja przede wszystkim do duzych
miast (zwfaszcza Warszawy), sktada sie z 0s6b z nizszym wyksztatceniem i o mniej-
szych kompetencjach (takze medialnych), wykonujacych prace niewymagajace wy-
sokich kwalifikacji, ktérych czes¢ szuka zatrudnienia poza wielkimi osrodkami (Urzad
do Spraw Cudzoziemcoéw 2019).

Do momentu wybuchu wojny z Rosjg do Polski przybywali przede wszystkim
migranci zarobkowi z Zachodniej Ukrainy, czesto podejmujac sezonowe prace w go-
spodarce rolnej i planujgc powrdt do domu miedzy sezonami. Raport o pracy Ukrain-
céw w Polsce opublikowany przez Narodowy Bank Polski (NBP) w 2016 roku wskazat
jednak, ze ta sytuacja ulegta zmianie. Konflikt we Wschodniej Ukrainie uruchomit
nowa fale migracji. Ponad 40% badanych Ukraincéw w 2015 roku deklarowato, ze
pierwszy raz pracujg w Polsce. Byli oni mtodsi od swoich poprzednikéw — Srednia ich
wieku to 33 lata, o dziesie¢ lat mniej niz wsrdéd bardziej doswiadczonych imigrantéw.
Ponadto o ile w 2013 roku tylko 6% Ukraincéw pracujgcych w Polsce pochodzito
ze Wschodniej i Potudniowej Ukrainy, po 2014 roku ten wskaznik wzrést do 28%
(Chapman 2018).

Mimo ze na Ukrainie wystepujg coraz wieksze deficyty kadrowe rowniez po
stronie zawododw specjalistycznych, 2/3 przebadanych Ukraincéw Swiadczy w Polsce
prace ponizej swoich kwalifikacji. W najwiekszym stopniu dotyczy to osdb z wyzszym
wyksztatceniem, wsréd ktérych odsetek takich deklaracji siega az 81%. Wedtug da-
nych Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw w latach 2014-2019 wniosek o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy ztozyto 614 441 oséb, w tym 441 853 jako cel pobytu
wskazato prace, 57 706 — dotgczenie do rodziny, 49 694 studia, a 65 188 wskazato
inne powody. W tym samym czasie 47 132 osoby ztozyty wnioski o zezwolenie na
pobyt staty (Urzad do Spraw Cudzoziemcédw 2019).

Wedtug danych Polskiej Fundacji Edukacji ,Perspektywy” w roku 2017 na pol-
skich uczelniach studiowato 23,3 tysigca Ukraincéw, co stanowito o 8 tysiecy wiecej
niz w roku poprzednim (Kynuubkuin 2017). Badania Miedzynarodowego Instytutu
Edukacji, Kultury i Wspdtpracy z Diasporg z 2018 roku wykazaty, ze 90% badanych
studentéw chciato emigrowacd za granice, z czego jedna trzecia z nich — do Polski
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(BunyckHukn 2018). Dane te dotyczg deklaracji, ktore nie muszg przektadac sie na
rzeczywisto$¢, sg jednak sygnatem stosunku mtodych Ukraincéw, aspirujgcych do
wyzszego wyksztatcenia, do perspektyw, jakie oferuje im kraj i zagranica.

Informacje poszukiwane w mediach spotecznosciowych
przez ukrainskich imigrantow w Polsce -
zatozenia metodologiczne badan

Badania podzielono na dwa etapy — w pierwszym dokonano ilosciowej i jakosciowej
analizy zawartosci watkow zaktadanych przez ukrainskich migrantéw w Polsce w naj-
popularniejszym portalu spotecznosciowym Facebook (ponad 75% wszystkich uzyt-
kownikéw medidw spotecznosciowych w Europie w 2018 roku, w okresie objetym
badaniem; Lepiej Widoczni 2020), zas w drugim przeprowadzono czesciowo ustruk-
turyzowane, pogtebione wywiady eksperckie, do ktérych sformutowano pytania na
podstawie wynikéw etapu pierwszego. Pierwszy etap badan miat miejsce od wrzes-
nia 2018 roku do marca 2019 roku. Analizie poddano wpisy ukraifskich migran-
tow dokonywane w okresie od stycznia 2018 — do marca 2019 na pieciu stronach
(watkach tematycznych) zatozonych w sieci spotecznosciowej Facebook, popularnych
wisréd Ukraincdw przebywajacych w Polsce i podejmujacych tematyke dotyczaca ich
sytuacji prawnej, spotecznej, zawodowej i ekonomicznej. Sposréd analizowanych
stron, ktorych nazwy zostaty dla potrzeb niniejszego artykutu zanonimizowane w celu
ochrony uzytkownikéw, trzy byty skierowane do 0séb mieszkajacych gtéwnie w War-
szawie oraz wojewodztwie mazowieckim (ponad 21% wszystkich Ukraincéw zgtoszo-
nych do ubezpieczenia w Polsce wg danych ZUS 2019) i liczyty: Strona A - 11 670
uzytkownikéw, Strona B — 7998, Strona C- 11 669 uzytkownikéw. Dwie pozosta-
te strony przeznaczone byty dla migrantéw mieszkajgcych w catej Polsce: strona D
liczyta 32 055 uzytkownikdw, a strona E — 1995). W przypadku czesciowo ustruktu-
ryzowanych wywiadéw pogtebionych, badaniem objeto 5 ekspertéw mieszkajacych
w Warszawie, ale obejmujacych dziatalnoscig catg Polske. Wszyscy byli obywatelami
Ukrainy mieszkajgcymi w Polsce nie mniej niz 3 lata, znajagcymi srodowisko ukrain-
skich imigrantow. Wybor na nich padt ze wzgledu na fakt, iz s3 oni zawodowo za-
angazowani w dziatania wspierajgce ukrainskich migrantéw na polskim rynku pracy
i wykorzystuja w tym celu media spotecznosciowe. Przeprowadzenie analizy zawarto-
$ci stron pozwolito na wyodrebnienie potrzeb informacyjnych warunkujacych wedtug
migrantéw udang adaptacje do warunkdéw kraju przyjmujacego i mozliwos$¢ samo-
realizacji na rynku pracy w Polsce. Badanie dodatkowe, przeprowadzone za pomoca
wywiaddw, miato na celu pogtebienie problematyki funkcjonowania Ukraincéw na
polskim rynku pracy, lepsze zrozumienie proceséw, ktére odbywajg sie w tym obsza-
rze, a takze podjecie dyskusji na temat roli nowych mediéw w odbudowywaniu za-
sobow spotecznych migrantéw.
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Analiza wynikéw badan

Whyniki analizy informacji zawartych na badanych stronach pozwolity na zidentyfiko-
wanie 5 typéw informacji, jakich ukrainscy migranci w Polsce poszukujg w Internecie.
Dotycza one: 1) dokumentéw i przepiséw prawnych, 2) zakwaterowania, 3) poszu-
kiwania pracy, 4) ustug, 5) rozrywki i odpoczynku. Szczegdtowe informacje zwiera
tabela 1. Zauwazalne jest zréznicowanie tematyczne poszczegdlnych stron, w zalez-
nosci od ich grupy docelowej (internauci poszukujgcy uniwersalnych informacji na
temat kraju przyjmujacego, jego przepiséw prawnych etc., lub ci, ktérzy poszuku-
ja wiadomosci lokalnych, zwigzanych z miastem/regionem, do ktérego przybywajg).
Strony warszawskie (Strony 1, 2 i 3), ze wzgledu na charakter regionalny, zawiera-
ja wiecej tematdw szczegdtowych dotyczacych konkretéw zwigzanych z organizacjg
zycia w nowym kraju i miescie (dokumenty i przepisy, zatrudnienie — tu zwtaszcza
specjalizujgca sie w problematyce pracy strona C). Odmiennych informacji poszuku-
ja uzytkownicy stron ogdlnopolskich, gdzie zdecydowanie dominujg watki zwigzane
z kultura, rozrywka i czasem wolnym, stuzg wiec w wiekszym stopniu poznaniu kra-
ju przyjmujacego, ktébremu mozna poswieci¢ czas po zorganizowaniu zycia w wy-
miarze lokalnym.

Tabela 1
Kwestie poruszane przez ukrainskich imigrantéw na stronach Facebook
w okresie luty-maj 2019 roku (w %)
Poszuki-
przepisy pracy poczy
Strona A 30 20 10 30 10
Strona B 60 - 5 10 25
Strona C 5 20 60 10 5
Strona D 5 5 15 15 60
Strona E 5 15 15 5 60

Zrédto: opracowanie wiasne

Grupa bardziej aktywna w publikowaniu postéw na badanych stronach sg ko-
biety (58%), zaréwno jako autorki pytan, jak i odpowiedzi. Zjawisko to koresponduje
z wynikami badan uzytkownikéw Facebooka na terenie Polski (w pazdzierniku 2019
roku posroéd 18 350 000 uzytkownikdéw serwisu 53% stanowity kobiety — WhySocial
2019). Tematyka najczesciej przez nie poruszana dotyczy pracy, ustug, a takze orga-
nizacji czasu wolnego. Mezczyzni najczesciej pisza na temat pracy i ustug, w dalszej
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kolejnosci poruszane sg kwestie dokumentéw i przepiséw, a takze zakwaterowania.
Aktywnos¢ publikacyjna internautdw regularnie zwieksza sie pod koniec tygodnia.
Pytania z najwiekszg liczbg odpowiedzi dotyczg dokumentéw, proceséw prawnych,
interpretacji przepiséw zwigzanych z procesem legalizacji pracy i pobytu. Sg wazne
dla prawie kazdego obcokrajowca i w ich przypadku tatwiej jest udzieli¢ odpowiedzi
wynikajacej z witasnego doswiadczenia. Budza tez wiele watpliwosci, co przedtuza
dyskusje. Najmniej dyskutowane sg problemy zwigzane z poszukiwaniem pracy i za-
kwaterowaniem. Informacja zwykle jest tu konkretna i nie wymaga dyskusji, a tylko
prywatnego kontaktu. Kazda z omawianych stron ma swojego moderatora, ktéry
dba o to, aby podawane informacje byty zgodne z celem utworzenia grupy, a takze
nie zawieraty materiatéw obrazliwych lub komercyjnych.

Jak wczesniej nadmieniono, w toku analizy wyodrebniono pie¢ podstawowych
typdw informacji poszukiwanych przez imigrantow. Ponizej znajduje sie ich krétkie
omowienie.

Informacje zwigzane z przepisami prawnymi i dokumentami. Przepro-
wadzone badanie wskazato, iz najczesciej poruszanymi tematami z tego zakresu sa
kwestie legalizacji pobytu i/lub pracy w Polsce, pytania o to, jak ubiegad sie o tym-
czasowq rejestracje konsularna, jak przygotowac sie do rozmowy z konsulem na
temat uzyskania dokumentéw na pobyt tymczasowy lub staty, jak zachowac sie,
jesli wydanie dokumentéw zostanie odroczone lub nie ma o nich informacji. Jedna
z najczesciej poruszanych kwestii dotyczy szczegdtowych aktéow prawnych oraz zmian
w polskim ustawodawstwie, przede wszystkim zwigzanych z uzyskiwaniem zezwolen
na pobyt czasowy lub staty i dotyczacych zatrudniania cudzoziemcéw, ale tez uznania
dokumentéw, nostryfikacji dyplomoéw etc. Petnoprawne wejscie w tkanke spoteczna
kraju przyjmujgcego wymaga znajomosci przepiséw prawa umozliwiajacych legali-
zacje pobytu i ochrone prawng imigranta, bez ktérych trudno moéwic o rekonstrukgji
utraconego kapitatu i sukcesie migracyjnym.

Informacje zwigzane z zakwaterowaniem. Najczesciej publikowanymi po-
stami z tego zakresu sg ogtoszenia o poszukiwaniu mieszkania do wynajecia i — rza-
dziej — oferty najmu. Mozna tam réwniez dowiedzie¢ sie o warunkach podpisania
umowy przejsciowej na wynajem mieszkania (tzw. umowy najmu okazjonalnego)
lub gdzie sie zwraca¢, jesli wystepujg problemy z kaucja albo czynszem. Decyzje
podejmowane w obrebie tej kategorii skutkujg odmiennymi sciezkami budowania
kapitatu spotecznego — podtrzymaniem silnej wiezi z wtasng grupa narodowg (wybdr
zakwaterowania w otoczeniu imigrantéw) lub wiekszg integracjg ze spoteczenstwem
przyjmujacym (mieszkanie poza grupa).

Informacje zwigzane z korzystaniem z ustug. Facebook zawiera bardzo duzo
informacji na temat rynku ustug dla spotecznosci ukrainskiej w Warszawie i Polsce.
Jak pokazaty wyniki analizy, praktycznie co druga lub trzecia wiadomos¢ dotyczy
mozliwosci korzystania np. z ustug przewozu, fryzjerstwa i ustug zwigzanych z uroda.
Ponadto do najczesciej zadawanych pytan dotyczacych ustug naleza pytania o ustugi
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szkoleniowe i edukacyjne (uzyskanie uprawnien kierowcy, certyfikatu znajomosci je-
zyka), a takze o ustugi ttumaczeniowe i potwierdzania dokumentow. Ponadto pu-
blikowane s3 pytania i ogtoszenia dotyczace swiadczenia ustug w zakresie napraw
pomieszczen, samochoddw, fotografowania itp. Czesto deklarowane jest zapotrzebo-
wanie na ustugi korepetytorskie. Najczesciej sg one ptatne, a osoby, ktére je oferujg,
maja na celu dotarcie do nowych klientéw i srodowisk stanowigcych ich naturalng
baze. Migranci oferujgcy swoje ustugi w tym zakresie to osoby zyjgce w Polsce od
kilku lat, zaznajomione z realiami zycia w nowym kraju i znajace lokalne rynki, albo
tez osoby $wiezo po przyjezdzie, probujace odbudowacd grupe klientéw na ustugi,
jakie Swiadczyli dotagd na Ukrainie (np. transportowe, fryzjerskie i zwigzane z uroda).
Zawartos¢ tej kategorii tematycznej wskazuje na silng potrzebe odbudowania utraco-
nego kapitatu ludzkiego (kompetencje, certyfikaty) przez migrantéw. Rekonstrukgja
kapitatu spotecznego odbywa sie przede wszystkim w ramach $rodowiska samych
Ukraincéw, z ktérych ci bardziej zadomowieni oferujg ustugi wspierajagce nowo przy-
bytych, a im samym dajgce miejsce pracy.

Informacje zwigzane z poszukiwaniem pracy. Wyniki badania wskazujg na
fakt, iz tematyka zatrudnienia jest niezmiennie aktualna dla ukrainskich migrantow
jako gtowny cel ich przyjazdu i jest widoczna na kazdej z analizowanych stron.
Najczesciej pojawiajacymi sie postami sg te dotyczace poszukiwania pracy, a takze —
z drugiej strony — propozycje pracy. Jednoczesnie dosy¢ czesto zdarzajg sie pytania
0 prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy, typy zatrudnienia, a takze jak wyglada
sytuacja pracownikéw tymczasowych w Polsce i czego oczekiwa¢ na polskim rynku
pracy. Ukraincy pytaja takze, jak uchroni¢ sie przed niesumiennymi chlebodawcami,
gdzie zwracac sie w wypadkach niewyptacania pensji oraz ktére umowy stosowac
w przypadku zatrudnienia do prac sezonowych. Posty wskazujg na istniejgcg nieuf-
nos¢ przybyszéw w stosunku do zatrudniajgcych ich Polakdw, wynikajaca z kraza-
cych w $rodowisku opowiedci o trudnosciach z pracodawcami. Czesciowo sg one
réownowazone przyktadami dobrych doswiadczen, jednak w watkach o omawianej
tematyce niewatpliwie uwidacznia sie niski poziom zaufania spotecznego ukrainskich
migrantéw do Polakéw i na odwroét.

Informacje zwigzane z rozrywka i odpoczynkiem. Co charakterystyczne,
wszystkie wytypowane do badania strony specjalizujg sie takze w informacjach o do-
stepnych w Polsce rozrywkach i mozliwosciach odpoczynku, a na niektérych z nich
jest to wrecz motyw dominujacy w dyskusjach. Dla autoréw postéw — mtodego po-
kolenia migrantéw, najbardziej zadomowionego w mediach spofecznosciowych, jest
to najwyrazniej bardzo wazny aspekt pobytu w Polsce, silnie zwigzany z poczuciem
dobrostanu. Uzytkownicy badanych stron internetowych nie reprezentuja juz fali mi-
gracji skoncentrowanej na pracy i odktadaniu kazdego grosza dla rodziny pozostatej
w kraju. Mtodzi ludzie chcg w nowym kraju zy¢ w petni i budowac relacje z oto-
czeniem spofecznym. Réwnoczesnie nie tracg zwigzku z krajem, co bardzo utatwia
im Internet. Na analizowanych stronach mozna takze znalez¢ obszerne informacje
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o biezacych wydarzeniach na Ukrainie, powiadomienia o spotkaniach z przedsta-
wicielami ukrainskiej kultury i polityki, o nadchodzacych imprezach i tym podobne.
Dominuja jednak watki dotyczgce mozliwosci zabawy i odpoczynku w Warszawie
i catej Polsce.

Drugim etapem dziatann byto przeprowadzenie w kwietniu 2019 roku pieciu
czesciowo ustrukturyzowanych, pogtebionych wywiaddw eksperckich, a nastepnie
analiza ich tresci. Wszyscy respondenci byli Ukraincami co najmniej od 3 lat ak-
tywnymi na polskim rynku pracy, zaangazowanymi we wspieranie zawodowe imi-
grantéw ukrainskich lub bezposrednio w dziatania rekruterskie. Wszyscy prowadzili
swojg dziatalnos¢ poprzez media spotecznosciowe. Respondenci to: administrator
stron Facebook (Ekspert 1); prezydent Fundacji Ukrainskie Centrum Informacyjne
(Ekspert 2); IT-Recruiter w jednej z duzych firm rekruterskich (Ekspert 3); student,
przedsiebiorca, przedstawiciel internetowe] agencji posrednictwa pracy (Ekspert 4);
koordynator projektu “Inkubator Inicjatyw Migrujgcych” (Ekspert 5). Na podstawie
informacji wytonionych poprzez analize dokumentéw, utozono liste zagadnien do
scenariusza wywiadu. Pozyskany materiat przeanalizowano pod katem zaprezento-
wanych ponizej kwestii zwigzanych z obecnoscig Ukraincéw na polskim rynku pracy.

Podstawowe zasady funkcjonowania imigrantéw na rynku pracy Polski
(prawodawcze, kulturalne, spoteczne). Obserwacje ekspertéw sg zgodne z dany-
mi statystycznymi: w ostatnich latach migracja Ukraincéw do Polski znacznie wzrosta,
a warianty poszukiwania pracy urozmaicity sie. O ile do niedawna przewazata migra-
cja nisko wykwalifikowanych pracownikéw sezonowych, to zdaniem respondentéw,
poczawszy od 2014 roku, zaczeta rosng¢ wsrdd migrantéw swiadomosc tego, ze
chca pracowac i mieszkac w kraju europejskim z pewnymi zyciowymi i finansowymi
standardami, co spowodowato naptyw lepiej wyksztatconych przybyszéw gotowych
osiedli¢ sie na state lub na dtuzej. Polski rynek pracy jest dla nich atrakcyjny, ale ta
atrakcyjnos¢ czesto staje sie iluzoryczna lub nieosiggalna dla specjalistow, ktdrzy nie
znajag wszystkich praw rynku lub s3 nieprzygotowani do funkcjonowania w realiach
z nim zwigzanych. Ponadto, jak wskazuja badani, czes¢ migrantéw nie jest zaintereso-
wana budowaniem trwatych relacji z krajem przyjmujgcym, ani nawet z mniejszoscia
ukrainska, co rozbija spéjnosc grupy i zmniejsza jej kapitat spoteczny.

W Warszawie, oprdcz migrantéw dfugoterminowych, jest duza ilos¢ ludzi, ktérzy przyjez-
dzaja do tego miasta, zeby zarobic pienigdze. To juz generuje podwdjng migracje. Dlatego
Rynek pracy Polski bardzo czesto jest iluzorycznie atrakcyjny. (Ekspert 2)

Problemy wynikajg przede wszystkim z trudnosci w znalezieniu pracy zgodnej
z wyksztatceniem oraz odpowiadajgcej ambicjom migranta. Zdaniem ekspertéw,
o ile inzynierowie nie majg problemu ze znalezieniem pracy, to osobie z huma-
nistycznym wyksztatceniem jest o wiele trudniej. Polska potrzebuje coraz wiecej
analitykdw i pracownikéw IT, wiec dla studentéw i pracownikéw z Ukrainy istniejg
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bardzo dobre perspektywy w tej dziedzinie. Istnieje réwniez bardzo duzy popyt na
pracownikow sektora turystycznego, choc czesto sg to oferty pracy sezonowej. Inni
specjalisci sg wedtug respondentéw mniej poszukiwani, poniewaz rynek nasyca sie
pracownikami z Polski. W efekcie wysoko wykwalifikowani i wyksztatceni migranci
sg zmuszeni do poszukiwania i wykonywania pracy wymagajgcej niskich kwalifikacji
i bardzo czesto za mniejsze pienigdze. Zdarzaja sie tez sytuacje, kiedy migranci — ze
wzgledu na dtugie oczekiwanie na pozwolenie na prace — zmuszeni sg do podej-
mowania pracy nielegalnej, tracac zaréwno ochrone prawng przed nieuczciwymi
pracodawcami, jak i szanse na budowe kapitatu niematerialnego i materialnego na
oczekiwanym poziomie.

Mozliwosci i przeszkody stojgce przed ukrainskimi migrantami. Badani
podkreslaja, ze przed migrantami ukrainskimi polski rynek pracy otwiera dostep do
zatrudnienia w catej Unii Europejskiej. Z ich obserwacji wynika, iz przypadku pra-
cownikdw o Srednim i wysokim poziomie kwalifikacji, pracodawcy chetnie pomagaja
kandydatom w zatatwieniu dokumentéw zwigzanych z zatrudnieniem, dostarczajq
wszystkich niezbednych informacji. Dzieje sie tak, kiedy pracodawcy rzeczywiscie za-
lezy na konkretnym specjaliscie. W takich warunkach proces uzyskiwania wszystkich
dokumentéw przebiega sprawnie i zgodnie z prawem. Natomiast, zdaniem eksper-
téw, jesli dana osoba podejmuje prace stabo optacang, ktéra nie wymaga kwalifikacji,
mogg sie pojawic rézne problemy — od tych wynikajgcych z nieznajomosci wtasnych
praw i obowigzkéw, po nieche¢ pracodawcy do podejmowania jakichkolwiek pro-
cedur zatrudnienia (dlatego, ze nie widzi takiej potrzeby, ale takze dlatego, ze nie
wie, jak to zrobi¢). Tutaj ukrainscy migranci potrzebujg zaréwno pomocy, jak i wiedzy
o organizacjach, do ktérych mozna zwrécic sie o wsparcie.

Gtéwna sposrdd fundacji, ktére pracuja, by pomodc ukrainskim migrantom w Polsce, jest
fundacja ,Nasz wybdr”, ktéra znajduje sie w Warszawie w Ukrainskim domu. W Krakowie
dziata fundacja ,,UkrWork”, Fundacja Ukrainskie Centrum Informacyjne, ktéra zajmuje sie
realizacjg projektu ,Punkt informacyjny na rynku pracy dla cudzoziemcéw”. Ta fundacja
pomaga nie tylko w kwestiach prawnych, ale takze w réznych kwestiach spotecznych lub
kulturowych. (Ekspert 4)

O sukcesie imigranta w wejsciu na rynek pracy decydujg zatem nie tylko jego
kompetencje zawodowe, ale tez jakosc relacji spotecznych, ktére jest w stanie nawig-
zac. Duze wsparcie w tym zakresie oferujq liczne fundacje i organizacje imigranckie,
ktadace bardzo duzy nacisk na funkcjonowanie w Internecie i mediach spotecznoscio-
wych. Daje to mozliwos¢ szerokiego dotarcia do potrzebujgcych wsparcia migrantéw
bez koniecznosci kosztownego zaktadania filii organizacji w wielu miejscach kraju.
Kwestie te podkreslajg w sposdb szczegdlny eksperci zwigzani z organizacjami po-
zarzagdowymi (Ekspert 2 i 5).

Warto zwrdci¢ takze uwage na sytuacje ludzi przybywajacych do Polski w celu
zdobycia wyksztatcenia. Zdaniem ekspertéw dla studentéw szczegdlng zaletg jest
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fakt, iz otrzymujg edukacje na europejskim poziomie, uczg sie jezykdw, poznajg realia
kraju i w ten sposdb utatwiajg sobie dostep do rynku pracy.

Atrakcyjnos¢ polega na tym, ze mozna zdoby¢ wyksztatcenie nie drozsze, niz na Ukrainie,
z dyplomem standardu europejskiego. (Ekspert 1)

Aby odnies¢ sukces na polskim rynku pracy, potrzebna jest wedtug badanych
doskonata znajomos¢ jezyka polskiego, a takze najlepiej angielskiego, a nawet do-
datkowo innego.

Mozliwos¢ znalezienia pracy zalezy od sektora, od zakresu i kompetencji cztowieka. Ale
w pierwszej kolejnosci wszystko zalezy od jezyka polskiego. (Ekspert 3)

Jak podkreslajg rozmowcy, trzeba takze dobrze rozumiec swoje prawa i specyfike
polskiego zycia spotecznego — jest wtedy o wiele bardziej prawdopodobne, ze imi-
grant dostanie prace, na ktérg zastuguje i o ktérg sie stara. To takze problematyka
bardzo czesto poruszana w postach migrantéw, co wskazuje na swiadomos¢ zna-
czenia wymienionych kwestii dla osiggniecia sukcesu zawodowego i odbudowania
kapitatu spotecznego w nowym miejscu zamieszkania.

Dla Ukraincow gtéwna przeszkoda w wejsciu na polski rynek pracy jest, zdaniem
ekspertéw, legalizacja dokumentéw. Europejczycy z krajéw nalezacych do Unii nie
maja takich problemdw, poniewaz majg automatycznie przyznane prawo do pobytu.
Legalizacja pobytu w Polsce jest réwna dostepowi do rynku pracy, co powoduije, ze
kazdy wniosek wizowy jest doktadnie weryfikowany. Warto zaakcentowad, ze dosyc
czesto problemy z dokumentami pojawiaja sie jeszcze na Ukrainie, kiedy migranci
zgadzajg sie na zakup prawa do pracy lub pobytu za posrednictwem posrednikow
lub niezweryfikowanych oséb. Korzystanie z ustug czarnego rynku okazuje sie jednak
strategig krotkoterminowa i ostatecznie utrudniajgcg migrantowi odnalezienie sie
W nowej rzeczywistosci.

Czesto takie dokumenty kupuije sie tylko po to, zeby przyjechac do Polski, ale to niedobra
droga, poniewaz kiedy idziesz do prawdziwej pracy, stare dokumenty przeszkadzaja wy-
produkowa¢ nowe, legalne. (Ekspert 2)

Skazuje to czes¢ Ukraincdw na nielegalne zatrudnienie i znaczgco utrudnia roz-
poczecie zycia w nowym miejscu. Czarny rynek dokumentéw wjazdowych to row-
noczesnie, jak podkreslajg badani, obszar, w ktérym dobitnie ujawniajg sie zagroze-
nia zwigzane z korzystaniem z nowych mediéw. Handel pozwoleniami kwitnie na
stronach internetowych. Organizacje pozarzadowe starajg sie przeciwdziata¢ temu
zjawisku, organizujac akcje informacyjne w swoich mediach (Ekspert 2, Ekspert 5).

Wiedza, umiejetnosci, dostep do informacji, a wiec istotne sktadowe ka-
pitatu niematerialnego cztowieka, to zdaniem respondentéw warunki niezbedne
dla sukcesu w samorealizacji na rynku pracy w Polsce. Eksperci zauwazajg, ze aby
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unikna¢ problemoéw, z ktérymi zderzajg sie Ukraincy, konieczne jest uczenie sie jezyka,
umiejetnos¢ czytania regulaminéw i prawa, a w konsekwencji — znajomos¢ przepi-
sow o prawach i obowigzkach osoby pracujacej i przebywajacej w Polsce. Wedtug
nich to jednak nie wystarczy — nalezy wyraznie uswiadamia¢ migrantom, ze musza
podnosi¢ poziom swiadomosci obywatelskiej, integrowad sie z Polakami, ale tez, jak
uczy doswiadczenie, zawsze patrze, co sie podpisuje oraz komunikowac sie tylko
ze sprawdzonymi posrednikami. Na razie, mimo rosnacej liczby programow i kurséw
informacyjnych dotyczacych zatrudnienia i jego legalizacji w Polsce, poziom ten wciagz
nalezy uzna¢ za niedostateczny. W czasie rozméw kwalifikacyjnych zasadniczo do-
minujg pytania o umowe o prace i warunki wynagrodzenia. Praktycznie nikt nie pyta
0 swoje prawa i mozliwosci takie jak urlop, ubezpieczenie lub zwolnienie lekarskie:

O takie rzeczy to bardzo mato oséb pyta, poniewaz rozumiejg, ze pracujg na prostych
pracach, ktére nie wymagaja wysokich kwalifikacji i wysokiej wiedzy. Z tego powodu
uwazajg, ze nie moga pretendowac do swoich bazowych praw. Chociaz tak nie jest, to
jest obowigzkiem pracodawcy. (Ekspert 4)

Zdaniem ekspertéw, w hierarchii wiedzy i umiejetnosci niezbednych dla samore-
alizacji obcokrajowca, na pierwszym miejscu znajduja sie jezyki — wsréd nich oczy-
wiscie, polski, angielski oraz najlepiej jakis czwarty jezyk. Cenione sg réwniez niektére
sktadowe kapitatu spotecznego — to, czy migrant potrafi sie odnalez¢ w Srodowiskach
miedzynarodowych, obcych kulturowo i jak szybko potrafi sie adaptowa¢ do nowych
warunkéw. Wedtug badanych wazna jest takze wiedza o organizacjach obywatel-
skich, w ktérych mozna uzyskac informacje o wtasnych prawach i obowigzkach, a tak-
ze o instytucjach panstwowych, w ktérych w razie potrzeby mozna szuka¢ pomocy.
Najwazniejszy i najobszerniejszy zakres niezbednej wiedzy dotyczy procedur zwigza-
nych z dokumentami. Jak dziata¢ krok po kroku, ktére dokumenty sg potrzebne do
zatrudnienia, otrzymania karty pobytu, co daje karta Polaka, co daje rezim bezwizo-
wy — to kwestie kluczowe dla przybysza z zagranicy, pragnacego osiedli¢ sie i podjac
prace w Polsce. Migranci potrzebujg rowniez ogdlnej informacji na temat rynku pracy
we wszystkich sektorach, wiedzy, gdzie znajduje sie najwieksze bezrobocie, gdzie jest
najwieksze zapotrzebowanie na specjalistow. Warto takze by¢ zorientowanym odno-
$nie do obowigzkéw i kompetencji dotyczacych okreslonych rodzajéw pracy, szukac
opowiesci o doswiadczeniach oséb pracujacych w tych zawodach. Niezmiernie wazna
jest takze integracja spoteczna. Jak podkredla jedna z respondentek,

Jesli jeste$ studentem — to pierwszoplanowo integracja, jak i do ukrainskiego srodowiska,
tak i do polskiego. Angazowac sie do aktywnosci w uniwersytecie. Jedli jest to emigrant,
zacza¢ od rozumienia swoich praw, mozliwosci dla siebie i rodzin. Trzeba to zrozumiec
i dlatego trzeba czyta¢ ksigzki, chodzi¢ na seminaria od fundacji i miejscowej wiadzy,
akurat po to, zeby polepszac¢ swojg wiedze. Dalej juz rozwijac sie osobiscie i fachowo
w warunkach danego spoteczenstwa i zawodu. (Ekspert 5)
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Znakomitym poligonem pozwalajagcym ograniczy¢ lek przed zanurzeniem sie
w obcg kulture jest zdaniem respondentéw Internet i media spotecznosciowe. Na-
wigzywanie wirtualnych kontaktéw z lokalnymi grupami tematycznymi (organiza-
cje studenckie, hobbysci etc.) stanowi¢ moze pierwszy krok do ,miekkiego” wejscia
w nowga spotecznos¢ (Ekspert 2, Ekspert 4). To znaczenie Internetu w budowaniu
tozsamosci cztowieka w warunkach migracji podkresla wielu badaczy, m.in. Michela
Nedelcu, piszaca wrecz o zwrocie kosmopolitycznym w badaniach nad migracjami,
zapoczatkowanym przez nowe technologie. Zdaniem Nedelcu migrant zaczyna funk-
cjonowac w rzeczywistosci zawieszonej pomiedzy ,tu” i ,tam”, taczac je w nowa
przestrzeh uksztattowang wedle jego potrzeb. Badaczka pisze:

Wielu migrantéw tatwo przemieszcza sie w miedzynarodowych przestrzeniach spotecz-
nych tworzac nowe konfiguracje spoteczne, nowe geograficzne obszary spoteczne i po-
lityczne. W ten sposéb migranci online ucielesniajg wiele zawitosci wynikajacych z pro-
ceséw kosmopolityzacji potgczonych w ten sposéb swiatdw spotecznych: przestrzenie
przynaleznosci, wielobiegunowe systemy odniesien, lojalnosci i identyfikacji, coraz bar-
dziej ztozone systemy obywatelstwa, wzajemnie powigzane style zycia oraz zdolnos¢ do
dziatania na odlegtos¢ w czasie rzeczywistym. (Nedelcu 2012, 1341)

Sposoby poszukiwania pracy przez ukrainskich migrantow. \Waznym miej-
scem dla poszukujacych pracy ukraifskich migrantéw jest urzad pracy, ktéry uchodzi
za zrédto bezpiecznych ofert. Poszukujacy pracy wymagajacej wyzszych kwalifikacji
korzystajg z LinkedIn. Pomocg stuzg takze fundacje — prosby o pomoc w znalezie-
niu zatrudnienia stanowig obecnie od 75 do 80% wszystkich kierowanych do nich
whnioskéw. Gtéwnym Zrédtem poszukiwan jest jednak obecnie Internet, z dominuja-
g rolg Facebooka. Zdaniem ekspertéw zauwazalna staje sie niepokojgca tendencja
w dziatalnosci przedsiebiorcéw ukrainskich w Polsce. Ukraincy czesto prébujg organi-
zowac agencje pracy dla Ukraincow lub organizowac takie obszary, w ktérych pracujg
tylko pracownicy ukrainscy. Tym samym zamykajg sie oni na sztucznie stworzonym
ukrainskim rynku pracy w Polsce i nie integrujg sie z polskim $rodowiskiem bizneso-
wym ani spotecznym. Jest to tendencja powszechnie obserwowana w $rodowiskach
imigracyjnych, jednak dziatajaca na diuzsza mete na szkode migrantéw, utrudnia-
jac proces rekonstrukgji kapitatu spotecznego w nowych warunkach (Breton 1964;
Leonowicz-Bukata 2013; Brzozowska 2018; Grabowska-Lusinska, Jazwinska 2012).
W przypadku studentéw sytuacja wyglada inaczej — chetnie korzystajg oni ze stazy
czy podejmujg gorzej ptatne prace, traktujac je jako etapy prowadzace na kolejne
szczeble drabiny zawodowej. Jak wskazujg eksperci, mtodzi ludzie wigzgcy swoja
kariere z Polskg musza podnosi¢ kompetencje, by stac sie liderami w zakresie swojej
specjalizacji (Ekspert 1, 3, 4).

Polscy pracodawcy sa otwarci na zatrudnianie ukrainskich pracownikéw, cho¢ ofe-
rujg zréznicowane wsparcie. Wedtug ekspertdw zwigzanych z rynkiem pracy w Polsce
(wspdtpracujgcych z duzymi firmami), korporacje i duze firmy sq bardziej otwarte
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na pomoc w procesie zatrudnienia i dostarczajg niezbednych informacji, oferujg tez
zwykle wszelkie wsparcie socjalne, a nawet kulturowe. Natomiast w nisko optacanych
pracach zdarzaja sie zarbwno pozytywne przyktady, jak i nieuczciwi pracodawcy,
przed ktorymi ukrainscy migranci czesto nie s chronieni, poniewaz nie obejmuje ich
ochrona prawna lub nie posiadajg na ten temat wiedzy (Ekspert 3, 4). Jakkolwiek
pozycja zawodowa ekspertdw mogta wptynac na takg ocene, jest to prawidfowos¢
widoczna takze w innych badaniach polskich i miedzynarodowych (World Bank 2019,
Andrejuk 2017, Adamczyk 2018).

Podsumowanie

Gtéwnym celem badan zaprezentowanych w artykule byta identyfikacja watkéw te-
matycznych najobficiej reprezentowanych w facebookowych dyskusjach migrantéw
ukrainskich w Polsce, wychwycenie ich specyfiki, a takze ocena roli, jakg media spo-
tecznosciowe i Internet odgrywajg w procesie rekonstrukgji kapitatu spotecznego
migrantéw z Ukrainy w nowym miejscu pobytu. Materiat uzyskany poprzez analize
pieciu najpopularniejszych watkdw, gromadzacych na Facebooku imigrantéw z Ukra-
iny, uzupetniono o tres¢ wywiaddw z piecioma ekspertami — ukraifskimi ekspatami
wykorzystujgcymi Internet do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, doradczej i in-
tegracyjno-kulturalnej dla imigracji, ktérg reprezentuja.

W toku badan wytoniono 5 typéw informacji, jakich uzytkownicy analizowanych
stron poszukuja w sieci: dokumenty i przepisy prawne; zakwaterowanie; poszukiwa-
nie pracy; ustugi; rozrywka i odpoczynek. Analiza zaréwno informacji poszukiwanych
przez ukrainskich imigrantéw w sieci, jak i opinii ekspertéw, wskazuje na istotne
znaczenie rekonstrukcji kapitatu niematerialnego migrantéw ukrainskich wchodza-
cych na polski rynek pracy. Obok kapitatu ludzkiego, intuicyjnie otaczanego troskg
w pierwszej kolejnosci (poszukiwanie informacji na temat mozliwosci potwierdzania
kompetencji certyfikatami, dokumentéw legalizujacych pobyt i umozliwiajgcych pod-
jecie pracy jako dominujace w dyskusjach watki), znaczaca role odgrywa takze kapitat
spoteczny, bez ktérego odbudowania trudno o sukces migracyjny, czego przybysze
z Ukrainy publikujacy posty na analizowanych stronach zdaja sie mie¢ swiadomosc.
Ukraincy, piszacy na stronach Facebooka, stosujg dwie podstawowe, szeroko opi-
sane w literaturze (Breton 1964; Hiller, Franz 2004; Siuda 2008; Brzozowska 2018;
Grabowska-Lusinska, Jazwinska 2012; Leonowicz-Bukata 2013) strategie odbudowy
podstaw tego kapitatu. Pierwsza, to szukanie intensywnego kontaktu z wtasnym
kregiem kulturowym, zatrudnianie sie u ukrainskich pracodawcéw lub oferowanie
ustug innym migrantom, a takze wybieranie miejsca zamieszkania w sasiedztwie
Ukraincow. Strategia ta zamyka ich na sztucznie stworzonym ukrainskim rynku pra-
cy w Polsce i utrudnia integracje ze spoteczenstwem kraju przyjmujacego. Strategia
druga wigze sie z wejsciem w tkanke spoteczng kraju przyjmujacego, poszukiwaniem
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pracy i mieszkania w otoczeniu Polakdw, integracjg z polskim srodowiskiem m.in.
poprzez uczestniczenie w zyciu kulturalnym kraju. Jak wskazujg eksperci, pierwszg
strategie wybierajg osoby z nizszym lub nie do wykorzystania na polskim rynku pracy
wyksztatceniem, mentalnie silnie zwigzane z ojczyzna, ktére nie mysla o trwatej mi-
gracji, za$ druga preferujg osoby mtode, studiujgce lub z wyzszym wyksztatceniem,
biegte w korzystaniu z nowych technologii, cho¢ — co wazne — takze i one staraja
sie podtrzymywac wiezi z krajem pochodzenia. Chec ta z jednej strony, a gotowos¢
uczestniczenia w zyciu kraju przyjmujacego z drugiej — swiadczg o ksztattowaniu
modelu Swiadomego migranta, ktéry kreuje nowga tozsamos¢, sprawnie korzystajac
z nowych medidw, wykorzystywanych przez niego do podtrzymywania starych i bu-
dowania nowych wiezi spotecznych.

Wyniki badan wskazujag jednak takze na konieczno$¢ gruntownego przygoto-
wywania migrantéw do wejscia na polski rynek pracy, obejmujacego zaréwno kwe-
stie organizacyjne, jak i gtebsze zagadnienia prawne oraz znajomo$¢ uwarunkowan
spoteczno-kulturowych (nalezy podkresli¢, ze czes¢ probleméw, z jakimi borykaja sie
ukrainscy migranci, jest nieobca takze Polakom wchodzacym na rynek pracy, jednak
precyzyjna ocena specyfiki sytuacji Ukraincéw wymagataby odrebnych analiz). Do-
piero kompleksowe podejscie do tych zagadnien da szanse na skuteczng integracje
spoteczng, ze strony migranta wymaga jednak podjecia duzego wysitku samoksztat-
cenia, zwigzanego z poszukiwaniem informacji w réznych zrédtach, gtéwnie cyfro-
wych. Wyniki wstepnie wskazuja na znaczenie nowych medidéw w procesie adaptacji
spotecznej migrantéw (cho¢ zakres ich roli oraz kwestia ewentualnej odmiennosci
sposobdw korzystania z Internetu przez migrantéw i niemigrantéw domaga sie od-
rebnych, pogtebionych badan). Internet, w tym media spofecznosciowe, stanowig
cenne zrodto wiedzy na temat informacyjnych potrzeb oséb planujacych przyjazd
do Polski, a zarazem znakomitg platforme do dostarczenia im niezbednych zasobdw
edukacyjnych i informacyjnych.

Badania przedstawione w ninigjszym artykule stanowig jedynie przyczynek do
analizy sytuacji imigrantéw ukrainskich w Polsce, ich mozliwosci w zakresie rekon-
strukgji kapitatu spofecznego, a takze roli nowych mediéw w procesie integradji
spotecznej zaréwno z Polakami, jak i innymi migrantami ukrainskimi. Analizujgc wy-
powiedzi ekspertéw nalezy wzigc pod uwage, ze wszyscy nalezg do srodowiska oséb
z wyzszym wyksztatceniem lub bedacych w trakcie jego zdobywania, bardzo sprawnie
poruszajgcych sie w srodowisku cyfrowym i dobrze znajacych jezyk kraju przyjmuja-
cego. Z kolei migranci, z ktérymi majg oni kontakt poprzez media spotecznosciowe,
to réwniez osoby posiadajgce pewne kompetencje medialne. Wycinek rzeczywistosci,
ktérego obraz wytania sie z wypowiedzi ekspertéw, jest wiec zaledwie fragmentem
nieobejmujacym tej czesci imigrantow, ktéra dysponuje ograniczonymi kompeten-
cjami w zakresie korzystania z mediéw cyfrowych. Problem podziatu cyfrowego (di-
gital divide), z ktérym mamy tu do czynienia, lezy u podstaw niereprezentatywnosci
kazdych badan prowadzonych w Internecie, ktérych przedmiotem nie sg wytacznie
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internauci. Nieréwny dostep do technologii nie jest jednak jedynie kiopotem metodo-
logicznym badaczy — o wiele powazniejsze sg jego konsekwencje spoteczne. Prowadzi
bowiem do coraz gtebszego wykluczenia spotecznego i ekonomicznego (Brzozowska
2018: 74). Migranci pozbawieni dostepu do Internetu maja ograniczony kontakt
zarébwno ze wspolnota, ktdrg zostawili w kraju pochodzenia, jak i z nowa diaspora,
a takze formalnymi i nieformalnymi zrédtami informacji. Media spotecznosciowe
petnig zatem coraz istotniejszg, inkluzyjng role w procesie odtwarzania kapitatu spo-
tecznego imigrantéw i jako takie wymagajg zaréwno uwagi ze strony badaczy, jak
i szerszych dziatan niwelujgcych wykluczenie cyfrowe.
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