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ABSTRACT

Activity of Polish Foreign Correspondents on Twitter

Social media have been transforming the realm of journalism, audiences, as well as news
consumption. Twitter, which is one of the top three social networking sites in the world
(Broersma, Graham 2013; Neuberger et al. 2019; Nordheim et al. 2018; Swert, Wouters 2011) has
become one of the main social networking tools used by the news media industry, too. There
is little research on how foreign correspondents use Twitter as a reporting tool. This research
aims to investigate how foreign correspondents of the largest Polish radio and TV stations
use Twitter. The analysis focuses on the correspondents in the Washington and Brussels
sites. The research period covered 2016-2019, when the new management of the public media
decided to replace most of the correspondents. The author looks for similarities and differ-
ences between journalists from public and commercial media. He tries to find out whether
their activities on Twitter are used to transmit messages, promote their work, build the image
of the editorial office, or communicate with recipients.

The analysis of over 20,000 tweets confirms the influence of political changes on the work
and activity of journalists in the public sphere. Most public media correspondents reported
in line with the ruling party’s agenda focused on domestic affairs and used Twitter for
self-promotion. Commercial media representatives mainly covered international topics,
using a wider range of sources in their tweets. Significant differences were related to the
way of interacting with the audience. The majority of shares on Twitter and the most intense
discussions concerned the content of public media correspondents. The highest rates were
achieved by tweets that focused on the actions of the leading politicians of the right-wing
parties, national issues, and criticism of the actions of European bodies. The disputes and
discussions on Twitter between the correspondents and the public as well as among the corre-
spondents themselves show the crisis in public space, lack of trust, and difficulty to change
this state in a short time.
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Wistep

Media spoleczno$ciowe zmieniajg sfer¢ dziennikarstwa, nadawcéw, odbiorcow
i sposoby konsumpcji wiadomosci. Twitter, ktdry jest jednym z trzech najwiek-
szych serwiséw spotecznoéciowych na §wiecie, stat sie rdwniez najpowazniejszym
narzedziem wykorzystywanym przez branze mediéw informacyjnych (Broersma,
Graham 2013; Neuberger i in. 2019; Nordheim i in. 2018; Swert, Wouters 2011).
Niewiele jest jednak badan na temat tego, w jaki sposob zagraniczni korespondenci
wykorzystuja Twittera jako narzedzia pracy.

Korespondenci zagraniczni od lat s3 uwazani za elite dziennikarskg (Hamilton,
Lawrence 2010). W rozwinietych demokracjach i stabilnych systemach medialnych
liczba utrzymywanych korespondentéw $wiadczyta o randze danego medium.
W dobie cyfryzacji i ograniczania przez nadawcow kosztéw funkcjonowania redakeji
sytuacja ta stopniowo si¢ zmienia. Maleje liczba korespondentéw, zamykane sg biura
zagraniczne, a redakcje stawiajg na mobilno$¢ dziennikarzy. Zmiany te moga
sugerowacd, ze obserwujemy kryzys korespondencji zagranicznej (Szymanska 2021,
s. 25). Zdaniem Christiny Archetii (2012, s. 847) nowe technologie komunikowania
moga jednak przyczynic sie do renesansu tego zawodu z racji dostarczania wyse-
lekcjonowanych i wartoéciowych informacji.

Praca korespondentéw zagranicznych jest przedmiotem licznych badan nauko-
wych. Wykonany na potrzeby tego artykulu zautomatyzowany przeglad dwoch
tysiecy prac dostepnych w serwisie naukowym Google Scholar (po tysiac polskich
i zagranicznych rekordéw) prowadzi do kilku wnioskéw. Po pierwsze, w wypadku
opracowan zagranicznych dominujg kwestie relacjonowania wojen i konfliktéw
(18,3%). Sa to przede wszystkim analizy dotyczace okresu obu wojen $§wiatowych
i zimnej wojny - odpowiednio 27,2 i 25,1 wg wskaznika TE-IDF™ Po drugie, w blisko
10% poddanych analizie publikacji naukowcy zwracaja uwage na role i znacze-
nie korespondentéw w §wiatowym dziennikarstwie. Po trzecie, Chiny i Stany
Zjednoczone to dwa obszary najczesciej wystepujace w opracowaniach (odpowiednio
9,1% 1 9,9% badanej proby). Watki europejskie i analizy aktywnosci dziennikarzy
z Europy, w tym z Wielkiej Brytanii, stanowig zdecydowang mniejszos¢.

W wypadku polskich prac badacze koncentrujg si¢ gléwnie na watkach histo-
rycznych i polskich korespondentach prasowych (okres drugiej potowy XIX w.,
miedzywojenny, II wojny §wiatowej czy czas PRL-u). Stosunkowo czesto analizowana
jest aktywno$é¢ korespondentéw wojennych i trudnoéci w zdobywaniu materiatéw
(blisko 5% badanych publikacji naukowych przy poziomie wskaznika TF-IDF 42,1).
Regiony, do ktorych odnoszg si¢ prace polskich badaczy, to przede wszystkim
Rosja/ZSRR/Moskwa, Niemcy/NRD/Berlin, Stany Zjednoczone, Austria/Wieden,
Czechy/Praga, a takze Bruksela/Unia Europejska. Obecna jest takze problematyka
warunkow pracy zaréwno polskich, jak zagranicznych dziennikarzy. Przykladem

1 TF-IDF jest metodg obliczania wagi stéw na podstawie liczby ich wystapien. Algorytm in-
formuje o czestotliwoéci wystapienia stowa i jego wadze w kontekscie wszystkich badanych
dokumentéw.
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wspolczesnych badan jest publikacja Agnieszki Szymanskiej, w ktdrej autorka
przedstawia wyniki badan niemieckich dziennikarzy, w tym korespondentdw zagra-
nicznych (Szymanska 2017). Sytuacje polskich korespondentéw zagranicznych, ich
perspektywy i stojace przed nimi wyzwania badata Magdalena Izydorczyk (2019).

Pomimo tak licznych opracowan stosunkowo niewiele prac skupia si¢ na sposobie
wykorzystania przez korespondentdéw zagranicznych mediéw spolecznosciowych,
podczas kiedy te moga stuzy¢ nie tylko do budowania marki instytucjonalnej
(medialnej), ale przede wszystkim marki wlasnej (autopromocji) (Cozma, Chen
2013; Zeng, Song 2018). Obecnos¢ korespondentéw na Twitterze staje si¢ istotna
ze wzgledu na konieczno$¢ dostarczania jako$ciowych treéci i konkurowania
o wiarygodnos$¢ w nowej przestrzeni komunikacyjnej z innymi zrédtami, cho¢by
dziennikarzami obywatelskimi (Vicente 2013). Wzmacnia réwniez funkcje gate-
keepingu. Korespondenci uzyskujg zdolno$¢ budowania agendy tematycznej, jak
i wplywania na decyzje otoczenia. Mowa tu o podmiotach politycznych w wymia-
rze migdzynarodowym (Murrell 2014). Twitter pozwala réwniez na interakcje
z odbiorcami i dyskutowanie o faktach (Luqiu, Lu 2021).

Niniejsze opracowanie ma na celu polaczenie tych wymiaréw i zbadanie,
w jaki sposdb korespondenci zagraniczni najwiekszych polskich stacji radiowych
i telewizyjnych wykorzystujg Twittera. Analiza skupia si¢ na korespondentach
oddelegowanych do pracy w Waszyngtonie i Brukseli. Okres badawczy obejmuje
lata 2016-2019, kiedy nowe kierownictwo mediéw publicznych w Polsce podjeto
decyzje o wymianie wiekszosci korespondentéw. Analiza nakierowana zostata
na identyfikacje podobienstw i réznic miedzy relacjami dziennikarzy mediow
publicznych i komercyjnych, ktére pomoga w odpowiedzi na pytania, czy obecnoé¢
na Twitterze stuzy do przekazywania biezgcych miedzynarodowych wiadomosci,
autopromocji, wzmacniania przekazu redakgji oraz jak wyglada komunikowanie
sie z odbiorcami. Badania majg réwniez ustali¢, czy zmiany w mediach publicznych
wplynely na sposob i tematyke relacji korespondentow.

Sytuacja polskich korespondentéw zagranicznych rozglosni radiowych
i telewizyjnych po 2015 roku

Zmiany na scenie politycznej w 2015 r. mialy istotny wplyw réwniez na sytuacje
mediéw publicznych i poszczegélnych dziennikarzy. Z pracy odeszli lub zostali
zwolnieni znani i wieloletni wspétpracownicy, miedzy innymi Tomasz Lis, Piotr
Krasko czy Beata Tadla. Roszady personalne nie ominetly takze korespondentéw
zagranicznych. Telewizja Polska wymienila dziennikarzy w Waszyngtonie, Brukseli,
Berlinie i Moskwie. Leszek Krawczyk, pracujacy dla TVP w Stanach Zjednoczonych
od 2014 r., a wcze$niej przez siedem lat jako reporter Wiadomosci relacjonujgcy z rejo-
néw konfliktéow (Gruzji, Egiptu, Syrii, Bliskiego Wschodu, Filipin czy Afganistanu),
zostal zwolniony dyscyplinarnie. Jak podawal serwis Press.pl, zarzucono mu, ze nie
dbal o0 mienie TVP (Wirtualne Media 2016¢). Jego miejsce zastgpita Zuzanna
Falzmann. Przeszta ona z Telewizji Polsat, gdzie byla wczeéniej korespondentka
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i szefowg biura w Waszyngtonie. Swoja funkcje petnita do 2019 r., kiedy to podjeta
decyzje o powrocie do Polski i rozpoczela prace w Telewizyjnej Agencji Informacyjne;j.
W Waszyngtonie zastapil ja Rafal Staiiczyk zwigzany z Telewizjg Polska. Jako
reporter przez ponad 10 lat relacjonowal on m.in. konflikty w Afganistanie, Libii,
Egipcie, Somalii i Sudanie Poludniowym (Wirtualne Media 2019). Prace w Stanach
Zjednoczonych stracila takze Dorota Wysocka-Schnepf, ktéra mocno krytyko-
wala zmiany zachodzace w TVP. W mediach spotecznosciowych wyrazata zdanie,
ze wstyd jej pracowa¢ dla propagandowej stacji. Wypowiedzenie otrzymala listow-
nie (Wirtualne Media 2016b).

Umowa z wieloletnig korespondentka w Brukseli Magdaleng Sobkowiak zostala
rozwigzana za porozumieniem stron (Onet.pl 2016). Zastgpita j3 Dominika Cosi¢,
dziennikarka zwigzana m.in. z Dziennikiem Gazetg Prawng i tygodnikiem Do Rzeczy
(Wirtualne Media 2016a). Berlin opuécit Marcin Antosiewicz, ktory korespondentem
w Niemczech byl przez pie¢ lat, a wezeéniej pracowat jako dziennikarz Wiadomosci
i Panoramy, takze jako korespondent TVP w Wielkiej Brytanii. Jego posade¢ objat
Cezary Gmyz zwigzany od 2013 r. z tygodnikiem Do Rzeczy i Telewizja Republika.
Dziennikarz ten wprawdzie znal jezyk niemiecki i zajmowal si¢ problematyka
polsko-niemiecky, jednak wielu krytykowato go za brak profesjonalizmu, braki
warsztatowe, pomylki i kontrowersyjne wystapienia. Wielokrotnie obrazliwie wypo-
wiadal si¢ on réwniez na temat politykdw opozycyjnych i dziennikarzy mediéw
komercyjnych. W 2018 r. po obrazliwym wpisie na Twitterze skierowanym pod
adresem I prezes Sadu Najwyzszego zostat ukarany nagang za przekroczenie norm
zachowan i kultury przyjetych w TVP (Kalisz 2018). W potowie 2016 r. placéwke
w Moskwie opusdcil Jacek Gasinski, ktéry z powodéw osobistych nie przedtuzyt
kontraktu. W Rosji pracowat od 2013 r. Zastapit go Tomasz Jedruchéw, kore-
spondent Polskiego Radia w Pradze (Rutkowska 2016). Pozostal tam do sierpnia
2021 r. Strona rosyjska nie przedtuzyta mu akredytacji. Wedlug ustalen portalu
WirtualneMedia.pl powodem byta odpowiedZ Rosji m.in. na emisje w TVP filmu
Aleksieja Nawalnego na temat patacu Putina. Dziennikarz poinformowal o tym
takze na wlasnym profilu na Twitterze, piszac o ,,ostatniej prostej i konieczno-
$ci pakowania sie, cho¢ nie z wtasnej woli i nie z wlasnej winy” (Kowalski 2021).
W 2019 r. TVP powotata Dariusza Bohatkiewicza na korespondenta w Londynie.
Tym samym placdwka zostata uruchomiona po 10 latach, gdyz zlikwidowano
ja w2009 r. (Stowarzyszenie Dziennikarzy RP 2019).

Sytuacja w Polskim Radiu zmieniata si¢ réwnie dynamicznie. Po 25 latach wspot-
pracy rozglosnia rozstata si¢ z Markiem Brzezinskim z powodéw jego ,,bledéw
wymowy” (dziennikarz byt laureatem konkursu ,,Wybitny Polak we Francji” i profe-
sorem Uniwersytetu Schillera w Paryzu) (Onet.pl 2021). Na jego miejsce przyjeto
Stefana Foltzera. Pod koniec 2016 r. nie przedtuzono kontraktu Grzegorzowi
Drymerowi z Londynu. Rok p6Zniej odszedl Wojciech Szymanski, korespondent
w Berlinie. Zastapit go Waldemar Maszewski, korespondent Gazety Polskiej Codziennie,
serwisu Niezalezna.pl i Radia Maryja. Po 23 latach Polskie Radio pozegnano tez
Marka Lehnerta, korespondenta w Rzymie i Watykanie. Zaprzestano wspdtpracy
z Andrzejem Geberem (Stasburg) i Ewa Wysocka (Barcelona) (Kozielski 2020).
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Zmiany ominety placéwki w Waszyngtonie i Brukseli. W Stanach Zjednoczonych
nadal pracowal Marek Watkuski posiadajacy akredytacje Hard Pass, ktéra umozli-
wia nieograniczony wstep do Bialego Domu (Rokicki 2020). W Brukseli natomiast
korespondentka pozostata Beata Plomecka.

Zmiany zachodzity tez w komercyjnych stacjach telewizyjnych, ale nastepowaty
one znacznie p6zniej i miaty charakter gtéwnie ekonomiczny. W 2019 r. Polsat
zamkngl biuro korespondenta w Moskwie. Dwa lata pézniej TVN zamknal placowki
w Moskwie i Paryzu. Prace stracita Anna Kowalska, natomiast Andrzej Zaucha
utrzymal wspoélprace, ale bez stalej placowki (Drabik 2021).

Metodologia badati

Pierwotnym zamierzeniem prezentowanych badan byta analiza poréwnawcza
aktywnosci podejmowanej na Twitterze przez polskich korespondentéw zagra-
nicznych pracujacych w Brukseli, Berlinie, Moskwie, Londynie i Waszyngtonie
dla najwigkszych stacji radiowych i telewizyjnych. Cze$¢ podmiotéw medialnych
nie posiada jednak w tych lokalizacjach swoich przedstawicieli lub ci nie prowa-
dzg swoich profili na Twitterze (np. Maciej Woroch/TVN, Przemystaw Marzec/
RMEF FM czy Waldemar Maszewski/Polskie Radio). Ostatecznie do badan wybrano
(tab. 1) korespondentéw pracujacych w stolicy UE i USA, reprezentujacych trzy
stacje telewizyjne (TVP, TVN, Polsat) i dwie stacje radiowe (Polskie Radio oraz
RMF FM). Badanie objeto okres trzech lat (2016-2019).

Tabela 1. Polscy korespondenci zagraniczni objeci badaniem

Medium
Placéwka
TVP Polskie Radio TVN Polsat RMF FM
. Katarzyna
A, Maciej ,
Dominika Cosi¢ = Beata Ptomecka . Dorota Bawotek Szymanska-
Bruksela . . Sokotowski .
@dominikacosic @bplomecka . @DorotaBawolek Borginon
@sokolowski .
@Sz_Borginon
éiiiiﬁi:::lzzr?naargz Marek Watkuski Marcin Magdalena Pawel
Waszyngton Wrona Sakowska Zuchowski

Rafal Stanczyk ~ @Marekwalkuski

@StanczykRafal @WronaM @MSakowska @p_zuchowski

Zrédlo: opracowanie wlasne

Po ustaleniu kryteriéw doboru badanych do préby dokonano archiwizacji wpiséw
korespondentéw na ich profilach twitterowych. Uzyto do tego aplikacji Twitonomy.
Ze wzgledu na istniejace ograniczenia w udostepnianiu przez Twittera danych
podmiotom zewnetrznym mozliwe byto pobranie nie wiecej niz 3200 wpisdéw
od kazdego nadawcy. Z tego wzgledu okres badawczy nie mégt zosta¢ wydluzony.
Funkcjonalnos¢ aplikacji pozwolita okresli¢ liczebno$¢ wpiséw, wskazac ich typ
(czy sg oryginalne, czy przekazane od innych autoréw), zweryfikowa¢, jak czesto
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badani korespondenci odpowiadajg swoim odbiorcom, ktérzy z nich majg wptyw
na przebieg dyskusji online i jakie materialy byly najczeéciej udostepniane.

Drugi etap badania dotyczyl najcze$ciej udostgpnianych tweetéw. Analizie
poddano nie tylko liczbe dyskutujacych, ale przede wszystkim tres¢ wpiséw. Objela
ona pie¢ najpopularniejszych materialow od kazdego korespondenta. Ta czeséé
miata charakter jako$ciowy.

Ostatni, najbardziej rozbudowany etap badan koncentrowat si¢ na tre$ci wszyst-
kich zgromadzonych tweetéw (n = 20531). Do analizy wykorzystano oprogramowa-
nie WORDSTAT firmy ProvalisResearch, pozwalajace na przeprowadzenie badan
metodg text miningu®. Proces ten umozliwia przeksztalcanie nieustrukturyzowanego
tekstu w ustrukturyzowany format w celu zidentyfikowania znaczacych wzoréw,
trendéw i relacji. Umozliwilo to wskazanie dominujgcych stéw, fraz i tematoéw,
ktére pojawily sie we wpisach, i poréwnac je wedtug wybranych kryteriow, jak
lokalizacja, typ medium (publiczne/komercyjne) czy autor. Proces ten pozwolit
na jednoznaczne wskazanie podobienstw i réznic w publikacjach korespondentéw.

Pierwsza faza badar

Zagregowane dane wskazuja, Ze w badanym okresie brukselscy korespondenci byli
na Twitterze najbardziej aktywni. Ich wpisy to 54,6% préby. Retweety stanowity
znikomy utamek (0,1% doniesien z Brukseli i 0,6% z Waszyngtonu). Dane nomi-
nalne pozwolily okresli¢ z kolei, ktory z autoréw wytworzylt najwiecej wpisow
(maksymalna liczba ograniczona mozliwo$ciami aplikacji). Najwyzsze wartosci
uzyskali Dominika Cosi¢ (TVP), Maciej Sokotowski (TVN), Pawel Zuchowski
(RMF FM) i Magdalena Sakowska (Polsat) (por. dane w tab. 2).

Tabela 2. Wielkos$¢ proby badawczej z podziatem na autoréw

Korespondent zagraniczny Liczba tweetéw
Dominika Cosi¢ 3200
Maciej Sokotowski 3200
Pawet Zuchowski 3200
Magdalena Sakowska 2980
Dorota Bawotek 2666
Marcin Wrona 1585
Beata Plomecka 1296
Zuzanna Falzmann 969
Katarzyna Szymanska-Borginon 852
Marek Watkuski 506

2 Zautomatyzowana eksploracja danych z tekstu pozwalajaca na wielokrotng i wielowarstwowg
analize.
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Korespondent zagraniczny Liczba tweetéw
Rafal Stanczyk 77
Razem 20531

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zdecydowang liderka interakcji z odbiorcami byta Dominika Cosi¢ (TVP). Jej
profil osiagnal poziom odpowiedzi na poziomie 70% (im czesciej dany uzytkow-
nik wchodzit w interakcje z innymi, tym wyzsza warto$¢ uzyskiwal wskaznik).
Najczesciej dyskusje online byly prowadzone z profilem @bukarolbu (PremierTux),
na ktérym dominowaly tresci oémieszajace opozycje i krytyczne wobec opcji
innych niz konserwatywne. W interakcje z odbiorcami wchodzit czgsto réwniez
Pawel Zuchowski (RMF FM). Dotyczyto to 55% jego wpiséw. Zdecydowanie
najczeéciej odpowiadal uzytkownikowi @JuiceKowalczyk (profil sportsmenki
Justyny Kowalczyk-Tekieli) i @deriick7777 (Darek Malicki z opisem: ,,drugi sort,
ale jednak lepszy”). Uzytkownik ten czesto ironicznie lub zartobliwie komentowat
poczynania obozu wladzy. Magdalena Sakowska odpowiadata na 43% odpowie-
dzi (replies). Rozmawiala najczesciej z dziennikarzami - Piotrem Zuchowskim
(RMF FM) i Jackiem Czarneckim (Radio Zet).

Tabela 3. Wskaznik interakcji z odbiorcami (odsetek odpowiedzi - replies)

Placéwka Korespo'ndent Medium Odp?wiedzi

zagraniczny (replies) w %
Bruksela Dominika Cosi¢ TVP 70
Waszyngton Pawel Zuchowski RMF FM 55
Waszyngton Magdalena Sakowska Polsat 43
Bruksela Maciej Sokotowski TVN 37
Waszyngton Zuzanna Falzmann TVP 27
Bruksela Beata Plomecka Polskie Radio 21
Waszyngton Marek Watkuski Polskie Radio 14
Waszyngton Rafat Stanczyk TVP 14
Bruksela Dorota Bawolek Polsat 7,0
Waszyngton Marcin Wrona TVN 6,2
Bruksela Katarzyna RME FM 6,0

Szymanska-Borginon

Zrédlo: opracowanie wlasne

Aktywnos¢ korespondentéw nie pozostawala bez odzewu odbiorcéw. Ich wpisy
byly wielokrotnie udostepniane (retweetowane). Najwyzszy odsetek udostepnien
dotyczyl tweetéw Katarzyny Szymanskiej-Borginon/RMF FM (74,4%), Marka
Watkuskiego/Polskie Radio (72,3%) i Dorory Bawolek/Polsat (56,5%). Rozktad
udostepnien wyrazony w liczbach nominalnych wygladatl zdecydowanie inacze;j.
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Najliczniej przekazywano materialy korespondentéw mediéw publicznych (por.
dane tab. 4).

Tabela 4. Udostepnienia wpiséw korespondentéw

Udostepnione Udostepnienia E3czna liczba

Placowka Korespondent Medium | %) T
Bruksela Szymﬁir:]’;z';’gmon RMF FM 640 744 9776
Waszyngton Marek Watkuski Polskie Radio 670 72,3 10 131
Bruksela Dorota Bawolek Polsat 1508 56,5 10 857
Bruksela Maciej Sokotowski TVN 1530 47,8 15 765
Bruksela Beata Plomecka Polskie Radio 705 42,6 4327
Waszyngton  Zuzanna Falzmann TVP 380 39,1 22660
Waszyngton Pawet Zuchowski RMF EM 1199 37,5 13620
Bruksela Dominika Cosi¢ TVP 717 22,9 20739
Waszyngton Marcin Wrona TVN 277 17,5 1651
Waszyngton ~ Magdalena Sakowska Polsat 479 16 2134

Zrédlo: opracowanie wlasne

Druga faza badat
Whisy, ktdre uzyskaty najwyzszy wskaznik udostepnien, pochodzily z profili kore-
spondentek TVP. Zgromadzily one réwniez jedng z najwigkszych publicznosci,

ktoére dyskutowaty po ich publikacji (por. tab. 5).

Tabela 5. Liczebno$¢ udostepnien najpopularniejszych wpisow i liczba dyskutujacych

Udostepnienia  Liczba dyskutujacych

Lokalizacja Korespondent Medium i wokol top tweet

Waszyngton Zuzanna Falzmann TVP 2165 2563
Bruksela Dominika Cosi¢ TVP 635 765

Waszyngton Marcin Wrona TVN 589 877

Waszyngton Marek Watkuski Polskie Radio 504 620
Bruksela Maciej Sokotowski TVN 491 511
Bruksela Dorota Bawotek Polsat 427 521
Bruksela Katarzyna RMF FM 287 313

Szymanska-Borginon
Waszyngton Pawel Zuchowski RMF FM 279 344

Waszyngton Magdalena Sakowska Polsat 180 297
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Udostepnienia  Liczba dyskutujacych

Lokalizacja Korespondent Medium
top tweet wokol top tweet
Bruksela Beata Ptomecka Polskie Radio 162 174
Waszyngton Rafal Stanczyk TVP 21 27

Zrédlo: opracowanie wlasne

W celu odpowiedzi na pytanie, co wzbudzito takie zainteresowanie odbiorcéw,
w prezentowanym opracowaniu dokonano analizy pieciu najpopularniejszych
wpisow kazdego badanego korespondenta.

Zuzanna Falzmann (TVP) wspominala rocznice $mierci swojego ojca, inspektora
NIK Michata Falzmanna, ktory wykryt afere FOZZ i mial $wiadomos¢ grozacego
mu ,,$miertelnego niebezpieczenstwa”. Informowata tez o decyzji rady miasta Jersey
City o pozostawieniu Pomnika Katynskiego w Exchange Place. Zwracata uwage
dziennikarce MSNBC na niestosownos¢ uzycia sformutowania ,,Polish and Nazi
regime” i domagala sie przeprosin. Zamiescila tez zdjecie z Times Square, gdzie
na budynku Nasdaq wyswietlano spot z polskimi weteranami. Zachecata réwniez
do zapoznania si¢ z tekstem autorstwa Cenckiewicza o kulisach afery FOZZ. Tweety
Rafata Staniczyka nie przyciagaly tak licznych odbiorcéw i nie wywolywaly wielkiego
zainteresowania. Najpopularniejsze wpisy tego dziennikarza dotyczyly jego pracy
i osiggniec jako korespondenta. Dzielil si¢ radoscig z wywiadu z Juanem Guaidé dla
TVP, relacja z wyczynu sportowca Macieja Sulskiego, wspominal Katyn za pomoca
hashtagéw: #katyn #JerseyCity #pamietamy, informowal tez o przygotowywanych
zabezpieczeniach przed huraganem Dorian.

Aktywna dyskusja wokot wpiséw Marka Watkuskiego (Polskie Radio) dotyczyta
podawanych przez niego wynikéw wyboréw do PE w okregu chicagowskim, gdzie PiS
otrzymalo wyniki na poziomie 70,4%, a takze analogicznie tweetu o wynikach wéréd
amerykanskiej Polonii (PiS z wynikiem 58%). Walkuski cytowat tez na Twitterze
Donalda Trumpa, ktéry udzielal mu odpowiedzi na pytanie o przestanie do Polakéw
z okazji rocznicy powstania warszawskiego. Trump chwalit Polakéw i Polonie,
moéwil, ze ich kocha i niebawem przybedzie do Polski. Przytaczal tez wypowiedz
rzeczniczki Departamentu Stanu, ktéra dementowata doniesienie o rzekomym
zawieszeniu ,,wspolpracy wojskowej albo dialogu na wysokim szczeblu z Polskg™.

W przypadku Pawta Zuchowskiego wpisy miaty charakter gtéwnie informacyjny,
ale wywotywaly r6zne reakcje zaréwno zwolennikéw, jak i przeciwnikow rzaddw
w Polsce. Kazdy komentujacy odbieral przekaz przez pryzmat wtasnych pogladéw,
a Zuchowski zamieszczal wideo polskiej i amerykanskiej pary prezydenckiej ogla-
dajgcej specjalny pokaz F-35 dla polskiego prezydenta. Informowal, ze Polska chce
taki sprzet zakupi¢, a pokaz ma charakter wyjatkowy. Pisal tez o powitaniu mini-
stra Blaszczyka przed Pentagonem, ktéremu towarzyszyly salwy honorowe, hymny
Polski i Stanéw Zjednoczonych. Opublikowat emocjonalne zdjecie psa lezacego przy
trumnie zmarlego bytego prezydenta Busha. Wéréd najpopularniejszych wpiséw
znalazly sie tez materialy ,,$ledcze”. Korespondent informowat o uszkodzeniach

3 Zob. https://twitter.com/Marekwalkuski/status/971123921452961797.
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jachtu ,,I Love Poland” i kosztownym remoncie, co wykluczato go z prestizowych
regat Rolex Sydney-Hobart. Dopytat o to publicznie premiera i PiS (na Twitterze),
a nastepnie poinformowal, ze nie odpowiadaja na maile.

Tweety Marcina Wrony zawieraly wypowiedzi przedstawicieli Departamentu
Stanu o zaniepokojeniu ,,dazeniem polskiego rzadu do przyjmowania ustaw, ktére
zdajg sie ograniczaé wladze sadowniczg”. Publikowat tez zdjecie dokumentu,
odsytat do artykulu w Washington Post (gdzie pisano o pomylce ministra spraw
zagranicznych z nazwa panstwa San Escobar), wspominat §mier¢ prof. Zbigniewa
Brzezinskiego, a takze zartowat z jednej sieci handlowej, w ktérej postawiono
choinke w pazdzierniku.

Magdalena Sakowska poruszyla natomiast odbiorcéw materiatem wideo, w ktérym
wida¢ usmiechnietych i rozmawiajacych za sobg Andrzeja Dude i Donalda Tuska
podczas Zgromadzenia Ogélnego ONZ, a takze zdjeciem jednego z koscioléw w USA,
nad ktoérego wejsciem zawista flaga LGBT z napisem zapraszajacym wszystkich.
Dziennikarka wspominata o Polonii skladajgcej w sadzie w Jersey City wniosek
o wstrzymanie wykonania decyzji burmistrza JC w sprawie Pomnika Katynskiego,
linkowata publikacje New York Timesa, w ktérym po$wiecono uwage sytuacji
sagdownictwa w Polsce.

We wpisach Dominiki Cosi¢ dominowaly cytaty lub krétkie komentarze do wyda-
rzen politycznych przychylnych stanowisku polskiego rzadu:

21/06/2019: Pytanie @jujikucz do przewodniczgcego Tuska: czy jest Pan wsrdd
kandydatéw na szefa KE? Donald Tusk: Nie. Na co si¢ odzywa Jean-Claude
Juncker: Na szczeécie nie

16/05/2019: Bardzo wazny wyrok TS UE w sprawie Polska kontra KE. To Polska
miala racj¢, chcac wprowadzi¢ podatek od sklepéw wielkopowierzchnio-
wych. KE nie miata racji, argumentujac, Ze to nieuprawniona pomoc publiczna.
@tvp_info

18/06/2019: Juz po wniosku pelnomocnika PL o polaczenie spraw polskich
i niemieckiej sedzia TS UE z Wtloch Lucia Serena Rossi skrytykowata
KE za to, Ze ta w sprawach sadownictwa krytykuje jedynie PL bez analizy sgdo-
wego wymiaru sprawiedliwo$ci w innych panstwach Unii. @tvp_info
07/05/2019: No i stalo sie. Wg najnowszych prognoz gospodarczych KE, ktdre
przedstawil wiceszef KE @pierremoscovici, Polska jest zielong wyspa, z wyzszym
niz bylo pierwotnie zakladane wzrostem gospodarczym. @tvp_info

27/05/2019: ,Prokuratury niemieckie nie zapewniaja wystarczajacej gwarancji
niezaleznoéci od wladzy wykonawczej, aby méc wydaé europejski nakaz areszto-
wania. Prokurator generalny Litwy zapewnia natomiast takg gwarancje niezalez-
nosci” - wyrok TS UE z dzi$. Otwarto puszke Pandory chyba...

Podobny styl komunikacji cechowal Beate Ptomecka, u ktdrej réwniez domi-
nowaty materialy nawiazujace do narracji znanej z mediéw publicznych w Polsce:
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16/05/2019: Polska wygratla spor z Komisjg w Sadzie UE ws. podatku handlowego.
Sedziowie z Luksemburga stwierdzili niewazno$é¢ decyzji Brukseli, ktora nakazala
zawieszenie poboru podatku, uznajac, ze jest on niezgodny z unijnymi zasadami
dotyczacymi przyznawania pomocy publiczne;j.
25/07/2017: Jest wniosek KE do unijnego Trybunatu, by ten nakazal Polsce wstrzy-
manie wszelkich prac w Puszczy Bialowieskiej do czasu rozpatrzenia pozwu.
10/03/2017: B. Szydlo o braku zgody na wnioski ze szczytu - ,Mamy swoje zasady”.
»Wy macie zasady, my mamy fundusze strukturalne” — F. Hollande.
10/09/2019: Sad Unii Europejskiej uniewaznil decyzje¢ KE ws. gazociggu Opal,
odnogi Nord Stream. Przyznal tym samym racje Polsce. Zdaniem Sadu decyzja
zostala wydana z naruszeniem solidarnosci energetycznej.
13/02/2018: Jest nowy dokument KE dotyczacy unijnego budzetu po 2020, a w nim
uzaleznienie wyplaty funduszy od praworzadno$ci, z wyjatkiem Erasmusa. Jutro
publikacja tych zatozen. Projekt budzetu ma by¢ na poczatku maja.

Whpisy Katarzyny Szymanskiej-Borginon dotyczyly gtéwnie wydarzen politycz-
nych i ekonomicznych. Piszac o wydarzeniach zagranicznych w innych krajach,
nawigzywata do Polski. Weryfikowata tez wypowiedzi i dane.

06/03/2017: Saryusz-Wolski probowal nas przekona¢, ze sam zrezygnowal
z EPP. Zostal jednak wyrzucony. Chadecy sg wsciekli, nazywaja go ,,zdrajcg”.
28/05/2018: Polska traci o wiele wiecej, niz KE zapowiadala 2 maja - tracimy
23,3 proc. pieniedzy w pordéwnaniu z poprzedniag perspektywa budzetows.
Otrzymamy na 2021-27 - 64,4 mld euro (w obecnej perspektywie byto 83,9 mld).
Zyskuja Hiszpania +5 proc., Wlochy +6,4 proc. i Grecja +8 proc.

Korespondentka RMF FM nie kryta tez zdenerwowania, gdy minister Brudzinski
zorganizowal w Brukseli konferencje wylacznie dla przedstawicieli mediow
publicznych:

07/03/2019: Skandal w Brukseli! Po raz pierwszy, odkad jestem korespondentka
w BXL, polski minister robi konferencje prasowa po Radzie UE tylko dla
mediéw publicznych. Chodzi o ministra J. Brudzinskiego po dzisiejszej Radzie
JHA. Minister powinien udzieli¢ wypowiedzi wszystkim mediom!

Najpopularniejsze tweety Macieja Sokotowskiego zawieraly cytaty z wypowiedzi
politykéw unijnych. Zwykle byty one krytyczne wobec dzialan rzadu polskiego
i najczesciej dotyczyty kwestii zwigzanej z praworzadnoscia:

14/05/2018: Frans Timmermans dla @tvn24:

- Polska powtarza, ze zrobita juz duzo i czeka na ruch ze strony KE...

- Ale my si¢ nie targujemy. Niezaleznos§¢ sgdownictwa nie podlega negocjacjom,
albo masz niezalezne sagdownictwo, albo nie masz. My musimy zapewni¢, ze taka
niezalezno$¢ bedzie.
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09/03/2017: Jak bedzie si¢ pan komunikowat z polskim rzadem?
Tusk - Po polsku...
Juncker - ...Mam nadzieje, ze to jezyk, ktéry rzad PL zrozumie.

Maciej Sokolowski pisat krytycznie o Donaldzie Trumpie. Tweet o pozbawieniu
Trumpa przez jego sztab dostepu do Twittera, a takze komentarz wyrazajacy zal,
ze nadal uznaja oni Trumpa za zdolnego do samodzielnego rzadzenia USA, wywotat
najwiecej reakeji, a wpisy i dyskusja odbiorcéw byly nieprzyzwoite. Korespondent
przytaczal tez krytyczne opinie innych politykéw o Trumpie, m.in. Johna McCaina.
Pojawil sie tez zartobliwy wpis (zdjecie) krolowej Elzbiety w niebieskim kapeluszu
z z6ttymi zdobieniami przypominajacymi flage Unii.

Wpisy Doroty Bawolek, ktére wywotaty dyskusje, zawieraly wypowiedzi euro-
pejskich politykéw krytyczne wobec dziatan polskiego rzadu, wypowiedzi polskich
europostéw Zjednoczonej Prawicy i krotkie komentarze polityczne:

09/03/2017: Austriacki dziennikarz do @BeataSzydlo: ,,czy decyzje o przelewach
unijnych pieniedzy do Polski tez Pani zablokuje?”.

05/09/2019: Europostanka @BeataKempa_KPRM do @TimmermansEU ,,skupit
sie Pan na ataku na Polske i Wegry, ktére wychodza z komunizmu i reformujg
swoje wymiary sprawiedliwosci, ktdre nie byly reformowane od ’89 r.; przezyliSmy
komisarzy sowieckich, przezyjemy réwniez Pana”.

14/11/2018: Europoslowie przeglosowali projekt budzetu na lata 2021-2027,
z mechanizmem zapewniajacym przestrzeganie wartoéci art. 2 traktatu TUE
(praworzadno$¢), zgodnie z ktérym panstwa cztonkowskie, ktore ich nie prze-
strzegaja, ponosza konsekwencje finansowe...

31/08/2017: Rzadu w Warszawie broni Udo Voigt, niemiecki europoset o pogladach
neonazistowskich, ktéry kiedy$ uznat Hitlera za ,wspaniatego czlowieka”.
11/01/2017: W debacie kandydatow na szefa PE 6 z 7 opowiedzialo sie za naloze-

niem sankcji na Polske, w tym @StevensHelga z frakeji, do ktorej nalezy PiS.

Wryniki analizy najpopularniejszych tweetéw wskazuja na istniejacy rozdzwiek,
swoisty dwuglos w ocenie najwazniejszych wydarzen zaréwno miedzynarodowych,
jak i krajowych.
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Trzecia faza badan
Trzeci etap analizy zostal po§wigcony badaniu wszystkich zgromadzonych materiatéw
(n = 20531). Przy pomocy zautomatyzowanej analizy zawarto$ci* na bazie najczeéciej

wystepujacych stéw i fraz wyodrebniono dominujgce tematy (por. wyniki tab. 6).

Tabela 6. Najcze$ciej wystepujace tematy w tweetach korespondentow

Tematy Czestotliwos¢
Trybunal Sprawiedliwosci UE i Sad Najwyzszy 388
Donald Trump i Bialy Dom 384
Jersey City, Pomnik Katynski 200
Polska Fundacja Narodowa 158
europostowie 149
sesja plenarna europarlamentu 147

Zrédlo: opracowanie wlasne

Agenda tematyczna zdominowana zostala wpisami o Trybunale Sprawiedliwosci
UE i kwestii jego stanowiska w sprawie ustawy o Sadzie Najwyzszym w Polsce
i problemu Puszczy Bialowieskiej. Przewazaly tu doniesienia korespondentéw
Polsatu i TVN. Kolejny temat, ktéry sie wyltonil, dotyczyt Donalda Trumpa
i Biatego Domu. Agende kreowaly materialy dziennikarzy mediéw komercyjnych,
w szczegoélnosci stacji RMF FM. Bardzo aktywni byli réwniez przedstawiciele
mediéw publicznych. W ramach tego tematu pojawiat sie dwojaki typ argumentéw
(przeciw i za Trumpem). Waznym zagadnieniem w agendzie byt temat Pomnika
Katynskiego, prob jego przeniesienia, walki o zachowanie lokalizacji i ostateczna
decyzja po mys$li Polski. Za jej naglosnienie odpowiedzialni byli gléwnie korespon-
denci mediéw publicznych. Na profilu Marka Watkuskiego 63% wszystkich wpisow
zidentyfikowanych w prébie dotyczylo tego wydarzenia. Kolejny temat nawigzywat
do pracy europarlamentu, sesji planarnych i glosowan odnoszgcych sie do kwestii
polskich (praworzadno$¢ i Puszcza Bialowieska). Zagadnienie nagloénione zostato
gltownie przez korespondentéw medidéw komercyjnych, w szczegélnosci poprzez
wpisy Doroty Bawotek, Katarzyny Szymanskiej-Borginon i Macieja Sokotowskiego.
Jednym z dominujacych tematédw byta tez Polska Fundacja Narodowa. Kwestia jej
finansowania, dziatalnoéci i wydatkowania (np. kosztéw remontéw jachtu) zostala
naglo$niona przez Pawla Zuchowskiego. Korespondencji mediéw publicznych przed-
stawiali PEN w pozytywnym $wietle. Ponizej przykiad kilku tweetéw ilustrujacych
rozne style relacjonowania tego samego zagadnienia:

4 Ekstrakcja danych z tweetéw jest zadaniem trudnym nawet dla zaawansowanego opro-
gramowania ze wzgledu ograniczong liczbe znakéw we wpisach i uzywanie przez autoréw
skrétow w zapisie wielu stéw.
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Marek Walkulski

@SalvattiPl @PKN_ORLEN @TauronPE @Fundacja_PFN @RadioMaryja
@RadioZagranica @RadiowaTrojka @MiastoGdynia @MGMiZS_GOV_PL @MSZ _
RP @PolishEmbassyUS Pobyt na Darze Mlodziezy, spotkanie z kapitanem, zalogg
i mlodymi zeglarzami, byt dla mnie wielka frajda. Dziekuj¢ za go$cinno$c :)
Zuzanna Falzmann

@piooohad Pieknie dziekuje, ale myféle, ze @Fundacja_PFN wykonuje kawal
dobrej roboty.

Pawel Zuchowski

Jacht ,,.I Love Poland” wyciagniety z wody. Rozpoczeta si¢ naprawa uszkodzonej
jednostki. @Fundacja_PFN nie chce jednak podag, ile bedzie to kosztowac.
@MarioAwario @Fundacja_PFN Staram sie dowiedzie¢, ale Fundacja nie chce
odpowiedzie¢. Dlatego publicznie pytam. Zresztg wystarczy popatrzeé na koszty
olinowania i juz wychodzi duza kwota. Swiat zeglarski tapie si¢ za glowe, jak
to wszystko wyglada.

@Domibroni @Fundacja_PFN Dlatego pytam, sprawdzam. Bytem na miejscu
na Rhode Island. I wszystkie moje dotychczasowe informacje potwierdzily sie.
Przypomne, ze zaloga byta gotowa do rejsu, ale zabraklo dokumentéw. Ujawnilem
to w pigtek.

Dyskusja

Celem badan bylo ustalenie podobienstw i réznic miedzy relacjami koresponden-
tow zagranicznych mediéw publicznych i komercyjnych oraz dominujacej funkcji
Twittera w konteksécie pracy korespondenta zagranicznego (informowanie o biezg-
cych miedzynarodowych wydarzeniach, autopromocja, wzmacnianie przekazu
redakcji, interakcja z odbiorcami). Cel badan polegal rowniez na ustaleniu, czy
zmiany personalne w mediach publicznych wplynety na tematyke i sposéb rela-
cjonowania wydarzen zagranicznych.

Réznice w aktywno$ci poszczegdlnych dziennikarzy i liczbie zamieszczonych
na Twitterze wpiséw byly zauwazalne. Sposéb narracji korespondentéw mediéw
publicznych i argumenty, jakich uzywali oni we wpisach, korelowaty z narracjg
politykéw partii rzadzacej w Polsce, co zostalo zilustrowane przyktadami. Czesciej
wykorzystywali oni takze Twittera do autopromocji, piszac o swojej pracy, spra-
wach osobistych i wchodzgc w interakcje z odbiorcami. Dziennikarze mediow
publicznych czesto dziekowali i odwzajemniali uprzejmosci (por. wyniki badania
odchylen z najczedciej i najrzadziej pojawiajacymi sie stowami we wpisach w tab. 7).

Korespondenci mediéw komercyjnych koncentrowali si¢ natomiast na relacjono-
waniu wydarzen miedzynarodowych (por. wpisy Magdaleny Sakowskiej, Katarzyny
Szymanskiej-Borginon czy Doroty Bawolek) i mocno akcentowali marke redakcji
lub audycji (por. wpisy Marcina Wrony) i promowali autorskie lub prospoleczne
tematy (por. Pawet Zuchowski, ktéry nagtoénit tzw. akcje kaszanka dla hospicjum).
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Tabela 7. Najczesciej i najrzadziej wystepujace stowa we wpisach korespondentéw

Beata > KE PR BPLOMECKA NORDSTREAM  POLSKIERADIOPL
Plomecka < TRUMP USA DONALD TRUMPA PANI
Dominika > BUKAROLBU | DZIEKUJE RAFALDUDKIEWIC DE WZAJEMNIE

Cosi¢ < TRUMP USA TRUMPA DONALD POLSCE

Dorota | > TIMMERMANSEU  DZIS BRUKSELI TSUE UE

Bawolek < USA TRUMP DZIEKUJE PANI WASZYNGTONIE
Katarzyna > SPR KE PRAWORZADNOSCI UE PE
Szymanska-

“Borginon | < USA TRUMP PANI PROSZE DZIEKUJE

Maciej > TOMASZEWSKIM — TVN DONALDTUSK SOKOLOWSKI CETA
Sokofowski | < USA PANI WASZYNGTONIE  TIMMERMANSEU SIE
Magdalena > KOREA NORTH NIECH TRUMP Us
Sakowska < KE UE PE BRUKSELI POLSKI

Marcin | >  MATERIAL  FAKTYTVN ZOBACZ SZCZEGOLY  FAKTYOSWIECIE

Wrona ¢ UE KE PE BRUKSELI KOMISJI

Marek > STEVENFULOP POMNIKA  KATYNSKIEGO PREZYDENT RADIA
Watkuski < UE KE PE BRUKSELI PIS

pawel | >  HOSPICJTUM ZHDD USA FUNDACJA DZIEKI
Zuchowski | UE KE PE BRUKSELI KOMISJI

Rafal > TVP RELACJA RAZEM OFIAR CZESC

Stanczyk <

Juzanna >  DZIEKUJE PIEKNIE DZIEKUJE OBAMA HILLARY
Falzmann | ¢ UE KE PE BRUKSELI SPRAWIE

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przedstawiciele mediéw komercyjnych korzystali z szerszego spektrum Zrodel
cytowanych we wpisach. Istotne réznice byly zauwazalne réwniez w kontekscie
aktywnej postawy publicznoéci dziennikarzy objetych badaniem. Najwiecej udostep-
nien na Twitterze i najintensywniejsze dyskusje dotyczyly tresci publikowanych
przez korespondentéw medidéw publicznych. Najwyzsze wskazniki osiggnety tweety,
w ktorych wymieniano gtéwnych politykéw partii prawicowych, podejmowano
kwestie krajowe i krytyczne wobec dzialan europejskich.

Spory i dyskusje na Twitterze miedzy korespondentami a opinig publiczng oraz
miedzy samymi korespondentami dowodzg istnienia glebokiej dychotomii polskiej
debaty publicznej, a takze powszechnego braku zaufania. Zakres i gteboko$¢ tego
pekniecia wskazuja réwniez, ze zmiana tej sytuacji w krotkiej perspektywie czasu
bedzie trudna.
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STRESZCZENIE

Artykul analizuje, w jaki sposéb wykorzystujg Twittera korespondenci zagraniczni najwigk-
szych polskich stacji radiowych i telewizyjnych na przykladzie placéwek w Waszyngtonie
i Brukseli. Okres badawczy obejmuje lata 2016-2019, kiedy nowe kierownictwo medidéw
publicznych w Polsce podjelo decyzje o wymianie wiekszoéci korespondentéw. Celem analizy
jest identyfikacja podobienstw i réznic miedzy relacjami dziennikarzy mediéw publicznych
i komercyjnych, jak rowniez ustalenie, czy aktywno$¢ podejmowana na Twitterze stuzy
do przekazywania wiadomosci, promowania wtasnej pracy, budowania wizerunku redakcji
czy tez komunikowania si¢ z odbiorcami. Wyniki analizy, ktéra objeta ponad 20 tys. tweetow,
potwierdzaja wptyw zmian politycznych na prace i aktywno$¢ dziennikarzy w sferze publicz-
nej. Wigkszosé¢ polskich korespondentéw mediéw publicznych relacjonowata wydarzenia
zgodnie z linig programowa partii rzadzacej, koncentrowala si¢ na sprawach krajowych
i wykorzystywala Twittera do autopromocji. Dziennikarze mediéw komercyjnych relacjo-
nowali natomiast gléwnie tematyke miedzynarodowg, korzystajac z szerszego spektrum
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zrédet w tweetach. Istotne réznice widoczne byly takze w sposobie interakcji z publicznoscia.
Najwiecej udostepnien na Twitterze i najintensywniejsze dyskusje dotyczyty tresci korespon-
dentéw mediow publicznych. Najwigcej uwagi uzyskaly tweety na temat dziatan gtéwnych

politykéw partii prawicowych, kwestii krajowych i krytyki dziatan organéw europejskich.
Wyniki badan dowodzg istnienia gtebokiego kryzysu debaty publicznej, braku wzajemnego

zaufania i mozliwo$ci zmiany tego stanu rzeczy w bliskiej perspektywie.

Slowa kluczowe: korespondenci zagraniczni, Twitter, Waszyngton, Bruksela, analiza tresci



