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W maju 2021 r. odbyla si¢ druga edycja zainicjowanej w 2018 r. na Uniwersytecie
Wroctawskim konferencji pod nazwg ,,Komunikowanie miedzynarodowe w spote-
czenstwie sieciowym”. Tegoroczna edycja online zostata przygotowana wspdlnie
przez przez Instytut Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Wroctawskiego
i Kolegium Zarzadzania Akademii Leona Kozminskiego, a patronowalo jej Polskie
Towarzystwo Komunikacji Spotecznej. W komitecie organizacyjnym konferen-
cji znalezli sie: prof. dr hab. Stanistaw Jedrzejowski (ALK), dr hab. Gavin Rae
(prof. ALK), dr hab. Magdalena Ratajczak (prof. UWr), dr Krzysztof Kuzmicz
(ALK), dr Marta Ryniejska-Kietdanowicz (UWr), dr Barttomiej L.6dzki (UWr)
idr Justyna Arendarska (UWr). Nagranie jest udostepnione na kanale Akademii
Leona Kozminskiego (YouTube).

Obrady konferencji skupialy si¢ wokdt przemian strukturalnych podmiotéw
rynku medialnego oraz jego otoczenia biznesowego i instytucjonalnego, wywola-
nych rozwojem internetu i technologii cyfrowych. Inspiracja do podjecia tej tema-
tyki byty badania naukowe prowadzone przez zespoly reprezentujace obie uczelnie,
a takze ich obecna wspolpraca z mediami, firmami i organizacjami spotecznymi.
Inicjatorom spotkania przy$wiecala idea zaproszenia badaczy, ktérzy podejmuja
temat konwergencji, pojawiania si¢ nowych ustug medialnych lub platform dystry-
bucyjnych faczacych w sobie technologie informatyczne, elektroniczne oraz tele-
komunikacyjne, ale réwniez spotkania z praktykami, ktérzy w pracy zawodowej
mierzg si¢ z potrzeba adaptacji do tych zmian technologicznych.

W charakterze key-note speakera wystapit prof. Hartmut Koenitz z Sédertérn
University w Sztokholmie z wykladem zatytutowanym ,,Interactive Digital Narrative
for Complexity Representations. Enabling Discourse for 21st Century”. W swoim
wystapieniu gos$¢ specjalny konferencji skupit sie na wyjasnieniu pojecia IDN,
ktére zdefiniowat jako ,,ekspresyjna forme narracyjna w mediach cyfrowych”. IDN
to nic innego jak interaktywne narracje cyfrowe w grach wideo, technologiach
immersyjnych takich jak wirtualna rzeczywisto$¢ lub rozszerzona rzeczywistosé,
ktére sg rowniez obecne w dziennikarstwie lub filmach dokumentalnych. Profesor
Koenitz odnidst si¢ w swoim wystgpieniu do relacji pomiedzy cyfrowymi a trady-
cyjnymi narracjami, ktére mozna spotka¢ nie tylko w powieéciach i sztuce, ale
takze w przekazach dziennikarskich.
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Poniewaz do udzialu w konferencji zostali zaproszeni nie tylko reprezentanci
$rodowisk naukowych, ale takze przedstawiciele biznesu oraz instytucji spotecz-
nych i organizacji pozarzagdowych, wystapienia konferencyjne podzielono na panele
o charakterze naukowym i panele praktykéw. Wystapienia w czeéci naukowej skupialy
sie wokot nastepujacych obszardéw tematycznych: ,Media cyfrowe — platformy i algo-
rytmy”, ,Media cyfrowe - dane”, ,,Technologie cyfrowe”, ,,Dziennikarstwo i media”.

Wiréd wystgpien konferencyjnych najwiekszg grupe stanowity prelekcje zwigzane
z funkcjonowaniem platformom cyfrowych i algorytmizacja. Prof. dr hab. Tomasz
Goban-Klas po$wiecil swoje wystgpienie zjawisku komunikowania si¢ cztowieka
z maszyng na przykltadzie Alexy, wirtualnej asystentki stworzonej przez firme
Amazon. Prof. dr hab. Jan Kreft (Politechnika Gdanska) w wystapieniu zatytulowa-
nym ,,Dlaczego Facebook i Google powinny upa$é. W uscisku wladzy algorytmow”
odniost sie do wladzy superplatform, ktore s3 nie tylko miejscem utrzymywania
relacji spotecznych, ale przede wszystkim ogromnymi korporacjami osiggajacymi
zyski z dostepu do danych swoich uzytkownikow.

Watek zwigzany z badaniami nad algorytmizacjg kontynuowany byt w prezentacjach
mlodych badaczek reprezentujacych Uniwersytet Jagielloniski. Mgr Barbara Cyrek
na przykladzie platform livestreamigowych przedstawila nowy model biznesowy
mediéw spoleczno$ciowych zwany ekonomig daru i uwagi oparty na idei crowdfun-
dingu. Mgr Mariana Fydrych w swoim teoretycznym wystapieniu zwrdcila uwage
na spoleczne konsekwencje i techniczne ograniczenia wykorzystania algorytmoéw,
sztucznej inteligencji i maszynowego uczenia, takie jak petle informacji zwrotnej,
znieksztalcenia danych, manipulowanie uzytkownikami. Badania obu autorek
wzmocnily teze gloszong przez innych badaczy o negatywnych konsekwencjach
rozwoju platform spotecznoéciowych i zawlaszczaniu przez nie coraz nowszych
obszardéw zycia spotecznego.

Obszar tematyczny konferencji zwigzany z mediami cyfrowymi i przetwarzaniem
cyfrowych danych byl reprezentowany przez kilku badaczy, ktorzy podzielili sie
ze stuchaczami refleksja teoretyczna, a takze wynikami badan opartymi na tech-
nologiach big data. Prof. UMCS Piotr Celiniski poruszyl temat tworzenia kultury
cyfrowej, pozyskiwania danych oraz trendéw w zakresie mapowania i indeksowa-
nia danych, a takze strategii budowania §$wiadomosci wérdd uzytkownikéw wobec
procesu powszechnego zbierania danych - od strategii selfsurveillance i counter-
surveillance poprzez postulat tworzenia kultury otwartych danych az do ksztalcenia
w zakresie kompetencji danowych (data literacy). Prof. dr hab. Wlodzimierz Gogotek
(UW) w swoim referacie ,,Big data o mediach. Identyfikacja i monitoring tresci”
zaprezentowal wyniki analizy sieciowej, w ktorej badano klastry pojeé z branzy
mediow. Wyniki zaprezentowanych badan pozwalaja zidentyfikowa¢ kluczowe
branze przemystu medialnego, a co za tym idzie, wskazuja kierunki inwestycji
w media, a takze wyznaczajg najwazniejsze obszary edukacji medioznawczej.
Dr Sylwia Klus (Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu) i dr inz. Leszek Wanat
(Collegium Da Vinci) na podstawie studium przypadku zwigzanego z przemy-
stem drzewnym wykazali uzyteczno$¢ narzedzi analitycznych z obszaru big data
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do analizowania wybranych trendéw rynkowych w warunkach silnej niepewnosci
zwigzanej z rozwojem pandemii.

Obszar tematyczny konferencji zwiazany z wptywem technologii na komuniko-
wanie spoteczne zostal w duzej mierze zdominowany przez badaczy reprezentuja-
cych nauki socjologiczne, ktdrzy podzielili si¢ z uczestnikami konferencji swoimi
refleksjami i wnioskami wynikajacymi z diagnozy dynamicznie zmieniajacego si¢
zycia spotecznego. Prof. Kazimierz Krzysztofek odnidst si¢ w swoim wystgpieniu
zatytulowanym ,,Spoteczenstwo 5.0: zbedny czy potrzebny szyld. Refleksje socjo-
loga” do strategii informatyzacji Japonii, ktdrej istotg jest przejécie ze spoteczenistwa
informacyjnego do spoteczenstwa zréwnowazonego rozwoju, w ktérym nastapi
integracja przestrzeni cyfrowej i fizycznej. Prof. dr hab. Dariusz Jemielniak (ALK)
W swojej prezentacji zatytutowanej ,,Spoleczenstwo wspdlpracy: jak technologia
wzmacnia nasze naturalne dgzenia do wspolpracy” odniost si¢ do pojecia sharing
economy, czyli gospodarki dzielenia sie/wymiany, ktérej sprzyjal okres pandemii.

Dr hab. Magdalena Szpunar poruszyla w swoim wystapieniu problem kwantyfi-
kacji zycia spotecznego. Autorka odniosta sie do kwestii deficytéw narzedzi i tech-
nologii stuzacych do pomiaru rzeczywistosci spotecznej. W gleboko humanistycznej
perspektywie badawczej autorki wszelkie narzedzia stuzace standaryzacji redukuja
wielowymiarowo$¢ cztowieka do pojedynczego wymiaru, nie dajg mozliwosci
zbadania moralno$ci, wiezi spofecznych, stosunku do drugiego cztowieka, a takze
rozumienia siebie. Prof. Szpunar zwrécita uwage, ze datafikacja i algorytmizacja
moga prowadzi¢ do upadku humanistyki.

Wiéréd wystapien konferencyjnych odnoszacych sie do wptywu technologii
na zycie spoteczne nie zabrakto réwniez prezentacji prof. Magdaleny Ratajczak
z Uniwersytetu Wroctawskiego, ktéra przedstawita w perspektywie politologicznej
ewolucje dyplomacji pod wplywem internetu i technologii cyfrowych. Profesor
zwrdcita uwage na fakt, Ze nowe narzedzia komunikowania uzywane w dyplomacji
publicznej, kulturalnej i historycznej oraz humanitarnej prowadzg do poszerzania sie
grona aktoréw i odbiorcéw tej komunikacji. Z kolei dr Kinga Przybysz-Polakowska
(mElements S.A.) w prezentacji ,,Technologia, pandemia i kultura organizacyjna.
Case study na przyktadzie mElements S.A.” zaprezentowala wyniki badan dotycza-
cych zmiany kultury organizacyjnej firmy wywotanej upowszechnieniem nowych
technologii, a przede wszystkim oméwita narzedzia budowania i mierzenia kultury
organizacyjnej i ich wykorzystanie w okresie pandemii, co utatwiato adaptacje
do zmian w komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;j.

W obszarze tematycznym zwigzanym z wplywem technologii na media i dzien-
nikarstwo zostaly zaprezentowane badania dotyczgce zmian nie tylko na rynku
mediéw informacyjnych. Dr hab. Wojciech Skrzydlewski (prof. UAM) poswigcit
swoje wystapienie ,Wirtualne symfonie dla kazdego - muzyka w cyberprzestrzeni
- perspektywa medioznawcy” zmianom rynku muzycznego i show-biznesu pod
wplywem nowych technologii. Z kolei dr Iwona Grodz (WSUS) przedstawita wyniki
badan dotyczacych segmentacji audytorium kultury w mediach i tworzenia nowej
wspdlnoty uzytkownikéw kultury. Celem autorki byto odpowiedzenie na pytanie,
w jaki sposob wspotczes$ni odbiorcy korzystaja z tre$ci kulturalnych w formie
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online, jakich materialéw poszukujg i jakie maja oczekiwania wzgledem serwiséw
cyfrowych. Wystapienie dr. Adama Szynola (UWTr) bylo po$wigecone przeobraze-
niom strukturalnym i strategiom zarzadzania regionalng prasg codzienng. Autor
zwrdcil uwage na ostatnie zmiany w strukturze wtascicielskiej jednej z najwiek-
szych polskich grup wydawniczych - Polska Press — i odnidst sie do perspektyw
dalszego rozwoju rynku medialnego w Polsce.

Badania prezentowane w trakcie ostatniej sesji konferencji uwzglednialy takze
wplyw pandemii koronawirusa na wspélczesne dziennikarstwo i media. Dr Malwina
Popiotek (UJ) i mgr Monika Hapek (UJ) swoje wystapienie pt. ,Pandemia jako
wyzwanie w pracy wspolczesnych dziennikarzy” powiecily omdéwieniu badan
nad Zrédtem powstawania dezinformacji w mediach opiniotwérczych. Natomiast
dr Anna Miotk (UW) odniosta si¢ do zjawiska infodemii zwigzanej z pandemia
COVID-19 i na podstawie badan empirycznych omoéwita skutki tego zjawiska dla
organizacji medialnych i odbiorcow.

Organizatorom konferencji udato sie zaprosi¢ do udziatu w konferencji grono
dziennikarzy i osob pracujgcych w branzy medialnej, ktérzy zgodzili si¢ podzie-
li¢ swoimi do§wiadczeniami w zakresie wykorzystywanych strategii cyfrowych
i nowych technologii, kompetencji cyfrowych, aktywnosci odbiorcéw w §rodowisku
cyfrowym. Z kolei goécie reprezentujgcy instytucje publiczne, firmy i organizacje
pozarzadowe odnieli si¢ do procesu adaptacji pracownikéw do nowych technologii,
ktéry wywotata pandemia koronowirusa, a w konsekwencji konieczno$¢ wykorzy-
stania narzedzi do pracy zdalnej. Niemal wszyscy uczestnicy dyskusji panelowych
podkreslili, ze sytuacja kryzysowa wywolana pandemia bedzie stanowila nieod-
wracalne zrédlo zmian technologicznych i organizacyjnych w reprezentowanych
przez nich obszarach dziatalnosci.
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