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Ksiazka Zarzqdzanie w kulturze, sztuce i turystyce kulturowej stanowi swoiste
kompedium wiedzy adresowane do animatorow, menedzeréw kultury zatrudnionych
na roznych szczeblach kultury, sztuki i turystyki kulturowej, a takze studentéw i in-
nych 0séb zainteresowanych wtasnie ta problematyka. Publikacja sktada si¢ z dzie-
wigciu rozdzialow poswigconych takim tematom, jak prawne aspekty zarzadzania
w kulturze, polityka kulturalna, wspolpraca z biznesem, zarzadzanie projektami czy
marketing w kulturze. Ksigzka wydana jest pod redakcja Jerzego Gotuchowskiego
i Zbigniewa Spyry, jednakze autorow catej publikacji jest kilkudziesi¢ciu. Warto za-
znaczy¢, ze recenzentem tej publikacji jest prof. dr hab. Bogustaw Nierenberg, ktory
W recenzji zwraca uwage na zapotrzebowanie na tego typu wydawnictwa.

Wisréd tematyki poruszonej w ksiazce Zarzqdzanie w kulturze, sztuce i turysty-
ce kulturowej, procz podstawowych tematoéw traktujacych o pojeciu sektora kultury,
prawnych podstaw jego funkcjonowania, istotny i cickawy wydaje si¢ rozdziat de-
dykowany wspotpracy instytucji kultury, sztuki i turystyki kulturowej z biznesem.
W obecnych czasach tego typu wspodtpraca jest kluczowym elementem w prawidlo-
wej dziatalnoSci instytucji kultury. Autorka tego rozdziatu jest mgr Anna Losa-Jon-
czyk z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Swoje opracowanie rozpoczy-
na od wyliczenia poszczegdlnych form wspotpracy biznesu ze sferg kultury, a takze
od tezy, ze wspotpraca ta dostarcza wielu korzysci dla obydwu stron, jednakze wy-
maga wiedzy i odpowiednich umiejetnosci od menedzerow kultury.

W pierwszym podrozdziale autorka definiuje CSR (Corporate Social Responsibi-
lity), ktory w Polsce okres§lany jest mianem ,,spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu”.
W umiejetny sposob zostaje wyjasniony termin CSR na przyktadzie konkretnych firm
stosujacych u siebie t¢ koncepcje, np. Gazownia Gdanska PGNiG czy ING Real Esta-
te Development. Nastgpnie Losa-Jonczyk przechodzi do strategii pozyskiwania part-
nera biznesowego przez organizacje z sektora kultury i przedstawia wskazowki i rady,
ktére pomogg w rozpoczeciu wspotpracy. W tym podrozdziale podkreslana jest do-
ktadna analiza planu dziatania organizacji pozyskujacej sponsora oraz analizy otocze-
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nia darczyncow, czyli do kogo warto zwrdci¢ si¢ o pomoc, a takze przygotowanie si¢
do kontaktu z darczynca, np. przez poznanie specyfiki firmy. W rozdziale znalazly si¢
takze informacje na temat poszczegdlnych rodzajow form wspolpracy biznesu z kul-
tura, sztuka i turystyka kulturows, czyli m.in. mecenat, sponsoring, darowizna, impre-
zy dobroczynne, czy ostatnio bardzo popularny odpis 1 procent podatku.

Autorka shusznie zwrécita uwage na problem mylenia pojecia mecenasa ze spon-
sorem. W celu usystematyzowania wiedzy odbiorcéw tej publikacji przedstawita
podstawowa roznic¢ miedzy mecenatem a sponsoringiem, ktora w wypadku tego
pierwszego jest bezinteresownos$¢. Mecenas za okazane wsparcie nie oczekuje od
obdarowanego zadnego zado$éuczynienia tudziez podzigkowania, swoje dziatania
przeprowadza dyskretnie i anonimowo. Sponsor za$ podejmuje dziatania sponsorin-
gowe w celu osiagniecia zysku lub wregez odzyskania naktadu.

W moim przekonaniu rozdziat po§wigcony wspotpracy sektora kultury z bizne-
sem w obecnych czasach jest bardzo istotny. Nadszed! czas, by uswiadomié¢ zaréwno
instytucjom kultury, a przede wszystkim firmom korzysci ptynace z tego typu wspot-
pracy. Dodatkowo warto liczy¢ si¢ z tym, ze kiedy$ nastapi koniec finansowania pro-
jektéw kulturalnych z konkurséw za publiczne pienigdze i juz teraz warto znalezé
alternatywe i sposob, by kultura dalej si¢ rozwijata. Anna Losa-Jonczyk przypomi-
na takze o Kodeksie Sponsoringu Kultury, ktéry zostal opracowany przez Narodo-
we Centrum Kultury oraz Polska Konfederacje Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
w 2011 roku. Gtownym celem tego kodeksu jest utatwienie budowania relacji mig-
dzy biznesem a kultura, a takze ochrona wartosci artystycznych beneficjentow pro-
gramow kulturalnych.

Odwotujac sie do opinii, ktorg przedstawilam akapit wyzej, moja uwage w tej-
ze publikacji zwrécit takze rozdziat szosty poswigcony w catosci zarzadzaniu pro-
jektami kultury i sztuki. Powigzanie to widoczne jest, kiedy moéwimy o finansowaniu
kultury, gdyz niewatpliwie zarzadzanie projektowe wymuszone zostato przez system
pisania wnioskéw o dofinansowanie, np. z funduszy europejskich. Obecnie trudno
wskaza¢ na instytucj¢, ktora nie startuje w zadnym konkursie grantowym i nie prak-
tykuje takiej formy zarzadzania. Autorzy rozdziatu szostego (Sebastian Gagotek, Ja-
cek Sztyler oraz Katarzyna Zdanowicz-Cyganiak) takze zwracaja uwage na biezacy
trend zarzadzania projektowego w kulturze i w ciekawy sposob dziela si¢ swojg wie-
dza oraz doswiadczeniem na tamach ksiazki Zarzqdzanie w kulturze, sztuce i turysty-
ce kulturowej. Na poczatku rozdzialu wskazane zostaty najistotniejsze cechy projek-
tu, m.in. idea jego realizacji, koniecznos$¢ zaplanowania dziatan w czasie, okreslenie
budzetu czy zespotu projektowego. Wiele uwagi po§wiecono na szczegdtowe scha-
rakteryzowanie zespotow projektowych z uwzglednieniem ich sktadu (sponsor, kie-
rownik, liderzy, uczestnicy, kierownicy), a takze ich modeli, np. struktury sieciowej,
gwiezdzistej czy izomorficznej. Nie moglo zabrakna¢ podrozdzialow traktujacych
o budowaniu harmonogramu oraz budzetu projektu, czyli o podstawowych narze-
dziach projektowych. Autorzy podkreslili tez rol¢ monitoringu oraz ewaluacji pro-
jektow kulturalnych, ktore pomagaja w weryfikacji procesu zarzadzania. Okreslili
podstawowe dzialania monitoringu, a mianowicie zbieranie danych, ich analiz¢ oraz
raportowanie. Przedstawiona zostala takze definicja ewaluacji, w ktorej podkreslona
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zostata obiektywno$¢ oceny bedacej podstawg kazdej poprawnie sporzadzonej ewa-
luacji. Ocena ta przeprowadzana jest na kazdym z etapow projektu, czyli w planowa-
niu, realizacji oraz mierzeniu rezultatow. Jest to niezastgpione narzedzie, ktore wery-
fikuje btedy i pozwala ustrzec si¢ ich w przysztosci.

Tym, co odréznia t¢ ksiazke od innych traktujacych o zarzadzaniu w kulturze,
jest wprowadzenie rozdziatu o technologiach informatycznych. Argument ten wska-
zuje, ze publikacja ta jest bardzo $wieza, a redaktorzy zaznajomieni sg z obecny-
mi trendami zarzadzania i zdaja sobie sprawg z sity technologii i Internetu. Autorzy
(Kinga Kajfosz, Krzysztof Kania, Maria Smolarek) skupiajg si¢ na stronach interne-
towych instytucji, ktore okreslane sa przez nich mianem wizytéwek oraz systemach
rezerwacji on-line, bez ktorych teatry, filharmonie i inne organizacje z systemem bi-
letowania nie mogtyby si¢ obecnie obejs¢. W bardzo ciekawy sposob przedstawiony
zostat pomyst wirtualnego rozmoéwcy, programu stworzonego do prowadzenia inte-
ligentnej rozmowy w taki sposob, by odbiorca mial wrazenie, ze rozmawia z czto-
wiekiem, a nie z komputerem. W rozdziale podane zostaty przyklady wirtualnych
rozmowcow, ktorzy z powodzeniem funkcjonuja na rynku kultury i godnie reprezen-
tujg instytucje. Wsérdd przywotanych przez autoréw projektow znalazty sie takie, jak:
Wirtualny Chopin, ktory powstal na zlecenie Nadbattyckiego Centrum Kultury, oraz
Anna stworzona przez Muzeum Mazowieckie w Ptocku. Zwrocono uwage takze na
rozwijajacy si¢ ciagle trend wirtualnych wycieczek, ktore s3 nowoczesng forma pre-
zentacji instytucji kultury. Wirtualne spacery odby¢ mozna na stronach takich placo-
wek, jak Muzeum Narodowe w Warszawie, Muzeum Historyczne w Gdansku, Mu-
zeum w Luwrze czy Muzeum Watykanskie.

Publikacje oceniam jako niezwykle wazna i istotng dla dziedziny zarzadzania
kultura. Zgadzam si¢ ze stowami prof. dr. hab. Bogustawa Nierenberga, ktory okre-
$la ja mianem nad wyraz potrzebnej i wrgcz nowatorskiej na polskim gruncie nauko-
wym. Swoja teze uzasadnia brakiem podobnych prac w polskiej literaturze, a takze
podkresla kompetencje i do§wiadczenie autorow, ktore zaowocowaly ciekawym uje-
ciem tematu. Ja z kolei szczego6lnie doceniam rozdziat po§wigcony wspolpracy kul-
tury z biznesem, jego nowatorsko$¢ i aktualnos¢. Publikacji mozna jedynie zarzuci¢
niedopracowang korekte, czeste literowki i bledy, ktore obnizajg walory tej ksigzki
1 moga negatywnie wplyna¢ na jej odbior w §rodowisku naukowym. Jednakze mam
nadziej¢, ze mimo niedociaggni¢¢ na etapie edycji, ta potrzebna na polskim rynku
publikacja spotka si¢ z pozytywnym odbiorem.
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