Rocznik Biblioteki Naukowej PAU i PAN w Krakowie
Rok LXV (2020)
PL ISSN 1642-2503

PODSUMOWANIE PIERWSZEGO PIECIOLECIA
AKTYWNOSCI PROFILU FACEBOOK
BIBLIOTEKI NAUKOWEJ PAU I PAN W KRAKOWIE

Jedna z inicjatyw promujacych zbiory Biblioteki Naukowej PAU i PAN w Kra-
kowie jest jej profil w serwisie Facebook!. Zatozony 1 lipca 2015 r. rozwija
si¢ stopniowo, zdobywajac kolejnych fanéw. Tegoroczna pandemia COVID-19
i zwiazane z nia zamknigcie Czytelni Biblioteki na ponad trzy miesiace (marzec—
czerwiec 2020) zmotywowaly nas do zdefiniowania na nowo tej formy kontaktu
z naszymi czytelnikami i obserwatorami.

W swoich poczatkach profil Biblioteki pehit przede wszystkim role infor-
macyjna. W trakcie prowadzonych w latach 2015-2016 prac nad nowa strona
internetowa stanowit on gtéwny kanat publikacji ogtoszen. Funkcja tablicy infor-
macyjnej pozostaje niezwykle istotna. Profil jest podstawowym zrédtem infor-
macji o zmianach zasad funkcjonowania biblioteki — przede wszystkim godzin
otwarcia, ofertach pracy, istotnych wydarzeniach, ktorych Biblioteka jest orga-
nizatorem, nowych pozycjach w zbiorach bibliotecznych (nowosciach wydawni-
czych oraz r6znych darach), projektach badawczych i wystawach oraz o nowych
publikacjach wydawanych przez Biblioteke badz prezentujacych Jej zbiory.

Stopniowo na profilu Biblioteki zaczgly pojawia si¢ tez posty upamigt-
niajace roézne wydarzenia: $wigta oficjalne i nieoficjalne, popularne imieniny,
rocznice historyczne itp. Staramy si¢ przy tym wykorzystywaé reprodukcje na-
szych zbioréw. Najczesciej udostgpniane sa zbiory ikonograficzne zdigitalizo-
wane w ramach projektu PAUart (wolny dostgp za posrednictwem portalu www.
pauart.pl), ale uwzgledniamy tez nasze druki i rgkopisy. Z czasem zaczgliSmy
tez eksperymentowaé z réznorodnymi sposobami prezentowania naszych zaso-
bow. Pojawily sie pierwsze albumy i filmy. W latach 2017-2020 w tej formie
prezentowali§my najciekawsze nowosci wydawnicze dostgpne w Bibliotece
oraz kalendarze ilustrowane rycinami z naszej kolekcji starych drukow (w 2017
przedstawienia ptakow Frangois-Nicolasa Martineta, w 2018 kostiumy z Magaz-
zino delle mode), z Gabinetu Rycin (w 2019 ryciny autorstwa prof. Krzysztofa
Skorczewskiego ofiarowane nam przez Autora) oraz zbiorow kartograficznych
(w 2020 mapy oraz skorelowane z nimi fotografie z Fototeki Lanckoronskich).

! Glowna redaktorka profilu byta do konca grudnia 2020 Julia Czapla. Wraz z nig wspottwo-
rza go dr Karolina Grodziska (od 2015) i dr Agnieszka Fluda-Krokos (od 2019).
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W 2019 przylaczylismy sig do akcji #colorourcollections®. Materiaty filmowe sa
najrzadziej wykorzystywana forma prezentacji naszych zbiorow. Za posrednic-
twem tego medium reklamowaliSmy w 2015 nasz projekt konserwacji rekopi-
sOw ze zbiorow Hieronima Lopacinskiego®, udostgpniliSmy przygotowany przez
Telewizjg Polska program ,,Ksiazki pod specjalnym nadzorem” zrealizowany
w naszej Bibliotece w 2015%, a w 2020 zaprezentowalismy kolekcjg filmow po-
kazujacych specyfike poszczegdlnych dziatéw Biblioteki Naukowej PAU i PAN
w Krakowie.

Zamknigcie Czytelni Biblioteki wiosna 2020 stato si¢ dla nas okazja do zor-
ganizowania kilkunastu akcji promujacych nasze zbiory i dzialalno$¢. W ramach
ogoblnopolskiej inicjatywy #NieZostawiamCzytelnika® przedstawialiémy sylwet-
ki naszych ofiarodawcow XIX-wiecznych, specyfike réznych dziatow Bibliote-
ki, nasze najcenniejsze badz najcickawsze zbiory, a takze ofert¢ naszych ulubio-
nych zasobow 1 narzgdzi internetowych. W oczekiwaniu na tegoroczng wystaweg
,»Rosliny i zwierzgta” zorganizowana we wspotpracy z Migdzynarodowym Cen-
trum Kultury w Krakowie przypominalismy efekty naszej 25-letniej wspotpracy
wystawienniczej. W maju, z okazji XVII Ogolnopolskiego Tygodnia Bibliotek,
opublikowali$my prezentacje naszych dziatéw i ich zbioréw. W tym okresie
zrezygnowaliSmy tez z akcji publikowania mato wykorzystywanych informacji
o nowosciach wydawniczych w naszych zbiorach.

Po ponownym otwarciu Czytelni w lipcu 2020 skupili$my si¢ na prezento-
waniu naszych zbioréw, zard6wno pod pretekstem waznych rocznic czy imienin,
jak 1 w cyklach prezentujacych zasoby Zbioréw Specjalnych i Gabinetu Ry-
cin. W przysztym roku planujemy tez zaciesni¢ wspolprace z profilem portalu
PAUart.

W ciagu ostatnich pigciu lat na profilu Biblioteki zostato opublikowanych
1311 wpisow, w wigkszosci oryginalnych®. Staramy sig, by mozliwie duzo na-
szych wpisow byto opatrzonych ilustracjami. Poza postami zawierajacymi jedno

2 Inicjatywa zapoczatkowana przez biblioteke The New York Academy of Medicine w 2016
ma na celu popularyzacjg zbiorow ikonograficznych bibliotek poprzez zachgcanie internautéw do
kolorowania reprodukcji rycin i udostgpniania ich w mediach spotecznos$ciowych.

3 Projekt zrealizowany pod kierownictwem dr Elzbiety Knapek, wspotfinansowany ze $rod-
kéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, obejmowat konserwacj¢ zbioru tacinskich
kazan i zywotow §wigtych, spisanego w Krakowie w potowie XV w. oraz X VIII-wiecznego zbioru
inwektyw i ubolewan, zob. http://biblioteka.pau.krakow.pl/dzialalnosc/projekty/konserwacje (do-
step: 1.10.2020).

4 Film dostepny pod adresem: https://www.facebook.com/665207616912245/videos/70958
6412474365/ (dostgp: 1.10.2020).

5 Inicjatywa Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich majaca ,,na celu promowanie dostgpu
do kultury online w czasach pandemii” (#NieZostawiamCzytelnika — akcja SBP dla bibliotekarzy
[w:] SBP. Ogdlnopolski Portal Bibliotekarski, 17.03.2020, http://www.sbp.pl/artykul/?cid=22200
(dostep: 1.10.2020).

¢ Cytowane w dalszej czg$ci artykutlu dane statystyczne przedstawiaja stan na 30 wrzesnia
2020 1.
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lub kilka zdjeg¢ czg$¢ naszych materiatdéw publikujemy w formie albumow, ktore
s dla nas metoda porzadkowania starszych ilustracji. W sumie w 60 albumach
znajduje si¢ 2201 zdjeg¢. Staramy sig, by nasze wpisy koncentrowaly si¢ wokot
naszych zbiorow, promowaly je zarowno wsrdd naszych statych czytelnikow,
jak 1 wsrod niekorzystajacych na co dzien ze zbiorow Biblioteki obserwatorow,
w nadziei, ze zacheci ich to do skorzystania z naszych zasobow na miejscu.

Do pazdziernika 2020 profil Biblioteki Naukowej PAU i PAN w Krakowie
posiadat 1107 uzytkownikow 1 1192 obserwatoréw. Wigkszo$¢ z nich to goscie,
uwaznie §ledzacy nasze wpisy, jednak wchodzacy w sporadyczne interakcje
z nimi. Sg tez uzytkownicy bardzo zaangazowani, regularnie dajacy polubienia
i udostgpniajacy nasze posty, oraz uwazni czytelnicy naszego profilu komentu-
jacy wpisy.

Nasi obserwatorzy to przede wszystkim osoby w wieku 25-54 (76%), pozo-
state grupy wiekowe reprezentowane sa w mniejszym stopniu, generalnie pokry-
wajacym sig z aktywnos$cia zawodowa i kompetencjami cyfrowymi réznych grup
odbiorcow. Wigkszos¢ z nich stanowiag mieszkancy Krakowa (46%) oraz innych
polskich miast (m.in. Warszawa — 18%, Wroclaw, Katowice, Poznan — po 3%,
L6dz, Lublin, Torun — po 2%; w sumie osoby deklarujace Polske jako kraj pocho-
dzenia stanowia 87% fanow naszego profilu). Wsréd naszych zagranicznych ob-
serwatoréw dominuja Ukraincy (25% uzytkownikow zagranicznych, 3% ogolnej
liczby uzytkownikéw). Liczna grupg naszych obserwatorow stanowia tez miesz-
kancy Litwy i Biatorusi (po 11% uzytkownikow zagranicznych, po ok. 1% ogdl-
nej liczby). Tg popularno$¢ wsrod naszych wschodnich sasiadow mozna chyba
z duza doza prawdopodobienstwa powiazac¢ z profilem naszej kolekcji, w ktorej
poczesne miejsce zajmuja materiaty dotyczace historii ziem dawnej Rzeczypo-
spolitej. Nieco mniej obserwatorow mamy w krajach Europy Zachodniej. Wielka
Brytani¢ jako kraj pochodzenia deklaruje 8% naszych zagranicznych uzytkow-
nikow (ok. 1% ogolnej liczby uzytkownikow), Niemcy — 5% (ok. 1% ogolnej
liczby uzytkownikow), w innych krajach popularno$¢ szacuje si¢ na poziomie
1-3% uzytkownikoéw zagranicznych.

Podobnie jak w wielu innych bibliotekach i instytucjach kulturalnych ob-
serwatorzy profilu rzadko sa czytelnikami korzystajacymi z naszych zasobow
,realnych”, cho¢ wérdd naszych fanow zdarzaja sig tez uzytkownicy Biblioteki.
Dodatkowo, 41 sposrod naszych obserwatorow (3%) stanowia strony innych in-
stytucji polskich i zagranicznych (m.in. biblioteki, archiwa, muzea i instytucje
kulturalne, z ktorymi wspolpracujemy) oraz powiazane profile innych agend Pol-
skiej Akademii Umiejgtnosci i Polskiej Akademii Nauk (PAU i PAN, Archiwum
Nauki PAU i PAN w Krakowie, portal PAUart oraz Biblioteka Polska w Paryzu).

Obserwatorzy i fani naszego profilu chgtnie czytaja nasze posty. Najwigcej
zainteresowania budza posty prezentujace nasze zbiory, generalnie to one zys-
kuja najwigcej ,,wej$¢” i sklaniaja do reakcji — polubien i udostgpnien, rzadziej
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komentarzy. Uzyskuja one zasigg od kilkuset do kilku tysigcy zainteresowanych’.
Do naszych rekordzistow naleza tegoroczne wpisy z okazji Dnia Kawii Domowe;j
(16 lipca) i Swiatowego Dnia Kawy (29 wrze$nia), ktore zainteresowaty ponad
7000 osob. Spore zainteresowanie budza tez informacje zwigzane z wydarzenia-
mi organizowanymi i wspolorganizowanymi przez Biblioteke, m.in. o wystawach
przygotowywanych z Migdzynarodowym Centrum Kultury i Archiwum Nauki
PAN i PAU w Krakowie, konferencjach organizowanych w Polskiej Akademii
Umiejgtnosci, naszej obecnosci (w ramach stoiska Wydawnictwa PAU) na Tar-
gach Ksiazki w Krakowie czy naszym udziale w zesztorocznej Nocy Bibliotek.
Mimo ze nasi uzytkownicy niezbyt czesto deklarowali udzial w wydarzeniach,
chetnie $ledzili relacje filmowe i fotograficzne publikowane na naszym profilu.

Fani, ktorzy sa tez uzytkownikami naszej Biblioteki, czerpia stad informa-
cje o zmianach w zasadach funkcjonowania Biblioteki. Z rozméw prowadzo-
nych z czytelnikami wiemy, ze wtasnie z Facebooka Biblioteki dowiadywali sig
o zmianach godzin otwarcia czytelni, wprowadzeniu nowego regulaminu i dodat-
kowych obostrzen zwiazanych z rezimem sanitarnym obowiazujacym w czasie
pandemii. Dla naszych stalych bywalcoéw profil jest tez okazja do poszerzenia
wiedzy o naszych zasobach oraz o mozliwosciach korzystania z Biblioteki. Za
jego posrednictwem poznaja nasze nowe publikacje oraz nowe kanaty udostep-
niania informacji o zbiorach, np. dzigki wpisom o rozpoczeciu wprowadzania do
katalogu elektronicznego rekopisow oraz o umozliwieniu elektronicznego zama-
wiania materialow do czytelni.

7 Biblioteka nie korzysta z platnej promocji ani reklam.



262 PODSUMOWANIE PIERWSZEGO PIECIOLECIA AKTYWNOSCI PROFILU FACEBOOK

Zamieszczane na naszym profilu informacje o ofertach pracy takze ciesza
si¢ spora popularnoscia wsrod uzytkownikéw Facebooka. Ich odbiorcami nie sa
jednak tylko nasi regularni obserwatorzy. Generalnie, informacje te kierowane
sa do 0sob spoza tego grona i trafiajg do nich przede wszystkim za posrednic-
twem profili powiazanych z nami instytucji oraz poprzez profile naszych czytel-
nikow i pracownikow.

Mamy nadziejg, ze w nastgpnych latach nasz profil nadal bedzie si¢ rozwijat,
zdobywajac nowych czytelnikow i obserwatorow, co w diuzszej perspektywie
przetozy si¢ na wigksze zainteresowanie naszymi zbiorami.

opracowata Julia Czapla



