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RECENZJA

S. Trusz (2010), Efekt oczekiwan interpersonalnych

w edukacji,
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Z wielkim zainteresowaniem siggnglam po
$wiezo wydana ksiazke Stawomira Trusza
,,Efekt oczekiwan interpersonalnych w edu-
kacji”. Jej problematyka dotyczy nietrafnych
oczekiwan nauczyciela w stosunku do ucz-
nia, ktére posrednicza w procesie nauczania
i wplywaja na efekty uczenia. Zrozumienie
tego zjawiska, mechanizmow jego powsta-
wania i oddziatywania ma warto$¢ nie tylko
poznawcza, lecz rowniez praktyczna. Wiedza
ta pozwoli na doskonalenie pracy nauczycie-
li i podnoszenie wynikéw nauczania, jak row-
niez na uniknigcie dyskryminowania uczniow
sprawiajacych wrazenie gorszych lub pocho-
dzacych z rodzin o nizszym statusie ekono-
micznym czy nalezacych do mniejszosci et-
nicznych.

Pierwsza znaczaca praca dotyczaca nie-
trafnych oczekiwan i ich wptywu na przebieg
nauczania i osiaggnigcia uczniéw zostata opub-
likowana przez Rosenthala i Jacobson w 1968
roku. Od tego momentu powstaty nowe kon-
cepcje i modele tego zjawiska oraz przepro-
wadzono wiele badan, gtéwnie w kregu na-
uki anglosaskiej. Ksiazka Stawomira Trusza
prezentuje badania wtasne autora, przeprowa-
dzone wsrod polskich, aktywnych zawodowo
nauczycielek uczestniczacych w studiach do-
szkalajacych 1 podyplomowych. Juz ten fakt
sprawia, ze jest godna uwagi.
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Niniejsza monografia sktada si¢ z dwoch
czgsci: teoretycznej i empirycznej, poprzedzo-
nych wstgpem. Pierwsza z nich zawiera usta-
lenie terminologiczne, szczegdtowa analize
koncepcji Rosenthala, do ktérej autor odwotu-
je si¢ w swoich badaniach, oraz dyskusj¢ nad
jej trafnoscia w §wietle dotychczasowych wy-
nikow badan. Koncowy rozdziat czesci teo-
retycznej obejmuje model badan wtasnych.
Czg$¢ empiryczna zawiera szczegdtowe wy-
niki badan eksperymentalnych przeprowadzo-
nych przez autora oraz ich podsumowanie.

Dotaczono rowniez aneks ze wszystkimi
instrukcjami i kwestionariuszami oraz stresz-
czenie w jezyku angielskim.

Rozwazania teoretyczne rozpoczynajq si¢
od ustalen definicyjnych. Autor wprowadza
pojecie oczekiwan, ktore formulujemy wobec
innych i wobec wlasnej osoby, aby zwigkszy¢
poczucie kontroli poznawczej nad otaczaja-
cym nas $wiatem spotecznym. Oczekiwania
w naszym doswiadczeniu codziennym czgsto
potwierdzaja si¢ i tu powstaje pytanie, czy na-
sze przewidywania sa tak trafne, ze nie myli-
my sig, czy tez maja moc sprawcza, to znaczy
sprawiaja, ze osoba, ktérej dotycza, zachowu-
je si¢ w przewidywany przez nas sposob. To
pytanie w ostatnich dziesigcioleciach nurtuje
psychologow, pedagogdw i socjologdéw. Wia-
domo bowiem, ze formulujemy oczekiwania,
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nie posiadajac peilnej wiedzy na dany temat,
i ze pelnia one wlasnie funkcje ,,oswajania”
rzeczywistosci. Mamy wowczas poczucie, ze
wiemy, czego mozemy si¢ spodziewac w bez-
posredniej lub dalszej przysztosci po oso-
bie, z ktora jestesmy w interakcji. Jednoczes-
nie nasze wlasne zachowania wynikaja z tych
przekonan, ktore powstaty w naszym umysle.
Uczestnik interakcji reaguje na te zachowania
i dostosowuje si¢ do nich, potwierdzajac nasze
oczekiwania. W ten sposob zachodzi zjawisko
samospelaniajacej si¢ przepowiedni, ktore jest
w szczego6lnosci niekorzystne, gdy dotyczy
0s6b we wcezesnych fazach rozwoju, nie tyl-
ko bowiem wplywa na relacje interpersonal-
ne, ale moze mie¢ trwate i dalekosigzne skutki
psychologiczne. Poznanie tego zjawiska w ob-
szarze nauczania i wychowania jest kwestia
niezwykle istotna, poniewaz nieadekwatne
oczekiwania wobec uczniow moga utrudniaé
im realizowanie zadan szkolnych oraz nieko-
rzystnie wplywac na ich zachowanie i ksztal-
tujaca si¢ osobowos¢.

Autor opracowania przeprowadzit bada-
nia nad efektami oczekiwan nauczycieli wo-
bec uczniéw, odwolujac si¢ do modelu Ro-
senthala, ktory oméwit w rozdziale drugim
i ktory poddat krytycznej analizie w rozdzia-
le sz6stym. W rozdziatach trzecim i czwartym
przedstawit zrodta i moderatory oczekiwan in-
terpersonalnych nauczycieli, ilustrujac stawia-
ne tezy wynikami badan. Oczekiwania moga
by¢ tworzone $wiadomie, czgsciej jednak po-
wstaja bez udziatu swiadomosci na podstawie
utrwalonych schematéw poznawczych — ste-
reotypow, przekonan, ktore w konkretnej sy-
tuacji moga zaklocaé, a nawet deformowac
proces percepcji i oceny osob, sytuacji, zda-
rzen. Szczegdlnie niekorzystna sytuacja po-
wstaje wtedy, gdy nastawienia nauczycicla sa
nieadekwatne do rzeczywisto$ci i krzywdzace
dla ucznia, bowiem, jak wskazuja badania cy-
towane przez Trusza, oczekiwania przektadaja
si¢ na zachowania nauczyciela wobec wycho-
wankow. Na tworzone oczekiwania nauczy-
ciela wobec ucznidéw maja wpltyw trzy grupy
czynnikéw: (1) atrybuty i zachowanie ucznia,
(2) wezesniejsze kontakty z nim oraz (3) wlas-
ciwosci nauczyciela 1 uczniéw, ktéorym po-
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$wigcono rozdziat czwarty. W ostatniej grupie
czynnikdw znalazly si¢ prywatne teorie na-
uczycieli dotyczace natury inteligencji, sche-
maty ,,ja” 1 poczucie wlasnej warto$ci ucznia,
atrybucje ucznidéw i nauczycieli, poziom spo-
strzeganego przez nauczyciela podobienstwa
do ucznia oraz cechy osobowosci, doswiad-
czenia zawodowe i syndrom wypalenia zawo-
dowego nauczyciela.

Nastegpny, piaty rozdzial zatytulowany
,,Proces komunikowania oczekiwan w klasie
szkolnej” stanowi prezentacj¢ wynikéw ba-
dan nad mechanizmami posredniczacymi: kli-
matem, wydajno$cia, wkladem i informacja
zwrotna. Te cztery kategorie obejmujace okre-
$lone zachowania nauczycicla kierowane do
ucznia wynikaja z posiadanych przez nauczy-
ciela oczekiwan dotyczacych tego ucznia, co
autor szczegotowo przedstawia, ukazujac me-
chanizm psychologiczny tego zjawiska. Czg$§¢
teoretyczng konczy rozdzial siodmy zawiera-
jacy model badan wtasnych.

W badaniach wlasnych autor skupit si¢ na
oddzialywaniach wychowawczych pod wpty-
wem oczekiwan, ktore, w Swietle teorii czte-
rech czynnikéw posredniczacych Rosenthala,
wiaza si¢ przede wszystkim ze sprz¢zeniem
zwrotnym, bedacym reakcja na zachowanie
ucznia zgodne lub niezgodne z normami spo-
fecznymi. Przyjety model teoretyczny pozwo-
lit na postawienie wielu hipotez dotyczacych
odpowiedzi nauczycieli na naganne lub pozy-
tywne zachowania interpersonalne ucznia. Re-
akcje i dziatania wychowawcy sa, jak wyka-
zano w rozwazaniach teoretycznych, nie tylko
bezposrednia odpowiedzia na zachowanie wy-
chowanka. Wazna rolg w tym procesie odgry-
waja uksztaltowane wczesniej oczekiwania
nauczyciela, zaposredniczone przez wyzej
wymienione zmienne modyfikujace. Sformu-
lowane hipotezy zostaly zweryfikowane w pa-
radygmacie eksperymentalnym, co jest zna-
czacym walorem niniejszych badan.

W czesci drugiej zostaty zaprezentowa-
ne wyniki badan wtasnych autora, w ktorych
wywotywano rézne oczekiwania w stosunku
do ucznia zachowujacego si¢ w sposob akcep-
towany lub nieakceptowany spotecznie wo-
bec kolegi (scenki filmowe), manipulujac na
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wejsciu informacjami o pochodzeniu i inteli-
gencji ucznia aktora. Zmienng kontrolowanag
przed przeprowadzeniem eksperymentu byly
prywatne teorie wychowania osob badanych,
sprawdzane za pomoca dwoch autorskich Skal
Preferencji Behawioralnych dla Nauczycieli
(SPBN-1, SPBN-2), ktore znajduja si¢ w za-
lacznikach ksiazki. W trakcie eksperymentu
dokonywano pomiaru nastgpujacych zmien-
nych posredniczacych charakteryzujacych
nauczyciela: staz pracy i stopien wypalenia
zawodowego oraz subiektywny stopien spo-
strzeganego podobienstwa, jak réwniez po-
siadang przez niego teorig inteligencji i doko-
nywane atrybucje, wyjasniajace zachowania
ucznia. Przyjety model badawczy obejmuje
zatem wiele zmiennych, ktorych rola zosta-
fa przeanalizowana i zweryfikowana w kolej-
nych analizach statystycznych.

Wyniki badan zasadniczo potwierdzity
przyjety model, méwiacy, ze oczekiwania for-
mulowane wobec uczniow wptywaja na podej-
mowane oddzialywania wychowawcze, wy-
znaczajac ich sil¢ 1 kierunek. Zalezno$¢ ta jest
modyfikowana w réznym stopniu przez wybra-
ne czynniki posredniczace. Przed wlasciwym
badaniem nauczycielki zapoznawaly sig z opi-
nig psychologiczng o uczniu, ktora zawiera-
ta krotka charakterystyke inteligencji dziecka
i wyniki w tescie inteligencji Wechslera oraz
dane na temat statusu spotecznego rodziny.
Nastepnie ogladaty film, przedstawiajacy ak-
ceptowane spolecznie lub nieakceptowane za-
chowanie dziecka, ktore wyjasnialy i oceniaty.
Zadaniem osob badanych bylo tez udzielenie
odpowiedzi, jaka reakcja wychowawcza jest
wlasciwa 1 z jakim prawdopodobienstwem
pojawitaby si¢ w odpowiedzi na dane zacho-
wanie ucznia. Warto zauwazy¢, ze badane na-
uczycielki w wigkszym stopniu kierowaty si¢
cechami indywidualnymi (inteligencja) dziec-
ka niz jego pochodzeniem spotecznym.

Udowodniono, ze oczekiwania funkcjonu-
jajak filtr, przez ktory postrzegane jest zacho-
wanie ucznia, a dzialanie tego mechanizmu
jest uzaleznione przede wszystkim od oceny
podobienstwa uczen—nauczyciel, stylu atry-
bucji nauczycielek oraz obrazu dziecka. Przy
oczekiwaniach wyrazistych, jednoznacznie
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pozytywnych lub negatywnych wptyw mody-
fikatoréw zalezal od ich znaku, przy oczeki-
waniach niejednoznacznych wigkszy wplyw
na reakcj¢ nauczyciela mial typ zachowania
ucznia, pozytywny lub negatywny, lub stosu-
nek do dziecka (obraz—ocena dziecka).

W niewielkim stopniu zdajemy sobie spra-
we ze swoich nastawien i oczekiwan w sto-
sunku do innych — cz¢sto wydaje si¢ nam, ze
nasze reakcje sa wywotane jedynie zachowa-
niem danej osoby czy grupy osob. Uswiado-
mienie sobie tego zjawiska i jego istoty moze
by¢ pomocne w kontrolowaniu wtasnych reak-
cji w sytuacjach spolecznych. Ma to szczegol-
ne znaczenie w przypadku wychowawcow, na-
uczycieli, rodzicow, ktorzy ,,formuja” dziecko
w procesie socjalizacji, wychowania i naucza-
nia. Przedstawiona czytelnikom ksiazka jest
rzetelnym i wnikliwym opracowaniem tego
zagadnienia w praktyce edukacyjnej. Pomaga
zrozumie¢, w jaki sposob wstepne oczekiwa-
nia, cz¢sto nieuswiadamiane, wptywaja na za-
chowanie wychowawcy wobec wychowanka,
ktére w rezultacie prowadzi do uksztaltowania
okreslonej osobowosci dziecka.

Uzyskane wyniki badan moga i powinny
zosta¢ wykorzystane w praktyce wychowaw-
czej. Wychowawcy dzieci i mtodziezy powin-
ni zapoznac si¢ z istota zjawiska i podja¢ dzia-
fania minimalizujace jego skutki, takie jak
konstruowanie jasnych i jednoznacznych kry-
teriow oceny osiagnie¢ edukacyjnych ucznia
i oceny jego zachowan spotecznych.

Jednocze$nie nalezy zaznaczyC, ze nasza
wiedza w tej materii nadal nie jest pelna. Licz-
ba czynnikéw wplywajacych na ksztattowa-
nie si¢ oczekiwan wychowawcow wzgledem
wychowankow jest bardzo duza. Utrudnia to
skonstruowanie modelu, ktory ujmowatby
wszystkie modyfikatory i ich wzajemne od-
dzialywanie na siebie oraz na ostateczny efekt
oczekiwan. Wydaje sig, ze czynniki wptywa-
jace na ,,wejsciu” na oczekiwania wychowaw-
cow (informacje o danym uczniu, jego inteli-
gencji, pochodzeniu spotecznym, motywacji
itp.) mozna by nazwa¢ moderatorami pierw-
szego 1zgdu, a te (wyzej wymienione) decy-
dujace o kierunku i/lub sile wptywu ocze-
kiwan (Trusz, 2010, s. 36) — moderatorami
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drugiego rzedu. Nie zawsze bowiem jest jas-
ne, ktérego etapu procesu dotycza omawiane
zmienne modyfikujace w przytaczanych ba-
daniach. Ponadto w odniesieniu do rezultatow
i analiz przeprowadzonych przez autora moz-
na by oczekiwaé podjgcia proby kategoryza-
¢ji nauczycieli wedlug nasilenia wybranych
zmiennych posredniczacych (obraz ucznia,
podobienstwo do nauczyciela, ukryte teo-
rie inteligencji, atrybucje nauczyciela, wypa-
lenie zawodowe oraz staz pracy) za pomoca
analizy skupien. Przeprowadzenie takiej ana-
lizy by¢ moze pozwolitoby wyodrgbni¢ gru-
py nauczycieli o podobnym nasileniu branych
pod uwage zmiennych i datoby bardziej kla-
rowny obraz wptywu oczekiwan na oddziaty-
wania wychowawcze w zalezno$ci od wtas-
ciwosci nauczyciela. Mam rowniez pewne
zastrzezenia do metodologii badan. Moja wat-
pliwo$¢ budzi narzedzie wykorzystane do ba-
dania oczekiwan nauczycieli, ktore sa gtdéwna
zmienna. Jest to ankieta ztozona tylko z pigciu
pozycji: jedno stwierdzenie dotyczy sukcesu
w zyciu doroslym, dwa osiagnig¢ szkolnych
i dwa funkcjonowania spotecznego dziecka.
Uwazam, ze metoda ta nie pozwala poznac
w pelni oczekiwan uczestnikow badania wo-
bec dziecka bohatera filmu. Podobna uwage
kieruje w stosunku do metody badajacej atry-
bucje nauczycieli jako bezposredniej i zbyt
ogo6lnej. Jednoczesnie pragng wyraznie pod-
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kreslié, ze autor opracowat oryginalna ekspe-
rymentalng procedur¢ badawcza oraz skon-
struowal wszystkie narze¢dzia zastosowane
w badaniach.

Ogolnie, struktura monografii jest przej-
rzysta i spdjna. Jednakze wywod teoretyczny,
jak 1 empiryczny charakteryzuje bardzo duze
uszczegotowienie, ktére utrudnia $ledzenie
tresci 1 uchwycenie najwazniejszych elemen-
tow badanego problemu oraz objecie calosci
zjawiska. Przyktadem moze by¢ bardzo do-
ktadny opis nie tylko istotnych, ale takze nie-
istotnych zaleznosci pomigdzy uwzglednio-
nymi czynnikami. Pomocne w odbiorze tresci
byloby wyrdznienie waznych wynikow i/lub
wnioskow uzyskanych na kolejnych etapach
badania.

Reasumujac, ksiazka Stawomira Trusza
podejmuje wazne dla wiedzy i pragmatyki
wychowawcze] zagadnienie efektéw oczeki-
wan interpersonalnych formutowanych przez
nauczycieli wobec uczniéw. Zawiera przeglad
teorii i badan dotyczacych tej problematyki
oraz raport z badan wtasnych autora, przepro-
wadzonych w naszym kraju w paradygmacie
eksperymentalnym, co zastuguje na szczegol-
ne podkreslenie. Polecam ja praktykom oraz
studentom psychologii, pedagogiki, socjologii
edukacji, ale takze badaczom, moze bowiem
stanowi¢ inspiracjg¢ do dalszych dociekan teo-
retycznych i empirycznych.



