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ABSTRACT

Social Media as the Tools of Grassroot Para-News Agencies in Syria. Ghouta Media
Center Case Study

The Ghouta Media Center is a non-institutional group of volunteers, which reports about
the situation in Eastern Ghouta in Syria. Their activity differs from the manner in which the
professional media work, hence these types of groups have been defined as para-news agen-
cies. The aim of this article is to present the way in which para-news agencies function and
their significance within the media system. The specifics of this phenomenon in a broader
context of the situation in Syria and the information channels about the events in this region
are described using the GMC as an example. In this case study nethnographic methods and
additionally Google search tools were used. The result of this research is a profile of the GMC
as a para-news agency, its communication channels and the manner in which it disseminates
its information among the professional media.

Keywords: social media, conflict in Syria, media para-news agency, Ghouta Media Center,
GMGC, information channels

Wistep, czyli: czy wojna w Syrii interesuje Europejczyka?

W Syrii trwa wojna domowa, ktéra pochltoneta setki tysiecy ofiar. Wedlug orga-
nizacji Human Rights Watch od poczatku konfliktu w 2011 r. do potowy 2017 r.
liczba zabitych wyniosta 400 tys. (Human Rights Watch 2018). Liczba uchodzcow
zewnetrznych w marcu 2018 r. siegneta 5,6 mln, a oséb przesiedlonych w granicach

Z PROBLEMOW AKTUALNYCH / ROZPRAWY I ARTYKULY



Z PROBLEMOW AKTUALNYCH / ROZPRAWY I ARTYKULY

26 AGNIESZKA CALEK

Syrii 6,1 mln (ONZ 2019). Ponad 13 mln Syryjczykéw, w tym 6 mln dzieci, wymaga
wsparcia humanitarnego (ONZ 2019).

Wiekszoé¢ odbiorcéw mediéw w §wiecie zachodnim nie miala szansy pozna¢ tych
danych, poniewaz media w ich krajach niemal nie zajmujg sie tematem konfliktu
w Syrii. Rzadko do mediéw gléwnego nurtu trafiaja informacje z tego rejonu, a je-
§li juz, to maja raczej forme krétkich wzmianek ze $wiata, ktére nie sg zrozumiate
dla odbiorcy niezaznajomionego z zagadnieniem. Wyjatek stanowig doniesienia
dotyczace uchodzcdw, ktérzy prébuja sie dostaé do Europy, ale tu dominuje nar-
racja dehumanizujgca przybytych, oderwana od przyczyny ucieczki i sprowadzona
do biurokratycznego problemu kwotowego (Calek 2018).

Wojna w Syrii nie jest wiec eksponowana w zachodnich mediach, zajmuja si¢
one jedynie problemem uchodzcéw. Przyczyny tego rozdzwieku w duzej mierze
wyjaénia teoria dystanséw w dziennikarstwie. Im blizsze te dystanse dla odbiorcy
(czasowy, geograficzny, spoteczno-kulturowy i psychologiczny), tym zagadnienie jest
dla niego ciekawsze. Wojna w Syrii jest dla zachodniego odbiorcy daleka w kazdym
wymiarze dystansu - z wyjatkiem czasowego. Syria lezy na Bliskim Wschodzie, ktory
jest odlegly w sensie geograficznym i spoteczno-kulturowym. W sensie psycholo-
gicznym syryjski konflikt zdaje si¢ zupelnie nie mie¢ wptywu na ludzi Zachodu
- nie zagraza bezposérednio ich bezpieczenstwu, pozostaje daleki i niezrozumialy.
Inaczej jest w przypadku jego skutku w postaci fali uchodzcéw, w przypadku ktérej
dystans geograficzny i psychologiczny sprawia, ze temat staje si¢ Europejczykom
duzo blizszy. UchodZzcy sa w Europie i w przekazie medialnym na ogét wskazywani
jako zagrozenie, co ma duzy wplyw na skrocenie dystansu psychologicznego (Catek
2018). Fakt, ze s prezentowani jako zagrozenie - i to na terenie Europy - sprawia,
ze cze$ciej pojawiajg sie w mediach gléwnego nurtu.

UchodZcom, ktérym udaje sie dotrze¢ do Europy, towarzysza takze zachodni
dziennikarze. Niektérzy decyduja si¢ nawet na préby pokonywania wraz z uciekajg-
cymi szlaku z Afryki lub Bliskiego Wschodu do Europy (Bauer 2016). Dziennikarze
sg tez obecni w najwazniejszych miejscach, gdzie dyskutuje si¢ o uchodzcach, a wiec
m.in. w ONZ i w instytucjach unijnych.

Inaczej dzieje sie, gdy temat koncentruje sie na kwestii wojny w Syrii. Dystanse
powoduja, ze zagadnienie nie jest atrakcyjne dla zachodnich mediéw, a wigc i ich
odbiorcéw. Niewielu zagranicznych dziennikarzy jest na miejscu wydarzen, by re-
lacjonowac to, co si¢ tam dzieje. Jednym z powodoéw sg takze wzgledy bezpieczen-
stwa, ktérego nikt na miejscu nie moze zapewni¢. Pojawienie si¢ zagranicznego
dziennikarza na terenie Syrii wrecz prowokuje zaangazowanych w konflikt. Ludzie
mediéw bywajg porywani i mordowani. Od poczatku konfliktu zgineto tam 211
dziennikarzy zawodowych i obywatelskich, niemal potowa w pierwszych latach
wojny (Reporters Without Borders 2017). Wérdd zabitych sg gtéwnie Syryjczycy.
W wyniku dziatan wojennych i zabdjstw ging takze dziennikarze zagraniczni,
najwiecej pochodzacych z Bliskiego Wschodu (gtéwnie z krajéw osciennych Syrii),
ale réwniez ze Stanéw Zjednoczonych, Francji i Japonii (Press TV 2018). W 2016 r.
w Aleppo zginat tez polski dziennikarz freelancer Patryk Skolak (Press TV 2018).
Za porwanych lub zaginionych uznaje si¢ co najmniej 21 syryjskich i siedmiu
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zagranicznych dziennikarzy, 26 Syryjczykéw pracujacych dla mediéw jest ponadto
przetrzymywanych w wiezieniach (Reporters Without Borders 2017).

Przedstawione powyzej dane wskazujg, Ze Syria nie jest miejscem, w ktérym
pojawia si¢ wielu zachodnich dziennikarzy. To, co trafia do mediéw np. w Europie,
pochodzi zatem gléwnie ze §wiatowych agencji informacyjnych, ktére z kolei czer-
pia z miejscowych, syryjskich zrédel. Zrédla te sg trojakiego rodzaju. Po pierwsze,
to wyspecjalizowane instytucje, takie jak agencje informacyjne i rodzime media.
Po drugie, s3 to organizacje, dla ktérych informowanie jest dziatalnoécig poboczng -
przede wszystkim organizacje pomocowe, ktore dziatajg na terenie Syrii. I po trzecie,
s3 to organizowane oddolnie grupy dziennikarzy obywatelskich - wolontariuszy,
ktorzy niezaleznie, w sposdb niesformalizowany dostarczajg informacje z rejonu
konfliktu, najczesciej za posrednictwem mediéw spoteczno$ciowych. W niniej-
szym artykule okre$lono je mianem paraagencji informacyjnych ze wzgledu na to,
ze s3 one powolane do informowania, tak jak klasyczne agencje informacyjne, ale
majg charakter nieformalny, nie podlegaja Zadnemu nadzorowi, nie stosuja si¢
do regul obowigzujacych w profesjonalnych organizacjach medialnych. Ghouta
Media Center (GMC) to jedna z takich paraagencji. Jest ona przedmiotem analizy
w niniejszym artykule, ktérego celem jest proba zdefiniowania zjawiska wojennego
dziennikarstwa obywatelskiego i jego znaczenia w systemie medialnym na przy-
ktadzie GMC.

Szeroki kontekst: na czym polega konflikt w Syrii?

Wojna domowa w Syrii rozpoczela sie od protestéw opozycji, ktérg osmielita
arabska wiosna. Za akt poczatkujacy otwarty sprzeciw wobec wladzy uwaza sie
samospalenie Hasana Alego Akleha w miescie Al-Hasakah 28 stycznia 2011 r.
(Iddon 2012). W lutym pod haslem ,,Dzien wécieklto$ci” Syryjczycy zainicjowali
akcje protestacyjna, ktora zakonczyta sie porazka (Iddon 2012). Niewielkie protesty
szybko zostaly sttumione. Do kolejnego zrywu doszto w marcu. Punktem zapalnym
bylo aresztowanie przez rezim kilku chlopcéw, ktdrzy wypisywali antyrzadowe
hasta na murach w mie$cie Daraa oraz protest glodowy 13 wieZnidéw politycznych
(Gordst 2012). Ludzie wyszli na ulice w potowie marca. Towarzyszyto im hasto

»Dzien godno$ci”, pod ktérym uczestnicy organizowali sie¢ m.in. za pomocg sieci
spotecznoséciowej Facebook (Gordst 2012). Juz kilka dni p6zniej doszlo do pierw-
szych aresztowan i krwawych pacyfikacji protestéw w réznych miejscach Syrii.

Gléwnymi podmiotami zaangazowanymi w konflikt wewnetrzny w Syrii sg wiec
rezim Baszszara al-Asada oraz opozycja skupiona w zawigzanej w 2012 r. Syryjskiej
Koalicji Narodowej na rzecz Opozycji i Sit Rewolucyjnych (AS 2018). Rezim wspie-
rany jest miedzy innymi przez Rosje i Chiny, za$ opozycja przez USA, Francje i Lige
Arabska - chociaz poczatkowo nie otwarcie.

Oprécz tych dwdch aktoréw na arenie konfliktu funkcjonuja jeszcze Kurdowie

- nardd zajmujacy gléwnie p6éInocno-wschodnie tereny Syrii, a takze obszar Iranu,
Iraku i Turcji. Kurdowie nie majg swojego panstwa, walcza jednak o niezaleznos¢
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w krajach, w ktorych zyjg. W konflikcie syryjskim Kurdowie réwniez prébowa-
li zyska¢ wigkszg autonomie. W 2012 r. kurdyjska Partia Unii Demokratycznej
powotlata swojg enklawe na pdétnocy Syrii, na terenach przylegajacych do Turcji
(Rozawa). Dazenia tej grupy Kurdéw wspieraja Stany Zjednoczone. W 2018 r.
Rozawie zaczeta zagrazaé Turcja, na granicy doszto do star¢ Kurdéw z wojskiem
tureckim. Turcy chcg stlumi¢ kurdyjskie dazenia w Syrii, bo moga one prowadzi¢ do
zaognienia sytuacji w samej Turcji i zachecenia tamtejszej kurdyjskiej partyzantki
do rozruchéw (Chudziak, Marszewski 2018). Po tym jak prezydent USA Donald
Trump zapowiedzial wycofanie wojsk amerykanskich z Syrii, Kurdowie zwrécili
sie 0 pomoc i ochrone do rezimu Baszszara al-Asada i wspierajacych go Rosjan
(Urzedowska 2018). Sytuacja tej grupy jest tak zlozona jak caly syryjski konflikt.
Kurdowie bowiem réwniez sg podzieleni, niektérzy angazuja sie takze po stronie
rezimu, opozycji lub dzihadystow.

Ostatnia grupa podmiotéw zaangazowanych w konflikt syryjski to wtaénie dzi-
hadys$ci. W pierwszej fazie konfliktu Al-Kaida wsparta opozycjonistéw, podobnie
jak kilka innych ekstremistycznych organizacji. Spowodowalo to m.in. ogranicze-
nie miedzynarodowej pomocy dla opozycji, co wynikato z obawy o to, ze trafi ona
do terrorystéw. Z czasem okazalo sie, ze rézne organizacje dzihadystyczne nie tylko
wspierajg przeciwnikéw rezimu, ale réwniez probujg zaprowadzi¢ na terenie Syrii
kalifat, co jest sprzeczne z celami opozycji. W 2014 r. na zajetych terenach zaczeto
to robi¢ rosngce w site ISIS (wywodzace sie z irackiej odnogi Al-Kaidy). Nie jest to
jedyna organizacja dzihadystyczna operujaca na terenie Syrii, ale najwieksza i naj-
lepiej zorganizowana (Sutowski 2018).

Powyzszy opis sytuacji w Syrii jest oczywiscie uproszczeniem, ale ma on na celu
jedynie nakre$lenie kontekstu i zaprezentowanie gtéwnych grup dziatajacych
w obszarze konfliktu. Instytut Studiéw nad Wojna (Institute for the Study of War)
zajmujacy si¢ badaniem wspodltczesnych konfliktéw monitoruje na biezgco sytuacje
w tym kraju. Wedtug raportu ze stycznia 2019 r. Kurdowie utrzymuja sie na za-
jetym obszarze, a wojska rezimu kontroluja juz niemal w caloéci pozostalg czes¢
Syrii. Wyjatek stanowig ziemie na péinocnym zachodzie kraju. Pozostat tam sto-
sunkowo niewielki obszar kontrolowany przez opozycje, gdzie dzialajg réwniez
dzihadysci (na péinoc od Aleppo), oraz opanowany przez ISIS teren w okolicach
Idlib (Institute for the Study of War 2019).

Jak o przebiegu wydarzeni informujg strony konfliktu?

Z przedstawionego wczeséniej zarysu wylaniajg si¢ cztery zasadnicze grupy
walczace w Syrii: rezim, opozycja, Kurdowie i dzihadysci. Kazdy z aktoréw tego
konfliktu w pewien sposéb informuje miedzynarodowsa opinie publiczng o swoich
poczynaniach. Poziom profesjonalizacji tych dzialan komunikacyjnych jest roz-
ny - od zorganizowanej agencji informacyjnej do doraznie przygotowywanych
materiatéw umieszczanych w sieci. Ponizej zaprezentowano najbardziej znaczace
internetowe Zrédla informacji, kreowane przez podmioty zaangazowane w konflikt.
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Do stworzenia tego zestawienia wykorzystano kwerende internetowg oraz netno-
graficzng analize tekstu.

Rezim Baszszara al-Asada informuje za posrednictwem wlasnej, panstwowe;j
agencji informacyjnej SANA - Syrian Arab News Agency (https://www.sana.sy/
en/). Instytucja ma swojg profesjonalng strone internetowa zblizona wygladem
do portalu ogélnoinformacyjnego. Posiada kilka wersji jezykowych, w tym angielska.
W gléwnych zakladkach oferuje informacje z Syrii i ze $wiata, doniesienia lokalne
z kraju, informacje ze §wiata arabskiego oraz wiadomosci miedzynarodowe, do-
tyczace biznesu i gospodarki, a takze kultury i sztuki. Ostatnia zakladka zawiera
podstrony dotyczgce réwniez takich tematéw jak np. turystyka, sport i zdrowie.

Materialy SANA to najczesciej teksty wzbogacone zdjeciami, ale tez filmy i galerie
fotografii. Perspektywa jest rezimowa, co wyraza si¢ m.in. w jezyku oraz dominujg-
cych tematach. Bardzo wiele z nich dotyczy poczynan rzagdzgcych i ich sojusznikéw,
duzo wiadomosci zwigzanych jest z Rosja. SANA donosi m.in. o sukcesach wojsk
i dyplomacji. Agencja jest takze obecna w mediach spoteczno$ciowych. Od 2013 r.
prowadzi kilka profili w sieci Facebook, przy czym z poziomu strony internetowej
wtyczka spoteczno$ciowa odsyta do profilu w jezyku arabskim (@SanaNews, https://
www.facebook.com/SanaNews).

Profil w jezyku angielskim (@SyrianArabNewsAgencySana, https://www.fa-
cebook.com/SyrianArabNewsAgencySana) nie jest podpiety do strony, polubilo
go prawie 47 tys. os6b, a nieco ponad 47 tys. obserwuje. Dla poréwnania wersja
arabska ma ponad 443 tys. fandw i prawie tyle samo obserwujacych. Posty na pro-
filach to niemal wylacznie linki do materiatéw na stronie agencji.

0Od 2016 1. SANA posiada tez profil na mikroblogowym Twitterze (@SANAEnOfficial,
https://twitter.com/SANAEnOfficial), gdzie tweetuje w jezyku angielskim. Ma nie-
wielkg liczbe obserwujacych (niecale 2,6 tys.), dotad opublikowano tam nieco ponad
6 tys. wiadomosci. Logika zarzadzania tre$ciami jest podobna jak na Facebooku.
Tweety zawierajg gléwnie linki do strony internetowej agencji.

SANA od 2013 r. jest tez aktywna na portalu fotograficznym Instagram, gdzie
ma nieco ponad 2,6 tys. obserwujacych i zamie$cita ponad 1,2 tys. fotografii (sy-
rianarabnewsagency, https://www.instagram.com/syrianarabnewsagency). Opisy
zdje¢ sg w jezyku arabskim. Profil ma charakter wizerunkowy — przywodce i jego
zong pokazuje sie tam w stylu charakterystycznym dla zachodnich politykéw. O ile
w pozostalych mediach nie ma watpliwosci, ze na terenie Syrii toczy sie konflikt,
o tyle fotografie na Instagramie stwarzaja poczucie, Ze Baszszar al-Asad jest poli-
tykiem dyplomatg, Syryjczycy sprawiajg wrazenie radosnych i szczeéliwych, a kraj
jest piekny i sie rozwija. Tylko na poczatku istnienia profilu pojawialy sie nieliczne
zdjecia obrazujace zniszczenia.

Na stronie agencji jest tez wtyczka spolecznoéciowa do portalu z filmami
YouTube, ale nie jest podpieta do wlasciwego kanatu. Na portalu funkcjonuje jed-
nak od 2017 r. oficjalny kanal (Syrianarabnewsagency, https://www.youtube.com/
channel/UCOdpeidso85hQhlfvxcVwjw/videos), na ktéry trafito dotad blisko 100
krétkich filméw (trwajacych maksymalnie do czterech minut) w jezyku arabskim.
Agencje na YouTubie obserwuje nieco ponad 2,7 tys. uzytkownikdéw.
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Syryjska Koalicja Narodowa na rzecz Opozygcji i Sit Rewolucyjnych nie posia-
da wlasnej agencji informacyjnej, ale ma swoja rozbudowang strone internetowg
w kilku wersjach jezykowych (http://en.etilaf.org). Mozna tam znalez¢ informa-
cje na temat tego, jak zorganizowana jest opozycja, o co walczy, kim s3 jej liderzy.
Na stronie znajduja sie réwniez dwie zakladki stuzgce komunikacji z miedzynaro-
dowa opinig publiczng. Jedna to centrum medialne, gdzie mozna znalez¢ przede
wszystkim najnowsze wiadomo$ci dotyczgce samej koalicji, newsy polityczne oraz
lokalne. Istnieje takze podstrona poswiecona konferencjom prasowym, ale zapo-
wiedZ ostatniej pochodzi z 2015 r. W centrum medialnym zamieszczono réwniez
galerie ze zdjeciami, filmami i infografikami. Te ostatnie przygotowane sg w jezyku
angielskim i dotyczg przede wszystkim danych o ofiarach rezimu. Druga zakladka
to informacje prasowe prezentujace aktualnos$ci o sytuacji opozycji.

Koalicja korzysta tez z mediéw spolecznoéciowych. Od 2012 r. prowadzi profil w sieci
Facebook, gdzie publikuje posty w jezyku angielskim (@SyrianNationalCoalition.
en, https://www.facebook.com/SyrianNationalCoalition.en). Konto ma ponad
53 tys. polubieni i niemal tyle samo obserwujacych. Administratorzy najczesciej
publikujg posty zlozone ze skréconego linka prowadzacego na podstrone centrum
medialnego, zdjecia lub infografiki oraz krétkiego opisu opatrzonego hashtagami,
zwykle okreslajacymi lokalizacje.

0d 2013 r. opozycja komunikuje si¢ réwniez za pomoca Twittera (@SyrCoalition,
https://twitter.com/SyrCoalition), takze po angielsku. Konto obserwuje prawie
47 tys. uzytkownikéw. Administratorzy opublikowali dotagd ponad 21 tys. tweetéw,
z ktérych wiekszo$¢ ma analogiczng konstrukeje jak posty na Facebooku. Duza
cze$¢ wpisow jest tozsama w sieci spoteczno$ciowej i na platformie mikroblogowe;j.

Opozycja prowadzi tez swdj profil na Instagramie (syriancoalition, https://www.
instagram.com/syriancoalition), tam publikowane sg gtéwnie infografiki w jezyku
arabskim. Te same grafiki w jezyku angielskim mozna znalez¢ na podstronie cen-
trum medialnego. Profil obserwuje ponad 4,5 tys. uzytkownikéw. Administratorzy
zamiescili dotad ponad tysigc infografik. Wiele z nich w warstwie wizualnej sktada
sie z bardzo drastycznych tresci, wlacznie ze zdjeciami rannych i zabitych.

Koalicja korzysta réwniez z portalu YouTube, gdzie od 2013 r. posiada wlasny
kanat (Syrian National Coalition, https://www.youtube.com/user/SyrianCoalitionEn),
na ktérym zamiescila blisko 160 krétkich filméw. Wigkszoé¢ trwa okoto minuty i jest
opatrzona angielskimi napisami. Dluzsze filmy zdarzajg sie w przypadku nagran
przemoéwien lideréw opozycji lub konferencji prasowych. Materialy przewaznie nie
sg wysokiej jako$ci, zdarzaja si¢ nagrania zupelnie amatorskie, do ktérych dodano
objasniajace napisy. Kanat ma 320 subskrybujacych.

Opozycja jako jedyna korzystala rowniez z sieci spotecznoéciowej Google+
(https://plus.google.com/u/0/+SyrianCoalition), w ktdrej publikowala materialy
analogiczne jak na Facebooku, ale tylko w jezyku arabskim. Niespelna rok przed
zapowiedzig zamkniecia tej sieci profil przestal by¢ aktualizowany.

Kurdowie prowadza wiele réznych stron internetowych w jezyku angielskim.
Najbardziej rozbudowany i profesjonalny jest portal Kurdistan24 (http://www.
kurdistan24.net/en/), ktéry ma kilka wersji jezykowych. Z poziomu strony mozna
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tez skorzystac z przekazu telewizji i radia na zywo. Siedziba portalu mieéci sie
w Irbilu (Irak). Kurdistan24 skupia si¢ przede wszystkim na kwestiach zwigzanych
z irackim Kurdystanem, ale informuje tez o sprawach Kurdéw zyjacych w krajach
o$ciennych i w diasporze - a zatem donosi takze o sytuacji w Syrii.

Kurdistan24 korzysta réwniez z mediéw spotecznosciowych. Prowadzi kilka pro-
fili na Facebooku w réznych wersjach jezykowych, a takze jedno konto poswigcone
informacjom sportowym. Anglojezyczny profil powstat w 2015 r., polubito go 201
tys. uzytkownikow, a 204 tys. go obserwuje (@K24English, https://www.facebook.
com/K24English/). Zamieszczane tam treéci to przede wszystkim linki do portalu
opatrzone krotkimi opisami.

Od 2015 r. Kurdistan24 komunikuje sie réwniez po angielsku za pomoca Twittera
(@K24English, https://twitter.com/k24english). Konto obserwuje blisko 70 tys. uzyt-
kownikdéw. Zawarto$¢ przypomina treéci publikowane na Facebooku z tg rdznica,
ze w opisach pojawiaja sie réwniez hashtagi, najczeéciej o charakterze lokalizujgcym.

0d 2017 r. Kurdistan24 jest takze obecny na Instagramie. Profil prowadzony jest w je-
zyku angielskim i dotgd opublikowano na nim prawie 180 postéw (kurdistan24english,
https://www.instagram.com/kurdistan24english/). Administratorzy zamieszczaja
gltéwnie zdjecia opatrzone krétkimi opisami, ale réwniez krétkie filmy InstaStories
(zgodnie z wymogami Instagrama do 60 sekund)’, gtéwnie sg to wypowiedzi dla
telewizji. Profil obserwuje 960 uzytkownikdw.

Od potowy 2018 r. Kurdistan24 prowadzi tez swéj anglojezyczny kanal
na portalu YouTube (Kurdistan 24 English, https://www.youtube.com/channel/
UCC56Fhw]jKW10VSSFBS9pug), gdzie dotad opublikowal ponad 260 filméw.
Subskrybuje go ponad 450 os6b. Zawarto$¢ to przede wszystkim krotkie filmy
zmontowane z materiatéw telewizji Kurdistan24.

Ze wzgledu na swoj najczeséciej terrorystyczny charakter organizacje dziha-
dystyczne nie posiadajg swoich stron internetowych ani profili w mediach spo-
teczno$ciowych. Jesli takie sie pojawiaja, szybko sg zglaszane przez uzytkownikéw
i usuwane. Nie oznacza to jednak, ze nie sg one obecne w sieci. Pafistwo Islamskie
ma w swoich strukturach specjalng jednostke, ktéra odpowiada za produkcje ma-
terialéw propagandowych dla zachodnich odbiorcéw. Zajmuje sie tym al-Hayat
Media Center, ktore przygotowuje i dystrybuuje materialy audio i wideo (Discogs
2018). Produkgje tej organizacji s3 przez nig oficjalnie firmowane, materialy au-
dio poprzedza nagranie ,,al-Hayat Media Center presents”, za$ na poczatku lub
na koncu filméw pojawia sie krétka animacja opatrzona logotypem i nazwg tej
jednostki. Materiaty audio to najczeséciej pieséni religijne nawigzujace do $wietej
wojny, zwykle przettumaczone na jezyk angielski. Z kolei materiaty wideo to spoty
propagandowe, w ktérych ISIS chwali sie swoimi sukcesami, co w przypadku tej
organizacji oznacza zabicie lub ranienie niewiernych, zniszczenie ich mienia czy
przejecie kontroli nad konkretnym obszarem. W ostatnich miesigcach al-Hayat

1 Instagram w 2018 r. wprowadzil aplikacje IGTV, ktéra umozliwia zamieszczanie dtuzszych
filméw o orientacji pionowej (do 60 minut z komputera i do 10 minut z telefonu). Do momentu
przygotowania tego artykutu zaden z omawianych tutaj podmiotéw nie korzystat z IGTV.
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Media Center produkuje wideowiadomo$ci pod nazwa ,,Zniwa zolnierzy” (,,Harvest
of the Soldiers”) (Jihadology 2019). Do stycznia 2019 r. organizacja wyprodukowala
25 spotdw, w ktdrych prezentuje swoje dokonania w postaci dynamicznie zmonto-
wanego filmu z akcji bojownikdéw, okraszonego infografikami, z muzyka religijng
w tle. Materialy s opisane po arabsku i po angielsku.

Paraagencje. Jak dziala Ghouta Media Center?

Poza organizacjami, ktore powolane sg do tego, by informowaé o wydarzeniach
w imieniu i z perspektywy reprezentowanych stron konfliktu, w Syrii dzialajg tez
grupy powstale oddolnie po to, by donosi¢ o sytuacji. Oficjalnie nie reprezentuja
one zadnej z zaangazowanych w konflikt stron i Zadna ze stron si¢ do nich nie
przyznaje, chociaz w przygotowywanych materialach widoczne jest konkretne na-
chylenie. Dzialaja pozasystemowo i nieformalnie, tzn. nie sg nigdzie zarejestrowane,
nie majg spisanego statusu, kodeksu postepowania, a nawet siedziby. Opierajg si¢
na dziataniach dziennikarzy obywatelskich — wolontariuszy — ktérzy swoje mate-
rialy tworza na prywatnym, amatorskim sprzecie.

Jedng z takich oddolnych paraagencji jest Ghouta Media Center dziatajace w re-
gionie Wschodniej Guty, czyli na pétnocny wschdd od Damaszku. GMC zostato
powolane w 2017 r., woéwczas powstaly jego profile w mediach spolecznosciowych:
w sieci Facebook (https://www.facebook.com/GhoutaGMC/), na platformie mikro-
blogowej Twitter (https:/twitter.com/ghouta_gmc) oraz w portalu fotograficznym
Instagram (https://www.instagram.com/GhoutaGMC). GMC nie ma strony inter-
netowej, w swoich dzialaniach bazuje catkowicie na ogélnodostepnych nowych
nowych mediach.

Poczatkowo GMC tworzyto 13 dziennikarzy obywatelskich, obecnie jest ich kil-
kudziesieciu, sg to gtéwnie mtodzi mezczyzni (Enab Baladi 2017). Tozsamo$¢ kilku
wolontariuszy jest znana, bo sg wskazani jako administratorzy w poszczegélnych
mediach spotecznoéciowych lub ujawniajg si¢ w mediach profesjonalnych, jednak
wiekszosé¢ dostarczycieli informacji pozostaje anonimowa. Szefem centrum jest
Abdul Monem Isa, ktdry za cel GMC stawia dokumentowanie przemocy rezimu
wobec ludnoéci cywilnej, ukazywanie zycia codziennego w regionie, a takze dzia-
tan sit rewolucyjnych (Enab Baladi 2017). Tak zdefiniowane zadania lokuja Ghouta
Media Center po stronie opozycji. W momencie gdy grupa zaczynala swoje zorga-
nizowane dzialania, region Guty byl przyczoétkiem sit koalicyjnych wspieranych
przez dzihadystow (Kozak 2017).

Na podstawie obserwacji netnograficznej i analizy szeroko rozumianego tekstu
kulturowego (materiaty tekstowe, wizualne, audiowizualne) zaprezentowano po-
nizej sposoby komunikacji wykorzystywane przez paraagencje. Wszystkie profile
GMC w mediach spotecznoéciowych charakteryzuje sp6jnoé¢ stylu. W grafikach
profilowych znajduje si¢ ztote logo grupy, natomiast w zdjeciach w tle na Twitterze
i Facebooku jest taka sama grafika wykonana na bazie reporterskiego zdjecia przed-
stawiajacego ludzi posrdd ruin. Na fotografie nalozony jest chlodny filtr. Po lewej
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znajduje sie duzy bialy hashtag po arabsku, a po prawej pionowy bordowy pasek
z napisem ,,Save Ghouta” (Ocali¢ Gute).

Profil na Facebooku i Twitterze jest prowadzony gtéwnie w jezyku arabskim, tylko
niektore posty napisane sg po angielsku. Prawdopodobnie wynika to z kompeten-
cji jezykowych dziennikarzy obywatelskich. Na Facebooku profil GMC polubito
prawie 23 tys. uzytkownikéw, nieco wiecej obserwuje profil. Na Twitterze treéci
zamieszczane przez grupe obserwuje prawie 2 tys. osob. Profil na Instagramie,
ktéry uruchomiono na poczatku dziatania organizacji, przestal by¢ aktualizowany.
Twoércy zamieécili tam zaledwie 15 postéw i zyskali niespetna 250 obserwujacych.

Na dwoch najwazniejszych profilach zamieszczane sg podobne treéci. Pojawia sie
tam bardzo duzo materiatu wizualnego, gléwnie zdje¢ - pojedynczych z opisami
oraz w formie calych galerii. Ich jako$¢ jest zréznicowana, widac, ze zaréwno kom-
petencje ich autordéw, jak i sprzet, ktérym dysponuja, s ré6zne. GMC prezentuje tez
kroétkie filmy o niskiej jako$ci, najczeséciej nagrane za pomoca smartfona. Czesto
bez objasniajacego podpisu odbiorcy trudno zrozumie¢, na co patrzy.

Materialy wizualne zwykle dotycza dziatan militarnych w Gucie, czesto nalotéw
sit rezimu i Rosjan, ale tez innych incydentdéw, takich jak np. wybuch samocho-
du pulapki na targu. Zdjecia i filmy wskazujg miejsca, w ktérych spadty bomby.
Kolejny popularny temat to skutki dziatan militarnych wptywajgce na cywiléw.
GMC dokumentuje wiec zniszczenia i akcje ratunkowe.

Najbardziej kontrowersyjne materiaty, jakie pojawiaja sie na profilach, to doku-
mentacja rannych i ofiar §miertelnych. Zadne medium ani profesjonalna agencja
informacyjna z przyczyn etycznych nie opublikowataby takich fotografii. GMC
prezentuje zdjecia twarzy ofiar §miertelnych, wyrazne ujecia okaleczonych cial,
zwloki w szpitalach polowych i w miejscach zdarzen, wycigganie martwych ludzi
z zawalonych doméw. Wiele z tych materiatéw jest bardzo drastycznych.

Na Twitterze GMC znajduje si¢ podpigty na gorze post (kazdy, kto odwiedzi
profil, widzi go jako pierwszy element) prezentujacy zdjecia twarzy ofiar cywilnych
ataku chemicznego w Dumie, gléwnie dzieci. Zamieszczono takze opis po angielsku.
Autorzy wskazuja wprost, ze winnym jest rezim Baszszara al-Asada. Zaréwno po-
zycja tweeta, jak i jego konstrukcja wskazujg na to, ze autorom zalezalo, by dotart
on do jak najwiekszej grupy odbiorcow.

Charakterystyczne dla GMC jest takze zamieszczanie zdje¢ dzieci, ktére zginely
w wyniku dziatan wojennych w Gucie. Obrazy zmontowane sg z dwdch fotografii

- dziecka za zycia oraz zwlok (najczeéciej przygotowanych do pochéwku, czystych
i owinietych w bialy catun). Tego rodzaju materiaty niosg duzy tadunek emocjo-
nalny, tym bardziej ze zdjecia dzieci za zycia niczym nie r6znig si¢ od fotografii,
jakie ludzie Zachodu trzymajg we wlasnych albumach rodzinnych.

GMC publikuje takze posty tekstowe, kroétkie i rzeczowe, majace charakter bez-
posredniej relacji. Zwykle sg to doniesienia o dziataniach militarnych toczagcych
sie w okolicy. Zaréwno na Facebooku, jak i na Twitterze stosowane sg hashtagi
i oznaczenia innych uzytkownikéw.

Ostatnie wlasne materialy GMC na Twitterze pochodzg z wrzeénia 2018 r.
i sg to przede wszystkim zdjecia z pokojowych protestéw przeciwko rezimowi
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organizowanych w Gucie. Byl to okres, w ktérym kontrole nad regionem przejety
sity Baszszara al-Asada. Pézniej zamieszczano juz tylko retweety postow syryjskiej
obrony cywilnej z akcji ratunkowej po zawaleniu si¢ zbombardowanego domu
oraz po ulewnych deszczach, ktore zagrozily jednemu z obozdéw dla uchodzcéw
wewnetrznych.

Z kolei na Facebooku jako ostatni (po wrzesniowych protestach), 31 grudnia
2018 r., zamieszczono krétki film pod tytutem ,,Nowy Rok... Odnowiony bol”
(»New Year... Renewed pain”), w ktérym mezczyzna w stroju $wietego Mikotaja
opowiada po angielsku o sytuacji w Gucie, prezentujac przede wszystkim per-
spektywe dzieci. Film zostal udost¢pniony z portalu YouTube, z kanalu o nazwie
Ghouta, gdzie zamieszczono go rok wczeéniej. Mozna tam znalez¢ réwniez filmy
GMC - te same, ktore trafity na Twittera i Facebooka. Kanat powstal jednak znacznie
wcze$niej (2013 r.) i prawdopodobnie stanowi rodzaj agregatora réznych treéci wideo
dotyczacych regionu. Powigzania z grupg prowadzaca Ghouta Media Center nie
mozna jednak wykluczy¢ tylko na podstawie danych zamieszczonych na YouTubie.

Gdzie trafiajg tresci z GMC?

Materialy GMC sa udostepniane przez uzytkownikéw w mediach spoleczno$cio-
wych. Jedli jednak traktowac te grupe wolontariuszy jak paraagencje, to wazniejsze
jest to, czy trafiajg one do profesjonalnych mediéw i szerszej grupy odbiorcéw. Aby
to sprawdzi¢, wykorzystano wyszukiwarke Google z zawezeniem do wyszukiwa-
nia samych tylko wiadomosci. Test wykonano dla wiadomoséci w jezyku polskim
i angielskim. Badanie przeprowadzono 30 pazdziernika 2018 r. Wyszukiwano fraze
»Ghouta Media Center”.

W jezyku polskim uzyskano 44 wyniki. Wiadomosci ze wskazang frazg zi-
dentyfikowano w mediach internetowych grupy Agora: na portalach Gazeta.pl,
Wyborcza.pl oraz Tokfm.pl, a takze na stronie TVN24.pl i Polska The Times. Jeden
z rekordéw prowadzit tez do strony Sputnik Polska (propagandowe medium ro-
syjskie) oraz do platformy blogowej Salon24.pl (ktéra uwzgledniono w analizie,
gdyz publikuja tam réwniez profesjonalisci), gdzie znalazt sie¢ material skopiowa-
ny ze strony Sputnika. Polskie media wykorzystywaly GMC gléwnie jako zrédlo
materialéw wizualnych - do ilustracji newsdéw powstalych na podstawie innych
zrédet, najczesciej depesz profesjonalnych agencji informacyjnych.

W przypadku wyszukiwania wiadomosci anglojezycznych wyszukiwarka Google
wskazala ok. 1,8 tys. wynikow. Pojawily sie wérdd nich gléwnie media amerykan-
skie, takie jak CNN, SBS, The New York Times, Voice of America, a takze bry-
tyjskie medium publiczne BBC. Cz¢é¢ wynikéw wskazywala tez na péinocno-
afrykanskie i bliskowschodnie media anglojezyczne, takie jak izraelski Haaretz czy
libijski Libyan Express. Najwiecej informacji dotyczylo atakdéw chemicznych. Dla
mediéw anglojezycznych GMC byta nie tylko dostarczycielem materiatéw wizu-
alnych, ale takze stuzyla jako zrédlo, w ktérym potwierdzano informacje. Innymi
niezaleznymi zrédtami czesto byly organizacje pomocowe dzialajace w tym samym
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regionie, gtéwnie Biate Helmy. Na podstawie tych dwoch Zrédet informowata np.
amerykanska telewizja CNN, donoszac o ataku chemicznym (Almasy 2018).

Z materialéw GMC korzysta réwniez profesjonalna amerykanska agencja infor-
macyjna o charakterze organizacji non profit - Associated Press. Czesto materiaty
wizualne GMC trafiaja do mediéw wlaénie za jej posrednictwem. Tak bylo m.in.
w przypadku polskich mediéw - tych nalezacych do grupy Agora oraz polskoje-
zycznej wersji rosyjskiego Sputnika.

Whioski, czyli trudnosci, kontrowersje i wyzwania

Aktywiéci z Ghouta Media Center twierdzg, ze jako dziennikarze obywatelscy
i wolontariusze niezaangazowani po zadnej ze stron majg wiekszg wiarygodnoéé
od profesjonalnych podmiotéw zinstytucjonalizowanych (Enab Baladi 2017).
Analiza opublikowanych materialéw wskazuje jednak na proopozycyjne nachylenie
w dzialaniach GMC. Obecno$é¢ dos¢ czytelnego profilu ideologicznego wystepuje
przy tym w przypadku kazdej paraagencji i wiekszosci mediow.

Pewnym problemem sg tez kompetencje dziennikarskie czlonkéw grupy, a co za tym
idzie - jako$¢ materiatéw, ktdre przygotowujg. Dziennikarze obywatelscy czesto
famig nie tylko zasady etyczne - gléwnie dotyczace publikacji zdje¢ ofiar - ale tak-
ze przejawiajg pewne niedostatki w zakresie warsztatu z zakresu dziennikarstwa
informacyjnego, co wida¢ na przyktad w opisach zdje¢ czy w postach tekstowych.
Réwniez fotografia reporterska GMC pozostawia nieco do zyczenia, poniewaz
czesto odbiorcy trudno si¢ zorientowad, na co patrzy.

Trudno jednak wymaga¢ od dziennikarzy amatoréw, by mieli te same umiejet-
noéci warsztatowe, co profesjonaliéci. Niedostatki materiatéw GMC bledna w kon-
frontacji z faktem, ze cze¢sto sg jedyna dokumentacja tego, co si¢ dzieje w regionie.
Dlatego zapewne tak chetnie korzysta z nich Associated Press i wiele profesjonal-
nych mediéw, wykorzystujacych materialy GMC do ilustracji swoich przekazoéw.

Kolejna bariere, obok jakosci udostepnianych materiatéw, w dotarciu do szerszego
grona odbiorcow, a w szczegdlno$ci do miedzynarodowej opinii publicznej, stanowi
jezyk arabski dominujgcy w doniesieniach GMC. Tylko naprawde duze redakcje
majg wérdd swoich pracownikéw osoby wladajace tym jezykiem. Zapewne z tego
powodu media $wiatowe wykorzystujg gléwnie materialy wizualne (zwykle juz
potwierdzone autorytetem AP), a znacznie rzadziej informacje tekstowe od GMC.

Poza tym autorzy materialéw nie majg kontroli nad dalszg dystrybucja swoich
treéci oraz nad ich podatnoscig na manipulacje. Dotoczy to takze profesjonalnych
agencji, z ta jednak réznicg, ze informacje podawane przez GMC znacznie latwiej
podwazy¢ niz te przekazywane przez podmioty zinstytucjonalizowane, posiada-
jace czytelna strukture organizacyjng i profesjonalng, dysponujgce odpowiednim
zapleczem finansowym i prawnym. GMC nie jest w stanie skutecznie si¢ broni¢,
gdy np. Sputnik jednocze$nie prowadzi analizy dowodzace, ze fotografie ofiar ata-
ku chemicznego sg nieprawdziwe, i zdjeciami GMC ilustruje inne swoje materiaty.
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Przy calym spektrum swoich niedoskonatosci i niedostatkéw paraagencje nie
maja wiekszych szans konkurowa¢ z agencjami zawodowymi ani tez nie stang si¢
wyraznym glosem w medialnym przekazie. Niemniej jednak w sytuacji konfliktéw
zbrojnych, do ktorych terenu nie majg dostepu dziennikarze zawodowi, sg niezwykle
waznym glosem, mogacym uzupelni¢ luke informacyjng w mediach, zastepujac
dziennikarzy w ich kronikarskiej powinnosci.
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Oficjalna strona internetowa Syryjskiej Koalicji Narodowej na rzecz Opozyciji i Sit Rewolucyjnych
[http://en.etilaf.org; 19.01.2019].

Oficjalny profil Kurdistan24 (jez. angielski) na Facebooku, @K24English [https://www.facebook.
com/K24English; 19.01.2019].

Oficjalny profil Kurdistan24 na Instagramie, kurdistan24english [https://www.instagram.com/
kurdistan24english; 19.01.2019].

Oficjalny profil Kurdistan24 na Twitterze, @K24English [https://twitter.com/k24english; 19.01.2019].

Oficjalny profil Kurdistan24 na YouTubie, Kurdistan 24 English [https://www.youtube.com/
channel/UCC56Fhw]jKW1OVSSFBS9pug; 19.01.2019].

Oficjalny profil SANA na Facebooku (jez. angielski), @SyrianArabNewsAgencySana [https://
www.facebook.com/Syrian ArabNewsAgencySana; 19.01.2019].

Oficjalny profil SANA na Facebooku (jez. arabski), @SanaNews [https://www.facebook.com/
SanaNews; 19.01.2019].

Oficjalny profil SANA na Instagramie, syrianarabnewsagency [https://www.instagram.com/
syrianarabnewsagency; 19.01.2019].

Oficjalny profil SANA na Twitterze, @SANAEnOfficial [https://twitter.com/SANAEnOfficial;
19.01.2019].

Oficjalny profil SANA na YouTubie, Syrianarabnewsagency [https://www.youtube.com/channel/
UCOdpeidso85hQh1fvxcVwijw/videos; 19.01.2019].

Oficjalny profil Syryjskiej Koalicji Narodowej na rzecz Opozycji i Sit Rewolucyjnych na Face-
booku, @SyrianNationalCoalition.en [https://www.facebook.com/SyrianNationalCoalition.
en; 19.01.2019].

Oficjalny profil Syryjskiej Koalicji Narodowej na rzecz Opozycji i Sit Rewolucyjnych na Twitterze,
@SyrCoalition [https://twitter.com/SyrCoalition; 19.01.2019].
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Oficjalny profil Syryjskiej Koalicji Narodowej na rzecz Opozycji i Sit Rewolucyjnych na Instagra-
mie, syriancoalition [https://www.instagram.com/syriancoalition; 19.01.2019].

Oficjalny profil Syryjskiej Koalicji Narodowej na rzecz Opozyciji i Sit Rewolucyjnych na YouTube,
Syrian National Coalition [https://www.youtube.com/user/SyrianCoalitionEn/feed; 19.01.2019].

Oficjalny profil Syryjskiej Koalicji Narodowej na rzecz Opozycji i Sit Rewolucyjnych na Google+,
Syryjska Koalicja Narodowa na rzecz Opozycji i Sit Rewolucyjnych [https://plus.google.
com/u/0/+SyrianCoalition; 19.01.2019].

Profil Ghouta Media Center na Facebooku [https://www.facebook.com/GhoutaGMC; 19.01.2019].

Profil Ghouta Media Center na Instagramie [https://www.instagram.com/GhoutaGMC; 19.01.2019].

Profil Ghouta Media Center na Twitterze [https://twitter.com/ghouta_gmc; 19.01.2019].

STRESZCZENIE

Ghouta Media Center to niezinstytucjonalizowana grupa wolontariuszy, ktorzy informuja
o wydarzeniach w syryjskiej Wschodniej Gucie. Ich dziatanie rézni sie od sposobu pracy
medidw profesjonalnych, stad tego rodzaju grupy zostaty okreslone jako paraagencje informa-
cyjne. Celem artykulu jest przedstawienie sposobu dzialania parragencji informacyjnych i ich
znaczenia w systemie medialnym. Na przyktadzie GMC oméwiono specyfike tego zjawiska
w szerszym kontekscie sytuacji w Syrii oraz kanaléw informowania o wydarzeniach w tym
regionie. W analizie przypadku wykorzystano przede wszystkim netnografie, a pomocniczo
takze mozliwosci wyszukiwarki Google. Rezultatem badan jest charakterystyka GMC jako
paraagencji informacyjnej, jej kanaléw komunikacji i sposobéw rozprzestrzenienia poda-
wanych przez nig informacji w mediach profesjonalnych.

Slowa kluczowe: media spoteczno$ciowe, konflikt w Syrii, paraagencja informacyjna, Ghouta
Media Center, GMC, kanaly informowania



