PRACE GEOGRAFICZNE

zeszyt 156, 2019, 35-53

doi: 10.4467/20833113P(G.19.002.10306

Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej U]
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego

WPLYW MISTRZOSTW SWIATA
W PIL.CE NOZNEJ 2018 NA WIZERUNEK
TURYSTYCZNY OBWODU KALININGRADZKIEGO

Julia Dunaj, Dominika Studziiiska

Impact of the 2018 FIFA World Cup on the tourist image
of the Kaliningrad Oblast

Abstract. Many countries and cities seek the organization of great sports events because
of its impact on the economy and society of the hosting country/region. In this article, we
seek to answer the question whether the FIFA World Cup, which took place in 2018 in Rus-
sia, influenced a change in the tourist image of the Kaliningrad Oblast. The enclave is not
a popular tourist destination; therefore the organization of the World Cup in Russia, including
Kaliningrad, was an opportunity for the region. However, a question remains as to whether
Kaliningrad used this chance appropriately. For this purpose, a survey was conducted among
tourists who visited Kaliningrad during the 2018 World Cup.
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ZLarys tresci: Wiele paristw i miast zabiega o organizacj¢ wielkich wydarzeni sportowych, bowiem
badania potwierdzaja, ze przynosza one szereg korzysci finansowych oraz poprawiajg wizeru-
nek regionéw, w ktérych odbywajg si¢ wydarzenia sportowe. Celem niniejszego artykutu jest
préba odpowiedzi na pytanie, czy Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej (MS 2018), ktére odbyty
si¢ w 2018 r. w Rosji wptynely na zmiang wizerunku turystycznego Obwodu Kaliningradz-
kiego. Enklawa nie stanowi popularnej destynacji turystycznej, dlatego organizacja MS 2018
w Rosji stanowila szans¢ dla regionu. W artykule autorki podejmg préb¢ wykazania, ze izo-
lacja enklawy w wyniku funkcjonowania nieprzepuszczalnej i silnie sformalizowanej granicy
wplywa na negatywny obraz enklawy, ktéry ulega zmianie po odwiedzeniu regionu. W tym
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celu zostato przeprowadzone badanie ankietowe z turystami, ktérzy odwiedzili Kaliningrad
w trakcie MS 2018.

Stowa kluczowe: wielkie imprezy sportowe, turystyka, Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej,
Obwdd Kaliningradzki

Wprowadzenie

Pozytywny wizerunek destynacji turystycznej jest kluczem do jej rozwoju. Jego
ksztaltowanie jest procesem dtugotrwatym i zalezy od cech turysty, charakterystyki
fizycznej i spoteczno-ekonomicznej obszaru, jak réwniez od dziatai podmiotéw
trzecich (Dudek-Marikowska, Wawrzyszak 2017). Waznym czynnikiem decydujgcym
o powstaniu wizerunku turystycznego sg wrazenia i doswiadczenia oséb odwiedza-
jacych miejsce (f.uczak 2010). Ponadto znaczacy wplyw na wykreowanie obrazu
turystycznego majg przekazy marketingowe oraz informacje pochodzgce z mediéw
(Dudek-Mankowska, Wawrzyszak 2017).

W duzej mierze turystyczny wizerunek miejsca zalezy od jego atrakcyjnosci
turystycznej. Jak podkreslajg Rapacz i Jaremen (2011), atrakcyjnos¢ turystyczna
to zespdt czynnikéw, ktére wpltywajg na rozwdj turystyki w okreslonych regionach.
Atrakcyjnosé turystyczna danego regionu zalezy przede wszystkim od bogactwa
srodowiska przyrodniczego i kulturowego (Potocka 2009). Jak jednak zawaza Stasiak
(2016), wraz ze zmiang paradygmatu turystyki coraz wigksze znaczenie dla turystéw
majg nowe formy turystyki, odkrywanie nowych przestrzeni turystycznych oraz
wykorzystanie nowych technologii.

"Turystyczny wizerunek miejsca nie jest staty i podlega nieustannym zmianom. Jak
podaja Dudek-Marikowska i Wawrzyszak (2017), ,,wizerunek destynacji turystycz-
nej jest wyjatkowo wrazliwy na wystgpowanie kryzyséw, co wigza¢ mozna zar6wno
z ograniczong liczbg promowanych wyréznikéw tych miejsc (wizerunek ograniczony),
jak i duzym zainteresowaniem sytuacjg mediéw i opinii publicznej zdarzeniami
w znanych miejscowosciach”. W celu poprawy wizerunku turystycznego podejmo-
wane sg odpowiednie dziatania. Jednym z nich jest organizacja wielkich wydarzen
sportowych. Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej uwazane sg za jedno z wazniejszych
wydarzeni rozwijajacych turystyke (Pappas 2014). Zgodnie z aktualnymi trendami
w turystyce odwiedzajacy miasta sg coraz cz¢sciej zainteresowani rozrywka i sportem,
a nie jedynie zwiedzaniem (Kowalczyk 2005). Dlatego duze wydarzenia sportowe
stanowig istotny element produktu turystycznego miast (Malchrowicz-Mosko i in.
2016). Pozwalajg one na wykreowanie nowego wizerunku turystycznego.

W 2018 1. w ramach Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej w Rosji (MS 2018) odbyty
si¢ w Kaliningradzie cztery mecze. W niniejszym artykule autorki dokonajg analizy
wptywu MS 2018 na wykreowanie nowego wizerunku turystycznego Obwodu
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Kaliningradzkiego. W tym celu zbadano opinig¢ turystéw na temat potencjalnego
wplywu analizowanego wydarzenia na rynek turystyczny enklawy. Autorki zwrécity
szczeg6lng uwage na zmiang postrzegania obwodu po przyjezdzie do Kaliningradu.
Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
(2016), od 2012 r. stopniowo wzrasta wsréd Polakéw niech¢é do Rosjan. Negatywny
stosunek do Rosjan wykazujg takze inne narodowosci. Czy jest ona jednak uza-
sadniona? W artykule autorki podejmg prébe wykazania, ze negatywne stereotypy
o Obwodzie Kaliningradzkim sg pochodng izolacji enklawy. W opinii autorek wyniki
tego badania nalezy potraktowac jako wstgpne, bowiem w celu ocenienia korzysci
i strat wynikajacych z organizacji tego wydarzenia niezbedne jest przeprowadzenie
szeregu analiz w p6Zniejszym czasie. Efekty realizacji wielkich wydarzeri sportowych
sg najczesciej zauwazalne w dluzszej perspektywie.

Wielkie wydarzenia sportowe i ich konsekwencje

Tematyka wielkich wydarzeni sportowych jest podejmowana przez naukowcéw od
lat 80. XX w. (Fourie, Santana-Gallego 2011). Literatura zagraniczna poswigcona
temu zagadnieniu jest obszerna (m.in. Zhou, Ap 2009; Fourie, Santana-Gallego 2011,
Lorde i in. 2011; Pappas 2014; Caiazza, Audretsch 2015; Chen, Tian 2015; Knott
i in. 2015). Wynika to zar6wno ze skali imprezy, jak réwniez z jej dtugotrwatego
i istotnego wpltywu na miasta-gospodarzy (Chen, Tian 2015). Ta niezwykle wazna
tematyka zyskata zainteresowanie polskich naukowcéw wraz z organizacja Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej, ktére odbyly si¢ na terenie Polski i Ukrainy w 2012 r.
(np. Kozak 2010b; Borzyszkowski 2012; Toman, Borzyszkowski 2012; Marczak 2014).

Wielkie wydarzenia sportowe definiowane sg jako wyjatkowe eventy o zasiggu mig-
dzynarodowym, odbywajace si¢ w konkretnym miescie (Caiazza, Audretsch 2015).
Ich niezwyczajnos¢ wynika z jednorazowego charakteru (ang. one-time event) (Jago,
Shaw 1998). Jak podkresla Roche (2006), wiclkie wydarzenie sportowe to krétko-
terminowe zdarzenie o dtugofalowych skutkach dla miast-organizatoréw. Cechuje je
z reguly wzorowa organizacja (Marczak 2014). ,,Dla wydarzen sportowych znamienny
jest charakter przezycia, wysoki stopieri nacechowania emocjonalnego, wyjatkowos¢
i autentycznos¢” (Malchrowicz-Mosko 2015; Malchrowicz-Mosko i in. 2016). Tym
samym idealnie wpisujg si¢ w nowy paradygmat turystyki oparty na motywach
podrézowania 3xE (edukacja, ekscytacja, rozrywka) (Kozak 2010a).

Organizacja wielkiego wydarzenia sportowego niesie ze sobg pozytywne
i negatywne konsekwencje: spoteczno-kulturowe, gospodarcze, marketingowe,
ckologiczne i przestrzenne. Podstawg rywalizacji oSrodkéw miejskich o organizacije
wielkiego wydarzenia sportowego sa korzysci ekonomiczne. Do najwazniejszych
z nich naleza: wzrost przychodéw z turystyki i handlu, spadek bezrobocia, poprawa
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wyposazenia w infrastruktur¢ noclegowo-gastronomiczng, komunikacyjng i towa-
rzyszacy (gléwnie sportowy). Dobrego przyktadu w tym zakresie dostarczajg
Igrzyska Olimpijskie w Barcelonie, ktére odbyly si¢ w 1992 r. Sg one uznawane
za wzOr organizacji i korzysci spoteczno-gospodarczych (Borzyszkowski 2012).
Warto réwniez przytoczyé przyktad Portugalii, gdzie po Mistrzostwach Europy
w Pitce Noznej w 2004 r. odnotowano wzrost liczby noclegéw udzielonych turystom
(z 33,9 mln w 2004 r. do 39,2 mln w 2008 r.) (Marczak 2014).

Organizacja wielkich wydarzen sportowych moze przyczyniac si¢ takze do nega-
tywnych efektéw ekonomicznych. Jednym z nich moze by¢ kosztowne utrzymanie
tzw. biatych stoni, czyli obiektéw sportowych wybudowanych w celu organizacji
konkretnego wydarzenia sportowego (Malchrowicz-Mosko 2015). Dobrego przy-
ktadu w tym wzgledzie dostarczajg stadiony powstate na Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznejw Portugalii (Kozak 2010b). Z kolei wzrost zatrudnienia na okres wydarzenia
moze byé zwigzany wylacznie z tymcezasowym zatrudnieniem do obstugi turystéw.
Ponadto czgsto prace t¢ podejmujg pracownicy z innych krajéw, ze wzglgdu na tari-
szg site roboczg (Malchrowicz-Mosko 2015). Kozak (2010b) zauwaza, ze turystyka
sportowa zwigzana z organizacjg wielkich wydarzen sportowych moze zahamowacé
rozw6j innych form turystyki, np. w wyniku wzrostu cen na okres imprezy oraz
duzego zattoczenia miasta.

Wiclkie wydarzenia sportowe mogg mieé¢ pozytywny wpltyw na spoltecznosci
miasta/kraju-organizatora. Przyktadami sg wzrost poczucia dumy narodowej oraz
integracja spotecznosci lokalnej (Malchrowicz-Mosko 2015). Miasta-gospodarze
muszg by¢ jednak $wiadome potencjalnych kosztéw spolecznych takich jak:
gentryfikacja i wzrost nieréwnosci spotecznych (Maiello, Pasquinelli 2015), utrud-
nienia w normalnym funkcjonowaniu mieszkaricéw, m.in. zattoczenie miasta lub
niewlasciwe zachowania kibic6w (Malchrowicz-Mosko 2015). Zdajac sobie sprawe
z negatywnych skutkéw spotecznych, takie miasta jak Oslo, Krakéw, Sztokholm
i Lwéw zrezygnowaly z rywalizacji o organizacj¢ zimowej olimpiady w 2022 r.
(Maiello, Pasquinelli 2015). Potwierdza to, ze potencjalni gospodarze coraz bardziej
Swiadomie podchodzg do organizacji wielkich wydarzen sportowych, uwzgledniajac
wole¢ mieszkaricow.

Ekologiczne skutki wiclkich wydarzen sportowych sg zdecydowanie negatywne.
Do korzysci zaliczy¢ mozna wylacznie wdrazanie programéw zréwnowazonego
rozwoju oraz wzrost Swiadomosci spotecznej, ale wymaga to propagowania tej idei
przez organizatoréw igrzysk. Zdecydowanie wydarzenia tego typu zwigzane sg ze
wzrostem hatasu, produkcji $Smieci i przeksztalceniem terenéw przyrodniczych pod
budowe obiektéw sportowych (Malchrowicz-Mosko 2015).

Miasta nie rezygnujg jednak z rywalizacji o miano gospodarza wiclkiego wyda-
rzenia sportowego, bowiem promocja i mozliwos¢ zmiany wizerunku stanowig dla
wladz samorzgdowych wazny powdd jego organizacji (Knott i in. 2015). Znaczenie
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mediéw w promowaniu tego typu wydarzenia wydaje si¢ nicocenione. Globalne
przekazy telewizyjne pozwalajg tworzy¢ ,,§wiatowy” wizerunek miast-gospodarzy
(Short i in. za: Kozak 2010b).

Specyfika Obwodu Kaliningradzkiego a turystyka

O wyjatkowosci Obwodu Kaliningradzkiego stanowi jego potozenie geopolityczne
i militarny charakter. Wlgczony po II wojnie swiatowej do Zwigzku Socjalistycznych
Republik Radzieckich (ZSRR) region ten stanowil jeden z najbardziej niedostgpnych
obszar6w na terenie Europy. W 1946 1. zostat zaliczony do kategorii ,,zakazanej strefy
granicznej” (Sakson 2014a). Bylo to efektem rozlokowania na jego terenie bazy Floty
Battyckiej, sit ladowych i wojsk powietrznych. Port morski w Battijsku byt jednym
z najwickszych portéw wojennych w Europie (Kotowicz 2012).

Ostatecznie obwéd zmienil swéj charakter wraz z rozpadem ZSRR dnia 8 grud-
nia 1991 r. (Palmowski 2013). Zaowocowalo to utworzeniem rosyjskiej ,wyspy”
otoczonej przez republiki battyckie (Sakson 2014a). Wraz z przystgpieniem Polski
i Litwy do Wspélnoty Europejskiej, a nastgpnie do strefy Schengen, Obwéd Kali-
ningradzki stat si¢ rosyjska eksklawg wewnatrz Unii Europejskiej (Rogoza i in.
2012). Rozszerzenie strefy Schengen znaczgco ostabito wspdtprace transgraniczng
Obwodu Kaliningradzkiego z sgsiadami oraz utrudnito ruch transgraniczny na
granicach polsko-rosyjskiej i litewsko-rosyjskiej (Palmowski 2013). To odizolo-
wanie, z jednej strony od Rosji kontynentalnej wynikajace z dystansu fizycznego!,
z drugiej zas od Unii Europejskiej w zwigzku z uregulowaniami polityczno-praw-
nymi uniemozliwia zdynamizowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu.
Bezsprzeczny pozostaje fakt, ze sytuacja spoteczno-gospodarcza enklawy jest nie-
zadowalajaca. Z analiz przeprowadzonych przez Wisniewskg i in. (2016) wynika, ze
kryzys gospodarczy w Rosji wzmacnia niekorzystng sytuacj¢ ekonomiczng regionu.

Bez watpicenia jedng z szans na poprawe sytuacji spoleczno-gospodarczej
w Obwodzie Kaliningradzkim jest rozw6j turystyki. Nalezy jednak podkresli¢, ze
rozwdj turystyki nigdy nie byl priorytetem w Rosji, cho¢ wydaje si¢, ze ostatnie
dziatania rzagdowe pokazujg zmian¢g w tym mysleniu (Andrades, Dimanche 2017).
Obwdéd Kaliningradzki ma odpowiedni potencjat turystyczny, jednak podstawg
poprawy atrakcyjnosci turystycznej enklawy jest jej odpowiednie zagospodarowanie
turystyczne. Jak zauwaza Wenerski (2014), przestarzaty transport miejski oraz brak
hoteli o Srednim standardzie, a takze rozpoznawalnych hoteli sieciowych utrudnia
czerpanie zyskéw z turystyki.

! Obwdd Kaliningradzki jest potozony w odlegtosci 600 km od Rosji kontynentalnej.
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W Obwodzie Kaliningradzkim mozliwy jest rozw6j réznych form turystyki, jednak
wymaga to podj¢cia odpowiednich dzialai. Na przyklad rozwdj turystyki wypoczyn-
kowej jest ograniczony w wyniku zamknig¢cia cz¢sci plaz, ze wzgledu na wydobycie
bursztynu. Z kolei turystyka morska na Zalewach Kuroriskim i Wislanym jest ogra-
niczana przez wladze rosyjskie nieckorzystnymi dla turystéw przepisami dotyczgcymi
wptywania do portéw na terenie Obwodu Kaliningradzkiego (Rogoza i in. 2012).

Badania przeprowadzone przez Domaniewskiego i Studziriskg (2016) wsréd miesz-
karicéw polskiej strefy przygranicznej z Rosjg wykazaty, ze do wyjazdéw do Obwodu
Kaliningradzkiego zniechg¢cajg Polak6w: obawa o wlasne bezpieczeristwo, strach
przed procedurami granicznymi oraz niestabilnos¢ polityczna enklawy. Zdaniem
mieszkaic6éw polskiej strefy przygranicznej Kaliningrad jest miastem zaniedbanym,
ktére nie moze zaoferowad polskim turystom odpowiedniego poziomu ustug w relacji
do cen za ich swiadczenie. Brak odpowiednich kampanii reklamowych, stron inter-
netowych oraz informacji o atrakcjach turystycznych w jezyku angielskim réwniez
zniechgcajg zagranicznych turystéw (Andrades, Dimanche 2017). Tym samym region
odwiedzajg gtéwnie Rosjanie, co znajduje potwierdzenie w badaniach Kropinovej
(2015), ktéra podaje, ze w 2013 r. Obwdéd Kaliningradzki odwiedzito 475 tys. turystéw,
z czego 90% stanowili turysci z Rosji kontynentalnej. Wsréd turystéw zagranicz-
nych dominujg Niemcy, odwiedzajgcy region w ramach podrézy sentymentalnych
(Palmowski 2013). Warto podkreslié, ze od 2009 r. liczba turystéw odwiedzajacych
enklawg systematycznie wzrasta, dlatego mozna stwierdzié, ze organizacja Mistrzostw
Swiata w Pilce Noznej w 2018 r. mogla stanowi¢ przelomowy moment w rozwoju
sektora turystycznego w Obwodzie Kaliningradzkim.

Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej 2018 w Rosji

Wedtug danych agenciji analitycznej przy rzadzie Federacji Rosyjskiej popularnosé
Rosji jako kierunku turystycznego w ostatnich latach spadta. W 2015 r. Rosj¢
odwiedzito ok. 26,9 mln turystéw zagranicznych, z kolei w 2017 r. 24,4 mln (Statista
2018). Wynika to nie tylko z niewystarczajaco rozwinigtego sektora turystycznego
oraz rezimu wizowego, ale réwniez chtodnych stosunkéw na linii Rosja—USA oraz
Rosja—Unia Europejska. Od poczgtku 2018 r. liczba podrézy turystycznych do
Rosji zaczeta si¢ stabilizowad. Od stycznia do czerwca 2017 r. do Rosji przyjechato
10,95 mln turystéw, w tym samym okresie w 2018 r. odnotowano 10,92 mln tury-
stow (Raport..., 2018).

Rosja jest gtéwnie odwiedzana przez turystéw z Ukrainy, Kazachstanu, Polski,
Finlandii i Chin (Rosstat 2016). Warto zwrdéci¢ uwagg, ze turysci masowo odwiedzajg
wylacznie Moskwe i Sankt Petersburg (Andrades, Dimanche 2017). Przeci¢gtnemu
podréznikowi cigzko jest dotrze¢ do Rosji, dlatego Rosja pozostaje w swiadomosci
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wielu os6b krajem niebezpiecznym i tajemniczym, na ktérego temat istnieje wiele
mitéw i stereotypow.

Do momentu organizacji MS 2018 wiele regionéw w Rosji nie bylo odpowied-
nio przygotowanych do obstugi turystéw zagranicznych. Do odleglych terendw,
jak np. Sararisk, docierali tylko nieliczni turysci. Obwdéd Kaliningradzki, pomimo
jego lokalizacji w bezposrednim sasiedztwie krajéw Unii Europejskiej nie stano-
wit popularnej destynacji turystycznej. Bez watpienia wynika to z ogélnej opinii,
iz Kaliningrad stanowi militarng enklawe zamknigtg dla ruchu turystycznego. Orga-
nizacja MS 2018 stworzyla szanse na zmiane tego pogladu. Aby zrealizowac ten cel,
podjeto szereg dziatan, ktére miaty zaspokoié potrzeby kibicéw w czasie trwania
mistrzostw, ale réwniez zachgcié turystéw do odwiedzania Obwodu Kaliningradz-
kiego juz po zakoriczeniu mundialu.

Stadion pitkarski Kaliningrad byt najwazniejszym elementem przygotowan do
MS 2018, wicc gtéwny nacisk zostal potozony na jego budowe i zagospodarowanie
teren6w w jego poblizu (fot. 1). Na uwage zastuguje fakt, ze do ogloszenia wynikéw
komisji konkursowej FIFA obszar, na ktérym powstat stadion, byt absolutnie niezago-
spodarowany. Plan projektu stadionu i miejsce jego budowy zmieniano wielokrotnie.
Przeprowadzono szereg wstepnych prac na rzecz wzmocnienia gruntu, poniewaz
ziemia na miejscu budowy stadionu byta bardzo niestabilna. Istniata nawet grozba
podtopien z powodu lokalizacji w bezposrednim sgsiedztwie rzeki Pregoty. Wraz
z powstaniem stadionu zlikwidowano cz¢sé terenéw zielonych. Wywotalo to seri¢
protestéw ekologéw i spotecznosci lokalnej. Czegs¢ stadionu zlokalizowano na terenie
nieruchomosci prywatnej, co spotkalo si¢ ze sprzeciwem mieszkanicéw i powsta-
niem ruchéw spolecznych na rzecz ochrony praw wiascicieli. Mimo istniejacych
probleméw projekt stadionu w Kaliningradzie zostat zatwierdzony przez paristwowg
i mi¢dzynarodowg komisj¢. Wartos¢ jego budowy przekroczyla szacowang kwote.
Wedtug danych FIFA koszt catego kompleksu wyniést 17,7 mld rubli (ok. 1,2 mld z}).
Witadze miasta, swiadome losu innych obiektéw sportowych pozostajacych po
wielkich imprezach sportowych, zdecydowaly, ze w przysztosci cz¢sé konstrukeji
stadionu (obecnie liczba miejsc wynosi 35 tys.) bedzie zdemontowana, a pozostata
bedzie areng dla lokalnego klubu pitkarskiego. Planowane jest réwniez wykorzystanie
stadionu do organizacji imprez kulturalnych.

W celu zapewnienia turystom dostepu do hoteli na odpowiednim poziomie prze-
starzala infrastruktura zostata odnowiona i wzbogacona o nowe obiekty. Na przyktad
zostaly wybudowane: Aparthotel Europa, Hotel Crystal House 5* oraz rekreacyjno-
-uzdrowiskowy kompleks L.angendorff. Wiadomos¢ o tym, ze Kaliningrad w 2018 r.
bedzie gospodarzem mundialu, zachg¢cita nicktére swiatowej stawy marki hotelarskie
do otwarcia swoich hoteli. Wsréd nich mozna wymieni¢ hotel Mercure oraz Holiday
Inn. Wedtug biura prasowego rzgdu Obwodu Kaliningradzkiego w trakcie trwania
mundialu 224 obiekty noclegowe oferowaly noclegi dla ok. 11,6 tys. oséb.
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Przeprowadzone zostaly prace modernizacyjne infrastruktury transportowej.
Wybudowano nowe mosty i drogi. Duzym osiggni¢ciem byt oddany do uzytku nowy,
mi¢dzynarodowy terminal pasazerski lotniska Chrabrowo. Ponadto w celu utatwie-
nia turystom pobytu w enklawie otwarto dodatkowy punkt informacji turystycznej.
Oferta biur turystycznych zostala poszerzona o lokalne wycieczki po enklawie.
Wprowadzono napisy w jezyku angielskim na ulicach, zeby utatwi¢ przemieszczanie
si¢ turystom, a takze ustawiono tablice z informacjg na temat atrakcji turystycznych
w miescie. Wzrosta liczba pracownikéw hoteli i restauracji postugujgcych si¢ jezykiem
angielskim. W restauracjach wprowadzono menu w jezykach obceych. Tym samym
Kaliningrad przeksztalcit si¢ w migdzynarodowg destynacje turystyczng, wyposazong
w petlng infrastrukture niezb¢dng do obstugi ruchu turystycznego.

Wedtug informacji rzgdu Obwodu Kaliningradzkiego liczba kibicéw, ktérzy prze-
kroczyli granice lgdowg enklawy z paszportem kibica (Fan ID) podczas meczéw —
16, 22, 25 i 28 czerwca — wyniosta odpowiednio 3 891, 4 341, 1 902, 5 660 osGb.
Wedtug danych lotniska Chrabrowo w trakcie czterech dni meczéw odprawiono na
nim ponad 24 tys. pasazeréw (Chrabrowo, 2018).

Na wszystkie mecze, ktére rozegrano w Rosji od 14 czerwca do 6 lipca 2018 r.,
przyszto ponad 2,66 mln oséb. Srednio jeden mecz na stadionie obejrzato 45 910
widz6w. Cztery mecze w Kaliningradzie obejrzato tacznie 132 249 widz6w. Srednia
frekwencja wyniosta 33 062 widzéw (tab. 1). Najwigcej kibicéw na stadionie Kali-
ningrad przyszto na mecze Anglia—Belgia i Hiszpania—Maroko (33 973 widzéw).
Troch¢ mniej obejrzato mecz Serbia—Szwajcaria (33 167 widzéw). Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyl si¢ mecz Chorwacja—Nigeria, na ktéry przyszto 31 136
widz6w (Turystyka w Rosji, 2018). Warto podkresli¢ jednak fakt, ze w trakcie trwania
MS 2018 stadion w Kaliningradzie byt prawie catkowicie wypetniony kibicami.

Zainteresowanie Kaliningradem w trakcie mundialu byto wigksze, anizeli szaco-
wano. Potwierdza to analiza przeprowadzona przez serwis podrézniczy One'Two-
Trip, w ktérej sprawdzono cz¢stosé pojawiania si¢ w mediach spotecznosciowych
(Instagram, Facebook i Twitter) w okresie od 13 czerwca do 29 czerwca hasta
,Kaliningrad” lub okresler, ktére byly semantycznie powigzane z tematem MS 2018
(w réznych jezykach obcych). Przeprowadzona analiza pozwolita stwierdzié, ze
Kaliningrad byt jednym z popularniejszych miast do odwiedzenia podczas MS 2018.
Zajat trzecie miejsce (11,5% w ogélnej liczbie wskazann uzytkownikéw mediéw
spotecznosciowych), zaraz po Moskwie i Sankt Petersburgu. Majgc na uwadze
masowos¢ podrézy do Sankt Petersburga i Moskwy, uplasowanie Kaliningradu na
trzecim miejscu bez watpienia daje nadziej¢ na rozwdj turystyki w enklawie po
MS 2018. Nalezy podkresli¢, ze tak wysoka pozycja Kaliningradu zwigzana byla
prawdopodobnie z bliskoscig miasta wzglegdem panistw Unii Europejskiej, a takze
z faktu, ze wigkszos¢ zespoléw rozgrywajacych mecze w enklawie stanowili faworyci
MS 2018 z krajéw europejskich.



Fot. 1. Stadion pitkarski w Kaliningradzie (fot. J. Dunaj)

Photo 1. Kaliningrad football stadium (photo J. Dunaj)
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"Tab. 1. Liczba kibicéw na stadionach w Rosji w trakcie MS 2018
Table 1. Fan attendance at Russian stadiums during the 2018 World Cup

D ooy | dsemetn | S i e
1. Moskwa 767 027 63 920
2. Sankt Petersburg 448 606 64 086
3. Soczi 264 057 44010
4, Nizny Nowogréd 256 427 42738
5. Kazan 254 451 42 408
6. Samara 248 060 41 343
7. Rostov-na-Donu 214197 42 839
8. Wotgograd 160 980 40 245
9. Czarnkéw 160 197 40 049
10. Kaliningrad 132 249 33062
11. Jekaterynburg 125 437 31359

Zrddio: opracowanie whasne na podstawie Turystyka w Rosji, 2018,

Source: author’s own elaboration based on Zurystyka w Rosji, 2018.

Podsumowujgc, warto podkresli¢, ze w trakcie MS 2018 do Obwodu Kalinin-
gradzkiego przyjechato dziesigd razy wigcej turystéw niz zazwyczaj. Wedtug wstep-
nych danych, ktére podat szef regionalnego ministerstwa turystyki Andrej Jermak,
w czasie MS 2018 region odwiedzito 130 tys. kibicéw, czyli o 74% wiccej niz w roku
ubieglym, w tym okresie (Kaliningrad..., 2018). Tym samym Kaliningrad zyskat
szans¢ na zwickszenie ruchu turystycznego, jednak rozwéj turystyki w enklawie
uzalezniony jest od opinii turyst6w na temat regionu. Sama masowos¢ przyjaz-
déw w trakcie trwania MS 2018 nie zapewni regionowi korzysci gospodarczych
w pézniejszym okresie. Niezb¢dne do rozwoju turystyki sg pozytywne opinie na
temat tego regionu Rosji przekazywane przez uczestnikéw MS 2018, ktére moga
zachgci¢ potencjalnych turystéw do podrézy do Kaliningradu.

Metodyka badan

W trakcie trwania Mistrzostw Swiata w Pitlce Noznej 2018 r. przeprowadzono
seri¢ wywiadéw kwestionariuszowych. Niniejsze badanie ankietowe zostato
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przeprowadzone wsréd uczestnikéw meczy odbywajgcych si¢ w Kaliningradzie.
W trakcie badania podjgto prébe wyjasnienia podstawowych motywéw podjecia przez
kibicéw podrézy do Rosji, wskazania funkcjonujgcych w swiadomosci turystéw sterco-
typ6éw na temat Rosji i jej mieszkaric6w, a takze uzyskanie informaciji o dtugosci pobytu
i planéw na spgdzenie wolnego czasu w przerwach mig¢dzy meczami. Ponadto respon-
denci zostali poproszeni o: oceng organizacji MS 2018, atrakcyjnosci turystycznej
enklawy oraz poziomu infrastruktury turystycznej. Intencjg autorek bylo zbadanie,
czy przyjazd do Obwodu Kaliningradzkiego zmienit opini¢ kibic6w na temat Rosji
i Rosjan. Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone metodg bezposrednig (PAPT)
w jezyku angielskim, w poblizu stadionu pitkarskiego oraz na terenie obiektéw
noclegowych w Kaliningradzie. Badanie zrealizowano w dniach od 1 do 29 czerwca
(w dniu meczu, w przeddzieni i w dzieri nastgpny). Udzial w ankiecie byt dobrowolny.
Uzyskano prébe n=152 wsréd kibicéw z 28 krajow swiata.

Mistrzostwa Swiata w Pilce Noznej 2018 w Rosji
w opinii kibic6w

Dominujacg grupe uczestnikéw MS 2018 stanowili mezczyzni (87% badanych)
i osoby w wieku od 18 do 45 lat (88% respondentéw). Respondentéw w wieku od
46. do 60. roku zycia byto 11%. Z kolei 1% ankietowanych stanowily osoby powyzej
61. roku zycia. Wigkszos¢ badanych zadeklarowata, ze ma wyksztalcenie wyzsze
(82%) i pracuje (85%). Z przeprowadzonych autorskich badan terenowych wynika,
ze najwigksza liczba ankietowanych przyjechata z Europy (ok. 57% badanych) oraz
Afryki (22% respondentéw). Bez watpienia przewazajaca liczba kibicéw z Europy
wynikata z tego, ze w Kaliningradzie mecze byly rozgrywane gtéwnie przez druzyny
curopejskie.

W strukturze kibicéw europejskich dominowali turysci z Europy Péinocnej
i Zachodniej, ktérzy stanowili 32% wszystkich uczestnikéw meczéw. Wsréd nich
wigkszos$¢ pochodzita z Anglii (53%) i Belgii (18%). Jak podata ,,Gazeta Wyborcza”
(2018), do Obwodu Kaliningradzkiego wjechato z Polski 46 autokaréw, wiozacych
zorganizowane grupy angielskich i belgijskich fanéw pitki noznej. Kibice z Europy
Potudniowo-Srodkowej stanowili 25% ogétu kibicéw. Wsréd nich dominowali oby-
watele Chorwacji (42%) i Polski (37%). Wsréd Afrykanczykéw przewazali obywatele
Maroka. Chociaz warto zaznaczy¢, ze 1/3 marokariskich respondentéw podata, ze
przyjechali z krajéw europejskich (gtéwnie z Niemiec). Badanych z Azji, chociaz
nie byli najliczniejszg grupa, cechowata r6znorodnosé, bowiem byli to obywatele:
Indonezji, Tajwanu, Chin, Indii, Pakistanu oraz Bangladeszu i Syrii.

Gléwnym motywem uczestnictwa w MS 2018 byla chec¢ kibicowania i wspieranie
paristwowych druzyn pitkarskich (83% respondentéw). Zaledwie 13% ankictowanych
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podalo, ze przyjechato do enklawy w celach turystycznych. Wsréd odpowiedzi bada-
nych pojawity sic réwniez takie jak: regularne uczestnictwo w MS, realizacja marzenia
oraz ch¢é zdobycia nowych doswiadczen. Na przyktad Polacy podkreslali, ze oprécz
kibicowania i mozliwosci poczucia atmosfery mundialu, waznym bodZcem zachg-
cajgcym do udzialu w tym wydarzeniu byta bliskos¢ Kaliningradu. Bez watpienia
mozna stwierdzi¢, ze dominujgcym motywem podjetej podrézy do Kaliningradu byta
cheé udziatu w meczach, jednak istotne byty takze imprezy towarzyszace tworzace
atmosfer¢ mundialu, jak réwniez mozliwosé odwiedzania Rosji.

Wigkszosé badanych nigdy nie byta w Rosji (95%). Jak podato 34% responden-
téw, nigdy nie mysleli oni o odwiedzeniu Rosji. Sposréd wszystkich badanych 55%
chciato zwiedzi¢ Rosje, ale wezesniej tego nie zrobito. Organizacja MS 2018 okazala
si¢ waznym impulsem do podje¢cia decyzji o podr6zy do Rosji. Mozna stwierdzié,
ze liberalizacja rezimu wizowego na
czas trwania MS 2018 i mozliwos¢

6% 7%

swobodnego przekraczania granicy
z tzw. paszportem Kibica zachecity tych
uczestnikéw mundialu, dla ktérych
procedury wizowe stanowity wazny
czynnik zniechgcajgcy do podrézy
do Rosji.

Intencjg autorek bylto uzyskanie
informacji na temat pobytu w Kalinin-
gradzie podczas MS 2018. Odpowied-
nio 43% badanych przyjechato do Kali-
ningradu na dwa dni i 44% deklarowato,

44%
43%

ze przebywalo w enklawie od 3 do 7 dni

(ryc. 1). Okoto 6% badanych zdecydo- 1 dzier / 1 day
walo si¢ na dtuzszy, ponad tygodniowy B 2dni/2days
pobyt turystyczny w Kaliningradzie. Na B 3-7 dni/3-7 days

jednodniowy przyjazd zdecydowato si¢
ok. 7% kibic6w.
W badaniach poswi¢conych wielkim

Il powyzej tygodnia / over one week

wydarzeniom sportowym szczegdlng Ryec. 1. Pobyt kibicéw w Kaliningradzie pod-
uwage zwraca si¢ na form¢ spedzania czas MS 2018

czasu mi¢dzy udziatem w nich. W tym  Fig. 1. Stay of fans in Kaliningrad during the
celu zapytano ankietowanych o aktyw- 2018 World Cup

nos$¢ pomi¢dzy meczami. Respondenci Zrddio: opracowanie whasne na podstawie badari
mogli wskazaé, czy zainteresowani byli ~ ankietowych.

odwiedzeniem zabytkéw, degustaciy Source: author’s own elaboration based on the
tradycyjnych dari lub nawigzaniem questionnaire survey.



46 PracE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 156

kontaktu z mieszkaricami. Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi lub wskazaé
whasng. Wszystkie z powyzszych opcji zaznaczylo 18% badanych. Niemniej jednak,
badani podali, ze w wolnym czasie gtéwnie zwiedzali zabytki (63%) i degustowali
potrawy lokalnej kuchni 58% (ryc. 2). Na integracj¢ ze spotecznoscia lokalng wskazato
48% badanych. Brak zainteresowania kulturg rosyjska wykazato 9% respondentéw.

Dla rozwoju turystyki w enklawie istotne bylo pozytywne ocenienie przez kibicéw
biorgeych udziat w MS 2018 przygotowanej infrastruktury noclegowej. Rozwaj bazy
noclegowej zostal doceniony przez turystéw. Wigkszos¢ badanych (40%) ocenito bar-
dzo dobrze obiekty, w ktérych nocowali. Zaledwie 3% ankietowanych podato, ze baza
noclegowa byla zta. Dobrze ocenito infrastrukture turystyczng 37% badanych. Czesé
ankietowanych (20%) ze wzgledu na jednodniowy pobyt turystyczny nie mogta ocenic
jakosci bazy noclegowej. Wsréd niedogodnosci turysci wymieniali jedynie problemy
ze znalezieniem zarezerwowanych mieszkar, odbieganiem ich stanu rzeczywistego od
przedstawianego w reklamach oraz ich lokalizacj¢ w zaniedbanych cz¢sciach miasta.
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Ryc. 2. Zainteresowanie kultura rosyjska wsréd kibicéw MS 2018
Fig. 2. Interest in Russian culture according to the fans of the 2018 World Cup
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych.

Source: author’s own elaboration based on the questionnaire survey.
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Duzym wyzwaniem dla Kaliningradu bylo zapewnienie turystom dost¢pu do
sprawnie dziatajacej komunikacji publicznej. Sposréd wszystkich badanych 20%
podalo, ze komunikacja publiczna w Kaliningradzie jest bardzo dobra, a ok. 50%
badanych ocenito jg dobrze. Szczegélnie wysoko ankietowani ocenili dostgp do bez-
ptatnych autobuséw dowozacych kibicéw na stadion. Zdaniem 30% respondentéw
transport publiczny w Kaliningradzie jest Sredni.

Organizacja MS 2018 umozliwita rozwéj réznych form turystyki w enklawie
i promocj¢ jej atrakcyjnosci turystycznej. Z przeprowadzonych badar terenowych
mozna wywnioskowad, ze turysci, ktérzy przyjechali do enklawy, zapoznali si¢
z ofertg turystyczng tego regionu Rosji i w trakcie swojego pobytu zwiedzili Kali-
ningrad. Niekt6rzy zdecydowali si¢ odwiedzi¢ pobliskie kurorty nadmorskie (m.in.
Swietlogorsk oraz Zelenogradzk).

Przed organizacjg MS 2018 pojawialy si¢ przestanki, ze ceny ustug w trakcie
trwania mundialu mogg wzrosna¢€. Jednakze, w zwigzku z niestabilng sytuacjg poli-
tyczng oraz sankcjami wobec Rosji w okresie trwania MS 2018, odnotowano spadek
kursu rubla. W zwigzku z tym ceny ustug i towaréw byty korzystne dla turystéw.
Ponadto nie zauwazono, zeby restauracje i sklepy znaczaco podniosty ceny. Jedynie
na czas trwania MS 2018 odnotowano wzrost cen miejsc noclegowych w hotelach
i hostelach. Jak podata ,,Rzeczpospolita” (2017), ,,prébujgca zaméwié nocleg Wiktoria
zadzwonita do 4-gwiazdkowego hotelu w Kaliningradzie, tutaj ustyszala, ze mozna
zarezerwowad nocleg tylko na caty okres mundialu 14.06-29.06, a najtariszy pokdj
kosztuje 300 tys. rubli (blisko 19 tys. z1)”. Pomimo wysokich cen ustug hotelowych
zaledwie 1% respondentéw podal, ze Kaliningrad jest bardzo drogim miastem. Ceny
ustug handlowo-turystycznych 49% badanych ocenito jako srednie. Na niskie ceny
wskazato 36% ankietowanych, byli to gtéwnie mieszkaricy Europy (ryc. 3).

Pomimo wczesniejszych spekulacji o braku doswiadczenia lokalnych wtadz Kali-
ningradu w organizacji tak duzego wydarzenia, miasto zostalo pozytywnie ocenione
jako gospodarz MS 2018. Znalazto to swoje potwierdzenie w odpowiedziach respon-
dentéw. Okoto 66% ankietowanych bardzo wysoko ocenito poziom organizacji MS
2018. Okoto 28% badanych podato, ze organizacja mundialu byta dobra. Zaledwie
6% ankictowanych ocenito go negatywnie. Tym samym mozna wnioskowad, ze te
pozytywne doswiadczenia turystéw mogg zmniejszy¢ w przysztosci izolacjg Obwodu
Kaliningradzkiego.

Autorki w swoim opracowaniu zwrdécily szczegélng uwage na fakt, czy przy-
jazd turystéw do Kaliningradu na MS 2018 wptynat na ich pozytywng opini¢
o enklawie i Rosji kontynentalnej. Pozytywne doswiadczenia turystéw stanowig dla
Obwodu Kaliningradzkiego wazny element promocji regionu i rozwoju turystyki.
W przeprowadzonym autorskim badaniu ankietowym respondenci zostali zapy-
tani o pierwsze skojarzenie z Rosja. Odpowiedzi udzielone przez ankictowanych
dowodzg, ze kraj ten jest negatywnie postrzegany przez turystéw. Prawie potowa
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respondentéw (48%) wskazata, ze Rosja
kojarzy im si¢ z wédkg i Wladimirem
Putinem. Swiadczy to o negatywnym
i stereotypowym postrzeganiu Rosji.
Ponadto znaczaca cz¢stosé wskazan na
prezydenta pozwala twierdzié, ze obraz
Rosji jest mocno zwigzany z polityka.
Odmienne spojrzenie na Rosj¢ wska-
zali turysci z Azji, dla ktérych Rosja
jest tajemniczym i przyjaznym Kkrajem.
Biorac pod uwage, ze wsréd badanych
byli obywatele Chin, ich wypowiedzi

Il bardzo wysokie / very high wynikaty z bliskich relacji chirisko-rosyj-
B wysokie / high skich. Mozna wnioskowad, ze zaznacza
I odpowiednie / appropriate si¢ wyraZna réznica w postrzeganiu Rosji
[ niskie / low przez rézne grupy narodowe. Nega-

bardzo niskie / very low

Ryc. 3. Ceny ustug handlowo-turystycznych
w opinii kibicéw MS 2018

Fig. 3. Prices of commercial and tourist
services in the opinion of the fans of the
2018 World Cup

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badar
ankietowych.

Source: author’s own elaboration based on the

questionnaire survey.

tywny, stereotypowy wizerunek pojawia
si¢ wsréd Europejczykéw, a pozytywny
w opinii Azjatéw. Mozna stwierdzid,
ze wynika to z dost¢pu do réznych
informacji i odmiennych relacji UE-
Rosja (jednoznacznie negatywnych)
i chirisko-rosyjskich (przyjaznych).
Pomimo ze wspétczesny obraz Rosji jest
znieksztalcony wielkg polityka, kibice
po odwiedzeniu Obwodu Kaliningradz-
kiego powinni kreowaé pozytywny

wizerunek kraju.

Opinia na temat Rosji najczg¢sciej
oparta jest na informacjach podawanych przez krajowe i lokalne media. Wigkszos¢
badanych (75%), szukajac informacji o Rosji przed przyjazdem, korzystata z Inter-
netu. Ankictowani zostali zapytani, czy wizerunek Rosji / Obwodu Kaliningradz-
kiego przedstawiany w mediach zgadza si¢ z rzeczywistoscig. Udziclone odpowiedzi
podzielono wedtug przynaleznosci terytorialnej, poniewaz przekaz medialny ma inne
zabarwienie emocjonalne oraz r6zng intensywnosé w zaleznosci od kraju. Odpowiedzi
przedstawicieli Europy Srodkowo-Wschodniej nie bylty jednoznaczne. Odpowiednio
1/3 wszystkich badanych nie wie lub nie ma zdania, co do prawdziwosci obrazu Rosji
przekazywanego przez media, 1/3 uwaza, Ze obraz ten jest raczej prawdziwy i 1/3 ze
raczej bledny. Prawie 50% mieszkaricéw Europy Zachodniej podaje, ze wizerunek
Rosji przekazywany przez media raczej nie zgadza si¢ z rzeczywistoscig. Na absolutnie
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nicodpowiedni wizerunek Rosji kreowany w mediach wskazalo 24% badanych.
7 kolei 8% ankietowanych uwaza, ze obraz Rosji przekazywany przez srodki maso-
wego przekazu jest czesciowo prawdziwy, a wedlug 4% badanych zdecydowanie
si¢ zgadza z obrazem w §rodkach masowego przekazu. Do zadnej z powyzszych
odpowiedzi nie ustosunkowato si¢ 16% respondentéw.

Wykreowany medialny obraz Rosji zniechgca wielu turystéw do odwiedzenia
tego kraju. Z badania wynika, ze 20% wszystkich Europejczykéw miato powazne
obawy zwigzane z podrézg do Rosji, gtéwnie z procedurg przekraczania granic. Kibice
z Wielkiej Brytanii wskazywali, ze przed wyjazdem spotykali si¢ z negatywnymi opi-
niami o Rosji, wszelkiego rodzaju ostrzezeniami przed niebezpieczeristwem w trakcie
pobytu w enklawie. ,,Anglicy cz¢sto jednak podkreslali w krétkich rozmowach, ze
Kaliningrad jest innym miejscem, niz przedstawialy to brytyjskie media. Te straszyly
bowiem kibic6w ‘miastem-upiorem’ oraz okreslaty Kaliningrad jako sowiecko-szare,
podupadte, kryminalne i przemytnicze miasto” (,,Gazeta Wyborcza” 2018). Wigk-
szo$¢ respondentéw nie spotkalo si¢ z wrogoscig mieszkaricéw enklawy, a ich pobyt
przebiegal bezproblemowo. Zaledwie 1% badanych doswiadczylo niezyczliwosci ze
strony spotecznosci lokalnej. Zdecydowana wigkszosé respondentéw (95%) pozytywnie
ocenita Kaliningrad i jego mieszkaricéw. Zgodzili si¢ oni, ze Rosjanie sg bardzo pomocni
i zyczliwi, a Kaliningrad jest miastem przyjemnym i goscinnym. Oczywiscie atmosfera
mundialu sprzyjata pozytywnym opiniom. Potwierdza to wypowiedZ mieszkarica
Kaliningradu ,,mi tez kibice méwia, ze jest Swietnie (Grear!!!)” (,,Gazeta Wyborcza”
2018). Warto podkresli¢ fakt, ze réwniez lokalne media w Obwodzie Kaliningradzkim
przed organizacja MS 2018 kreowaty negatywny wizerunek kibicéw. Przede wszystkim
ostrzegano przed kibicami z Anglii oraz zamachami terrorystycznymi. Wydaje si¢ jed-
nak, ze kaliningradczycy nie obawiali si¢ kibicéw z innych paristw, bowiem sg otwarci
na inne narodowosci. Wynika to z ich czgstych podrézy. Jak podaje Sakson (2014b),
zaledwie 18% mieszkaricéw enklawy nie bylto nigdy za granica.

Organizacja MS 2018 umozliwita wykreowanie nowego wizerunku Rosji na
podstawie nie dziatan i decyzji wltadz centralnych, ale kontaktu z mieszkaricami.
7 badan wynika, ze w trakcie mistrzostw bezposredni kontakt ze spolecznoscia
lokalng Kaliningradu miato 88% badanych. Zdecydowana wickszos¢ respondentéw
(83%) podata, ze w trakcie pobytu w enklawie poszerzyta swojg wiedz¢ o Rosji
i Obwodzie Kaliningradzkim. Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze 82% bada-
nych zmienito swéj stosunek do kraju i jego mieszkaiicéw na pozytywny. W celu
dalszego rozwijania sektora turystycznego enklawy niezb¢dne jest podjecie szeregu
dziatari. Do najbardziej priorytetowych bedg nalezaty:

— rozwdj siatki potgczen lotniczych;

— rozwijanie infrastruktury turystycznej;

— liberalizacja rezimu wizowego, np. poprzez wprowadzenie tatwiejszego sposobu
nabywania wiz;
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— intensyfikacja wspétpracy mi¢dzynarodowej z innymi miastami europejskimi,
celem nabywania doswiadczenia w obstudze rynku turystycznego; istotna bedzie
takze Scista kooperacja transgraniczna z Gdariskiem, gospodarzem EURO 2012
w celu wymiany doswiadczen z innym miastem-organizatorem na temat podjgcia
odpowiedniej strategii po MS 2018;

— promocja atrakcyjnosci turystycznej enklawy (m.in. na oficjalnych stronach inter-
netowych, w mediach spotecznosciowych), ze szczegélnym zwréceniem uwagi
na wzrost informacji w j¢zyku angielskim; niezmiernie wazne jest réwniez przy-
gotowanie strategii prowadzonej promocji;

— organizacja duzych imprez masowych w celu wykorzystania stadionu wybudowa-
nego na MS 2018. Duze eventy powinny by¢ promowane w krajach sgsiadujacych,
bowiem bliskos¢ Tréjmiasta i Wilna pozwala regionowi kaliningradzkiemu na
pozyskanie wickszej liczby potencjalnych klientéw.

Dzialania te wraz z wykreowanym wizerunkiem turystycznym mogg stanowic
szans¢ dla rozwoju turystyki w regionie kaliningradzkim.

Podsumowanie

Pozytywne oceny organizacji MS 2018 i atrakcyjnosci enklawy, jak réwniez poprawa
jakosci infrastruktury turystycznej i masowos¢ podrézy do Kaliningradu w trakcie
mundialu, stworzyly podstawy dla rozwijania turystyki w Obwodzie Kaliningradzkim.
Nalezy stwierdzié, ze czerpanie korzysci przez enklawe w duzej mierze zalezy od
tego, jak wladze obwodu wykorzystajg istniejacy juz potencijat i ,,Swiatowy” wize-
runek wykreowany poprzez organizacje MS 2018.

Przeprowadzone autorskie badania terenowe potwierdzily, ze organizacja MS
2018 umozliwita wykreowanie nowego wizerunku Rosji na podstawie nie dziatan
i decyzji wladz centralnych, ale kontaktu z mieszkaricami. Jak podali respondenci,
staba promocja Obwodu Kaliningradzkiego i znikome informacje na oficjalnych
stronach internetowych enklawy w jezyku angielskim przyczyniajg si¢ do braku
wiedzy wsréd turystéw o tym obwodzie Rosji. Niezb¢dne jest poszerzenie informacji
o Kaliningradzie i zwigkszenie aktywnosci w zakresie marketingu terytorialnego,
bowiem doswiadczenia kibicéw w trakcie MS 2018 potwierdzaja, ze enklawa moze
stad si¢ atrakcyjnym kierunkiem wakacyjnych podrézy, zwlaszcza dla mieszkancéw
Europy Potudniowo-Zachodniej, dla ktérych region ten moze byé ,,egzotyczng
destynacjg”. Jak zauwaza Timothy (1996), enklawy majg unikatowy status destynacji
turystycznych. Kaliningrad powinien t¢ odmiennosé wykorzystac.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze Obwdéd Kaliningradzki nie jest autonomiczng jednostksg
administracyjng i dziatania jego wtadz sq w duzej mierze uzaleznione od decyzji na
poziomie centralnym. Niemniej jednak, wtadze regionu kaliningradzkiego powinny
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podejmowac odpowiednie kroki celem zmniejszenia oddziatywania egzogenicznych
czynnik6éw na funkcjonowanie regionu, tym samym podejmujac préb¢ zmniejszenia
wplywu polityki na branz¢ turystyczng w regionie oraz wizerunek enklawy.

Najblizsze lata bg¢dg swoistego rodzaju sprawdzianem. Pozwolg stwierdzié, czy
i z jakg silg zorganizowane MS 2018 wptynely na zmiang postrzegania atrakcyjnosci
turystycznej enklawy. Przeprowadzenie odpowiednich badar i analiz umozliwi
uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy miasto osiggneto oczekiwany efekt w postaci
poprawy wizerunku turystycznego?
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