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ABSTRACT

Let’s Stay in Touch. Contemporary Permanent Digital Communication

Computer mediated communication has become an everyday experience for the major-
ity of us, living in the developed countries. The new social phenomena related to both
interpersonal and mass media communication are not limited to digital natives who grew
up connected. The most visible change in the mediated communication can be found:
in choosing the communication tools and channels (depending on the expected result of the
communication process), the need for constant connectedness with everyone (online), and
the reluctance to make telephone conversations among frequent internet users. This article
presents complex social phenomena of technologically mediated communication in the light
of recent literature and the results of a social experiment, during which participants declared
that they had stayed oftline for 7 days.

Keywords: online communication, digital natives, social networking sites, interpersonal
communication, communication applications, new technologies
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Po przebudzeniu Snapchat, Instagram, Facebook.
Do $niadania YouTube [Mezczyzna 22]

Wprowadzenie

Poczatki internetu zwigzane byly $cisle z wykorzystywaniem go do komunikowa-
nia sie z innymi - najpierw w doé¢ ograniczonym zakresie, przez naukowcéw czy
wojskowych, z czasem przez coraz szersze grupy spoteczne, az do powszechnego
uzytkowania obecnie. Sie¢ miata gwarantowa¢ ciagty, zaposredniczony technologicz-
nie kontakt na niespotykang wczeéniej skale. Miata by¢ - jak pisal w 1999 r. Charles
Jonscher - ,wsparciem dla facznosci”, gdyz ,,[...] ludzie zaczeli uzywaé komputeréw
osobistych [...] nie po to, aby mie¢ dostep do sztucznej inteligencji - ale do czegos
rzeczywistego — do innych ludzi” (Jonscher 2001, s. 190). W perspektywie interak-
cjonistycznej komunikowanie si¢ jest podstawa funkcjonowania spoteczenstwa.
Jesli w sferze wymiany informacji zaréwno w zakresie stosowanych narzedzi, jak
i przekazywanych tresci zachodzg zmiany, mozna upatrywaé w tym symptomow
glebszych przeksztalcen w samym spoleczenstwie. Jedng z dominujgcych obecnie
perspektyw teoretycznych i badawczych w nauce o mediach i komunikacji stanowi
odpowiadajaca na te zmiany koncepcja mediatyzacji (Couldry, Hepp 2013, s. 191).
O ile poczatkowo analizy w tej perspektywie po$wiecone byly raczej polityce,
w ostatniej dekadzie badacze wyraznie zmierzajg w kierunku studiéw nad media-
tyzacja zycia codziennego oraz kultury, w tym religii i komunikacji (zob. Kaun,
Fast 2015, s. 6; Encheva, Driessens, Verstraeten 2013; Livingstone, Lunt 2014; Hepp
2011; Hjarvard 2008; 2011; 2016; Hjarvard, Nybro Petersen 2013 i in.).
Mediatyzacja jako termin bywa definiowana réznorako, ale mozna stwierdzi¢,
ze jest to proces glebokiego i wszechstronnego wplywu mediéw w postaci wszyst-
kich ich typéw oraz zawartosci na zycie codzienne oraz instytucje spoleczne, poli-
tyczne, kulturalne i ekonomiczne oraz ich funkcjonowanie (por. Couldry, Hepp 2013,
s. 191). Badacze mediatyzacji stoja przy tym na stanowisku, ze media nalezy w tej
perspektywie traktowaé holistycznie - jako ogél narzedzi komunikowania, bez préb
badania wplywu poszczegdlnych programéw lub typéw medidéw na odbiorcéw (zob.
Couldry, Hepp 2013, s. 192), ktéry przeciez niezmiernie trudno uchwyci¢ w oderwaniu
od innych czynnikéw/zmiennych niezaleznych. W tym ujeciu nalezy zatem postrze-
ga¢ internet, ktory — obok uzytkownikéw - jest przedmiotem badania omawianego
w tym artykule, jako calo$¢, czyli narzedzie, a zarazem $rodowisko funkcjonowania
uzytkownikéw na réznych platformach, w odmiennym zakresie i w wieloraki sposéb.
Tak wlaénie postrzegana sie¢ - jako ogot narzedzi dostepnych w okreslonym $rodo-
wisku - wytworzyla specyficzne tylko dla siebie tresci komunikowania, co wptywa
na to, jak jednostki porozumiewajg sie i podtrzymujg wzajemne relacje. W ostatnich
dwoch dekadach liczba badan i publikacji na ten temat na gruncie wielu dyscyplin
znaczaco wzrosta. W 2004 r. Elisabeth Engelberg i Lennart Sjoberg opisali wyniki
badan, ktore ukazaly silny zwigzek miedzy korzystaniem z internetu a poczuciem
samotno$ci oraz przywigzaniem do wartoéci idiosynkratycznych, a takze — nieco



BADZMY W KONTAKCIE. WSPOLCZESNA CYFROWA KOMUNIKACJA... 11

stabszy zwigzek — z utrzymaniem réwnowagi miedzy pracg a wypoczynkiem
i inteligencja emocjonalna (Engelberg, Sjoberg 2004). Podobne zaleznoséci wykryt
Scott E. Caplan (2007), analizujac relacje miedzy samotno$cig a preferencjami
do wchodzenia w interakcje spoteczne w sieci oraz problematycznym jej uzywa-
niem (ang. problematic Internet use). To ostatnie zagadnienie - problematyczne
czy dysfunkcjonalne uzywanie internetu - jest jednym z najcze$ciej poruszanych
tematdéw badawczych, jeéli chodzi o skutki jego powszechnego wykorzystywania.
Definiuje si¢ te dysfunkecje jako niezdolno$¢ do kontroli uzywania internetu, zwia-
zang z negatywnymi konsekwencjami dla zycia codziennego (por. Young, Rogers
1998; Scherer 1997; Turkle 2011; Spada 2014; Stead, Bibby 2017; Anderson, Steen,
Stavropulus 2017; Jakubik 2018; Mamun i in. 2019; Restrepo i in. 2019; Akhtar,
Khan 2019).

Z drugiej strony niektére badania dowodzg takze potencjalnie korzystnego
wplywu mediéw spoteczno$ciowych np. na budowanie kapitatu spotecznego (zob.
m.in. Williams 2006; Ellison, Steinfeld, Lampe 2007; 2008; Johnston i in. 2011)
czy budowanie sieci spotecznych opartych na silnych wieziach (Vriens, van Ingen
2018). Co wiecej, jak pisza Vriens i van Ingen, wielu badaczy przekonuje, ze internet
pozwala na rozszerzenie i przeksztalcenie tradycyjnych spotecznosci (oftline) i pozo-
stawanie w kontakcie ze znacznie wieksza liczbg ludzi niz bez niego, np. z przyja-
ci6tmi, cztonkami rodziny czy znajomymi, z ktérymi utrzymywanie kontaktu bez
posérednictwa sieci bytoby po prostu niemozliwe (2018, s. 2433-2434). Ten wniosek
stanowi pewien asumpt do naszych dalszych rozwazan.

Poza kwestia samej sieci, jej holistycznego spolecznego i psychologicznego wptywu,
W sposob szczeg6lny uwage badaczy mediow przykuwajg ludzie mlodzi - pokolenie,
ktére dorastato w dobie rozwoju mediéw cyfrowych. Rozrdznia si¢ wspdtczesnie kilka
tzw. ,,mlodych” generacji, nazywanych m.in. pokoleniem Y, pokoleniem C, generacja
sieci czy cyfrowymi tubylcami (Wojtaszczyk 2013; Jabloniska 2018; Prensky 2001).
O skutkach oraz sposobach wykorzystania internetu przez mtodziez i mtodych
dorostych na Zachodzie pisali m.in. Danah Boyd (np. 2008, 2014) oraz cytowani
wczesniej autorzy, a na gruncie polskim tylko w ostatnich latach m.in. Biatokoz-
-Kalinowska i in. 2011; Wéjcik 2013; Wiodarczyk 2013; Lewczuk, Jedrzejko 2017;
Kachlicka 2019; Krdl, Trybula 2019; Leszczyniska 2019; Stasko 2019; Tomczyk 2019
iin). Wnioski z tych badan, jak i wyniki omawianego dalej eksperymentu wska-
zujg, ze mlodzi ludzie majg duza trudnoé¢ w funkcjonowaniu bez dostepu do sieci
i urzadzen mobilnych opartych na facznoséci internetowe;j.

Wspolczesne miode pokolenie nie pamigta lub nie poznalo nigdy $wiata sprzed
ery cyfrowej i w celu podkreslenia tej odmienno$ci wzgledem starszych uzytkow-
nikéw sieci literatura przedmiotu proponuje wiele terminéw na okreslenie jego
przedstawicieli, mniej lub bardziej traftnych. Wskazane wydaje si¢ nazywanie ich
cyfrowymi tubylcami (digital natives, por. Wang, Myers, Sundaram 2013). Termin
ten podkreéla, ze mlodziez i mlodzi dorosli urodzeni i wychowani w erze internetu
niestychanie szybko opanowujg nowe wynalazki i postuguja sie biegle nowoczesnymi
technologiami. Nowe media nie s dla nich zamiast czego$ - jak jest w przypadku
0s06b, dla ktorych internet pojawit si¢ juz w trakcie ich doroslego zycia.
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Inng propozycje terminologiczng ma Marta Jabtonska, ktéra nazywa osoby
urodzone w latach 80. i pdzniej generacjami online, a zalicza do nich miedzy innymi
generacje: Y, Z, Millenium i pdzniejsze, takie jak AO (Always On) (Jablonska 2018,
s. 241in.). Jablonska zaznacza, ze pokolenia te cechuje przede wszystkim ,,coraz
silniejsza immersja (zaglebianie si¢) w cyberprzestrzen” (Jablonska 2018, s. 24) oraz
aktywne funkcjonowanie w dwdch przestrzeniach - realnej i wirtualnej, czy tez

- offline i online.

Warto w tym miejscu doda¢, ze cho¢ utozsamianie $rodowiska online z czyms
nierealnym, a §rodowiska oftline z tym, co realne, budzi zastrzezenia niektérych
badaczy, to jednak wcigz poje¢ tych uzywa sie na okreslenie rzeczywistodci istnie-
jacej materialnie oraz tej majacej posta¢ wirtualng wlasnie i dajacej mozliwos¢
za pomocg réznych narzedzi technologicznych imitowania realnych sytuacji czy
obiektow. Tym samym wirtualne imitacje moga by¢ przezywane i odczuwane
przez uzytkownika w taki sam sposéb jak ich realne odpowiedniki, czyli ,,nieza-
posredniczone” (nonmediated), pojawiaja sie w rzeczywistym $wiecie skutki dzia-
tan sieciowych, takze tych komunikacyjnych (por. np. Schultze, Brooks 2019). Dla
wspomnianych juz generacji online internet stanowi naturalne narzedzie i zarazem
$rodowisko funkcjonowania, ktdre - jak ujeta to Susan Maushart - ,,zamieszkujg”
(Maushart 2014, s. 325). Ta amerykanska dziennikarka mieszkajgca w Australii
na pot roku odlaczyta od dostepu do nowych technologii siebie i trojke swoich
dorastajacych dzieci. Ten oryginalny eksperyment oraz obserwacje, jakich dokonata,
staly sie kolejnym pretekstem do zorganizowania przez nasz zespét eksperymentu
o nazwie ,#bezsieci”, ktorego wyniki w zakresie zmian w komunikowaniu zostang
omoéwione w dalszej czesci.

Je$li chodzi o komunikowanie na wszystkich poziomach piramidy McQuaila
(McQuail 2010), internet zmienil je w sposéb znaczacy i - jak sie¢ wydaje — nieod-
wracalny. Sie¢ zrewolucjonizowala narzedzia i charakter komunikowania si¢ ludzi
(i maszyn), pokonujac bariery czasu i przestrzeni, pozwalajac m.in. na zwielokrot-
nienie mozliwosci nawigzywania nowych relacji. I cho¢ takie komunikowanie si¢
pozbawione jest ograniczen przestrzennych, to o wiele tatwiej w nim ,,wylogowac”
sie z rozmowy czy nawet z relacji z innymi (ciekawe wnioski z badania na temat
fatwosci koniczenia relacji w sieci z terapeuta opisuja Aboujaoude i Gega 2019).
Nie niesie to ze sobg takich samych sankcji jak w komunikacji bezpoéredniej,
gdy mozliwe jest natychmiastowe zaobserwowanie reakcji odbiorcy komunikatu.
Emocje towarzyszace takim zachowaniom jak nagle porzucenie konwersacji czy
relacji, np. bél po porzuceniu, sa podobne do tych w tradycyjnej interakcji, jednak
koszty spoteczne zrywania wiezi mogg by¢ odmienne, szczegélnie w przypadku
0s6b oddalonych przestrzennie — trudniej nagle przesta¢ widywac¢ sgsiada niz
osobe poznang przez internet mieszkajacg daleko (Przywara 2015). Niektérzy
badacze zwracaja takze uwage na to, ze komunikacja online zaczyna przewazac
nad ta realng (Aboujaoude 2012). Co prawda, wedle wnioskéw Valkenburg i Petera
(2007), mozliwo$¢ komunikowania si¢ online i offline sprzyja zacie$nianiu wiezi
przyjacielskich, ale jedynie wéwczas, gdy online komunikujemy sie z tymi, ktorych
juz znamy. Gdy natomiast nawiazujemy relacje gléwnie z obcymi, tej zalezno$ci
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juz nie ma. Co wigcej — wirtualizacja wielu nowo nawigzanych relacji poprzez
platformy spoteczno$ciowe o réznych funkcjonalnosciach (np. randkowe, porad-
nictwo psychologiczne, profesjonalne) prowadzi do sptycania tych kontaktow
i- 0 czym juz wspominano - tatwosci ich zrywania (por. Aboujaoude, Gega 2019).
By¢ moze z tej przyczyny kontakt online poprzedzony tym tradycyjnym daje wigcej
satysfakcji. Manfred Spitzer, niemiecki neurobiolog i psychiatra zauwaza, ze ,,[...]
bezposredni, osobisty kontakt z drugim czlowiekiem dostarcza znacznie wiecej
bodzcéw oraz skutkuje glebszym i bardziej emocjonalnym ich przetwarzaniem
niz [...] wymiana myéli za pomocg monitora [...]” (Spitzer 2013, s. 94). Maushart
nieco ironicznie stwierdza za$, ze zycie realne stuzy mlodym osobom gtéwnie
do tego, by zmieni¢ status na Facebooku, umie$ci¢ zdjecie na Instagramie czy wrzu-
ci¢ ,snapa”. Stwierdza ona takze, ze Facebook nie stuzy nie tyle do komunikacji,
ile do pokazania sie. ,,TJworzy rodzaj sceny, na ktérej mozna odgrywac rézne role,
ulepsza¢ i upublicznia¢ «siebie» [...]” (Maushart 2014, s. 241). Za Garym Smallem
i Gigi Vorgan autorka stwierdza, ze ,,rozmawianie z ludzmi twarzg w twarz [...]
«stymuluje nasz ukltad nerwowy w wiekszym stopniu niz pobudzajace umystowo,
lecz bardziej pasywne czynnosci» z czytaniem wiacznie” (Maushart 2014, s. 232).
Wskazuje takze na badania dowodzace pozytywnego wplywu rozméw bez posred-
nictwa mediéw na pamieé (Ybarra, Burnstein, Winkielman 2008).

Niemniej istniejg takze wyniki badan kwestionujace to krytyczne podejscie - jak
wspomniane juz cho¢by studia Vriens i van Ingena na temat zwigzku komunikacji
w mediach spoteczno$ciowych z utrzymywaniem silnych wiezi miedzyludzkich
w obrebie sieci spotecznych (Vriens, van Ingen 2018). Jednak dotyczy to, uzywajac
terminu wprowadzonego w 1987 r. przez socjologa Petera Mardsena, kontaktéw
w ramach ,,podstawowych sieci dyskusyjnych” (CDN - core discussion networks),
czyli grupy osob, ktdra ,,otacza” kazdego czlowieka, a z ktdra ten moze omowi¢
wazne dla siebie sprawy lub spedzi¢ wolny czas (por. Christakis, Fowler 2010).
Jak konkludujg autorzy tekstu opublikowanego w 2018 w New Media ¢ Society,
stali uzytkownicy mediéw spolecznosciowych majg wieksze ,,podstawowe sieci
dyskusyjne” niz osoby rzadziej korzystajace i wystepuje miedzy tymi zjawiskami
korelacja pozytywna (przynajmniej w populacji mieszkancéw Holandii w wieku
15-45 lat, dla ktdrej badania Vriens i van Ingena byly reprezentatywne). Jak pisza
autorzy, powolujac si¢ na badania Cornwell i innych (2008), dane dotyczace 0s6b
starszych w USA wskazujg na odwrotng zalezno$¢ (Vriens, van Ingen 2018, s. 2443).
Ostatecznie badacze stwierdzajg, ze w zestawieniu z wynikami innych badan
spoleczne konsekwencje upowszechniania si¢ mediéw spoteczno$ciowych nie maja
jednoznacznie negatywnego lub bardzo silnego wptywu na strukture oraz jakosé
naszych relacji miedzyludzkich, stajac si¢ jedynie czynnikami dynamizujacymi
nasze sieci spoleczne (tamze, s. 2444).
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Serwisy spolecznosciowe i aplikacje komunikacyjne a mlodzi

Dla wielu mlodych 0séb (i coraz czesciej juz nie tylko mlodych) szczegélnie popularng
dzi$ formg komunikowania sie sg portale spoteczno$ciowe i aplikacje komunikacyjne
(Facebook, Messenger, Snapchat, Instagram, Whatsapp, Discord, TeamSpeak i wiele
innych) (Warzecha 2017). Od telefondéw czy SMS-6w nowe narzedzia komunikacji
zaposredniczonej réznig sie tym, ze dajg poczucie bycia w cigglym kontakcie - i nie
chodzi tu tylko o wymianeg informacji, mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z kazdym
w dowolnej chwili (od kiedy dysponujemy telefonami komérkowymi, kazdy z nas
jest w jakims sensie osiggalny dla innych w kazdym momencie). Sedno przewagi
komunikacji wykorzystujacej nowe technologie lezy w poczuciu, ze jest sie z kim$
w kontakcie caly czas, niejako obok (do tego watku wrécimy ponownie). Swiecaca
na zielono kropka przy zdjeciu znajomego oznacza, ze pozostaje on dostepny w apli-
kacji. Nie musimy sie z nim kontaktowa¢, ale wiemy, ze jest.

Istota tego fenomenu opiera si¢ w duzej mierze na charakterystyce mediow
spoleczno$ciowych. Jako narzedzia pozwalajg one na: (a) przekazywanie informacji
o sobie innym (od jednostki do wielu z mozliwos$cig interakcji), (b) komunikacje
wzajemng z wybranymi osobami (jednostka z jednostka), (c) komunikacje jednostki
z grupa odbiorcéw (grupy tworzone na Facebooku, organizowane do rozmoéw
w Messengerze czy grupy grajacych i rozmawiajacych ze sobg glosowo przez Discord).
Uzytkownicy serwiséw spoleczno$ciowych wlaczaja kamery (dostownie i w prze-
no$éni) i kierujg je na wybrane aspekty swojego Zycia, dysponujac mozliwo$ciami
godnymi celebrytéw i jak trafnie stwierdzita Boyd (2008, s. 137) — nieograniczong
niemal potencjalng publicznoécig dla swoich dziatan. Dzielg si¢ szczegétami swojej
codziennoéci, ktdre czesto s malo znaczace, krétkotrwale, ulotne, zyskujac chwi-
lowe zainteresowanie innych osob. Te potrzebe zaspokajajg serwisy (np. Snapchat)
czy funkcje (Instastory) - uchwycone w zdjeciu lub kroétkim filmie chwile, udostep-
niane na 24 godziny dla os6b bedgcych w kontaktach i obserwujacych profile. Takze
w innych aplikacjach funkcja symulowania stalej obecnosci drugiej osoby nalezy
do jednych z wazniejszych - (np. Messenger, Whatsapp, Viber) — uzytkownicy widza
swoje statusy jako dostepnych online w danym momencie lub nie.

Wrydaje sig, ze asynchroniczno$¢ innych form komunikowania (takich jak e-mail
czy SMS) sprawia, ze dla cyfrowych tubylcéw s one zdecydowanie mniej atrakcyjne.
Internet od samego poczatku dawal mozliwosé¢ bycia w kontakcie z drugg osobg
prawie nieustannie, czy to w komunikacji asynchronicznej!, czy synchroniczne;j
(np. czaty). Podczas badan prowadzonych przez jedng z autorek tego tekstu w latach
2003-2006 metodg obserwacji uczestniczgcej na czacie towarzyskim, jedna z przy-
czyn, dla ktorych osoby uczestniczyly w tych rozmowach (czesto wielogodzinnych),
bylo wlasnie to, ze ,,tu zawsze kto§ jest”, ze zawsze mozna z kim$ porozmawiaé czy

1 Nawet korespondencja e-mailowa nie ograniczala si¢ tylko do wysytania elektronicznych
listéw i ich odbierania, ale w umystach jej uczestnikéw budowatla sie relacja, co np. w kulturze
popularnej uchwycono w obrazie Masz wiadomos¢ z 1998 r.
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po prostu poby¢ (Przywara 2008)% Zasadna wydaje sie teza, ze obecnej popularnosci
komunikatoréw internetowych mozna upatrywac wlasnie w tej funkeji — symulacji
ciaglej tacznosci z innymi osobami.

Formy kontaktu zapo$redniczonego przez internet zmienialy sie w ciagu lat.
Mimo ze komunikacja asynchroniczna, jaka jest np. poczta e-mailowa, wcigz
pozostaje popularna (raport IAB 2019), sfere komunikacji zdominowaly serwisy
spolecznosciowe i wspomniane aplikacje komunikacyjne. Wedtug raportu Global
Digital 2019 blisko 3,5 miliarda oséb na $wiecie uzywa mediéw spotecznosciowych,
a ponad miliard Messengera. Wéréd pozostalych najpopularniejsze to Facebook,
Youtube, Whatsapp i Instagram (Global Social Media Users Pass 3.5 Billion 2019).
Wedlug raportu z badan Spicy Mobile wérdd aplikacji komunikacyjnych prym wioda
Messenger, Gmail i WhatsApp (Sensor Tower 2019). Stuza one przede wszystkim
nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji spotecznych?, a szczegdlnie aktywne w tej
zapoéredniczonej formie komunikowania sg osoby mtode. Don Tapscott jako jedna
z cech nowego pokolenia wymienia wlasnie wielka fatwos$¢ nawigzywania kontaktow
(wiele 0so6b nie potrafi podaé z pamieci, ilu ,,znajomych” maja na Facebooku, a jest
ich niekiedy kilkuset) i nastawienie na wspotprace (Tapscott 2010, s. 78). Z calg
pewnoscia trudno utrzymywac realne kontakty z czesto bardzo licznym gronem
znajomych. Jednakze mimo braku cigglej komunikacji dwustronnej z nimi mozna
$ledzi¢ ich wpisy badz komentarze, co daje poczucie bycia ,,w kontakcie” czy nawet
utrzymywania wiezi.

Serwisy spotecznoséciowe i aplikacje, wykorzystywane do szeroko pojetej komu-
nikacji — od wymiany informacji, opinii, przez budowanie relacji po tworzenie
tozsamosci, obejmujg niemal wszystkie typy komunikacji miedzyludzkiej wedlug
typologii Jana Grzeni (Grzenia 2006, s. 43): (1) konwersacyjny (rozmowy w czasie
realnym np. poprzez Messengera, Direct Message), (2) korespondencyjny (komen-
tarze pod postami, filmami, zdj¢ciami, zostawianie wiadomo$ci indywidualnych,
reakcje, grupy na Facebooku) i (3) hipertekstowy (tweety, posty, vlogi). Komunikacja
w nich opiera si¢ gtéwnie na wiadomoéciach tekstowych, emotikonach, zdjeciach,
krétkich materiatach video, nagraniach audio - sporo w niej takze cech typowych
dla mowy. Nie brakuje linkéw (odniesien), hashtagéw (stéw kluczowych), ozna-
czen (odniesien do danej osoby np. na Instagramie). Joanna Wrycza zwraca uwage
na upi$miennienie mowy - ,w toku synchronicznej, interaktywnej pogawedki jej
uczestnicy «rozmawiajg, piszac»” (Wrycza 2008, s. 26). Przykladowo nastolatek,
piszac co$ (przy pomocy obu kciukéw) na smartfonie, powie z pewnoécia, ze ,,gada
z kim§”. W jego umysle toczy sie realna konwersacja (niekiedy z kilkoma osobami
jednoczesnie).

2 Badanie to ukazalo sposéb powstawania wiezi wirtualnych, ktérych podstawg byta wtasnie
komunikacja przez czat z innymi osobami. Z czasem wiezi si¢ zaciesnily, a formy komunikacji
zréznicowaly, choé przez wiele lat to wirtualne miejsce przyciagalo ,,stalych bywalcéw”.

3 Nawet wykorzystywane w biznesie czy polityce stuza nawigzaniu relacji, budowaniu spo-
lecznoéci konsumentéw/wyborcow.

Z PROBLEMOW AKTUALNYCH
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Komunikacja w komunikatorach nastawiona jest na ,,tu i teraz” - dotyczy teraz-
niejszo$ci. Osoby komunikujace sie za pomocg aplikacji komunikacyjnych maja
poczucie ,,teleobecnosci” osoby, z ktéra pisza (w rozmowie o specyfice rozmowy
przez Messengera prowadzonej przez Barbare Przyware ze studentkg padty stowa

»mam wrazenie jakby ona byla obok mnie”). Komunikacja przypomina nieustannie
podtrzymywana relacje, bycie z kim$ (Iub wieloma osobami) czy przezywanie czegos
wspolnie od przebudzenia do zas$niecia. Wida¢ to szczegdlnie w trakcie komuniko-
wania sie przez Snapchat czy Instagram (w jego funkgji ,,Stories”). Komunikacja tego
typu, cho¢ nastawiona na terazniejszos¢, zostaje jednak utrwalona, zapisana; moze
by¢ kopiowana, przesytana (wyjatek stanowia niektdre opcje aplikacji pozwalajgce
na ,,znikanie” wystanych wiadomosci - zdjeé, filméw - po uplywie 24 godzin lub
pdzniej/wczesniej — np. Snapchat czy Insta Story). Mamy tu do czynienia ze swoistym
paradoksem - z jednej strony uzytkownicy aplikacji i serwiséw komunikacyj-
nych majg bardzo silng potrzebe bycia w kontakcie z innymi, a z drugiej aplikacje
i serwisy sprzyjaja komunikacji nastawionej na ,tu i teraz”, chwilowo$¢, na zycie
w ,terazniejszosci totalnej”. Mozliwo$¢ utrwalania cyfrowej wymiany komunika-
tow weale nie stuzy jej archiwizacji*. W komunikowaniu sie liczy si¢ obecna chwila,
permanentne bycie w kontakcie.

By¢ moze ciggla ,terazniejszo$¢” komunikacji internetowej wynika ze specyfiki
wiezi wirtualnych, czyli takich, ktdre ,,aktualizujg sie (czyli ujawniajg sie, trwaja,
rozwijaja, wzmacniajg lub ostabiaja) w trakcie polaczenia internetowego i trwaja
w rzeczywistosci «nie-wirtualnej», czyli w realnym $wiecie, w realnej rzeczy-
wisto$ci spotecznej” (Przywara 2008, s. 105). Komunikowanie si¢ jako element
wzajemnej interakcji staje si¢ plynne. Z jednej strony mozna mie¢ poczucie stalej
bliskoéci i obecnosci, z drugiej za$ kontroli nad nig (mozna w kazdej chwili sie
wlaczy¢ do rozmowy i z niej wylaczy¢). Nowoczesne narzedzia pozwalajg na taka
»teleobecno$¢”, jednoczes$nie nadajgc komunikacji tekstowej, ze swej natury trwal-
szej (pozwalajacej na zapis, wydruk, czy inng forme utrwalenia), bardziej ulotny
charakter. Tekstowa forma komunikacji pozwala zatem na zachowanie jej, prze-
gladanie, analizowanie, przemys$lenie, ale koniecznos¢ przeszukiwania zapisanych
rozmoéw zniecheca do wracania do czegos, co bylo weze$niej. Tu oprdcz przykladu
aplikacji typu Snapchat mozna wskaza¢ niemal kazdy komunikator — odszukanie
weczesniejszych informacji wigze si¢ ze zmudnym, zniechecajagcym przeszukiwa-
niem historii konwersacji.

Grzenia postawil teze¢ o wzajemnym oddzialywaniu na siebie jezyka i techno-
logii (Grzenia 2007, s. 52 i n.), podobnie rzecz ma si¢ z samym komunikowaniem.
Cztowiek w swojg nature wpisane ma dazenie do bycia w grupie, wspolnocie,
kontaktowania si¢ z innymi ludzmi. Technologie i ich rozwdj sprzyjal tym potrze-
bom - poczawszy od pisma po internet. Pozwalaly one ludziom na pokonywanie

4 Podobnie jest ze wspolczesna fotografig — robiac setki cyfrowych zdjeé, rzadko wraca si¢
do nich (jak byto w przypadku tradycyjnych, wywotywanych zdje¢, chowanych w albumach).
Wazne jest uchwycenie chwili na zdjeciu, wrzucenie do serwisu, aplikacji (na chwile), po-
dzielenie si¢ nig teraz.
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dzielgcej ich przestrzeni i czasu, dajac wspoltczes$nie poczucie wspotobecnosci
innych (w sieci zawsze jest ktos, z kim mozna porozmawiac), przy jednoczesnej
kontroli nad aktem komunikacji, swojej prywatnosci (w kazdej chwili mozna sig¢
»Wylaczy¢”, nie odpisaé pod jakimkolwiek pretekstem, ktéry moze by¢ bardziej lub
mniej prawdopodobny). Przejawem tej potrzeby kontroli jest takze to, ze wideoroz-
mowy wcigz nie sg zbyt popularne - nikt nie lubi by¢ zaskakiwany potaczeniem
w dowolnym momencie. Wynika to z wielu przyczyn, wéréd nich znajduje sie
takze potrzeba kontrolowania swojego wizerunku (w tym wygladu) badz otoczenia,
co w dobie cyfrowego narcyzmu okazuje sie dla wielu niezwykle wazna (Szpunar
2016). Jednoczesnie tak jak w realnej rozmowie mozna dziata¢ impulsywnie — powie-
dzie¢ co$, czego si¢ potem zaluje, podobnie i w komunikacji online dochodzi czesto
do tego typu zachowan (napisanie wiadomosci pod wptywem emocji). Wystanie
jednak tekstowej wiadomosci moze by¢ jeszcze bardziej brzemienne w skutki niz
wypowiedziane sfowo z uwagi na to, ze to cyfrowe $§wiadectwo nie znika, a pozo-
staje zachowane w komunikatorze czy skrzynce e-mailowej. Tu takze technologia
wychodzi naprzeciw potrzebom radzenia sobie w takich sytuacjach i np. istnieje
mozliwoé¢ odwotywania wiadomosci w programie Outlook dla wybranych wersji
czy usuwanie wiadomosci w Messengerze w ciggu 10 minut od jej wyslania (cho¢
$lad jej usuniecia pozostaje widoczny dla niedosztego odbiorcy, co réwniez moze
rodzi¢ rézne konsekwencje dla relacji).

Zmiany w komunikowaniu sie w Swietle eksperymentu spotecznego
#BezSieci

Pracownicy Katedry Mediéw, Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Wyzszej

Szkoly Informatyki i Zarzadzania® przeprowadzili wiosng 2017 r. badania jakosciowe,
wykorzystujac eksperyment spoteczny®, ktory polegat na §wiadomej rezygnacji jego

uczestnikow (studentéw) z korzystania z internetu przez 7 kolejnych dni (od ponie-
dzialku do niedzieli). Celem badania byta diagnoza poziomu zmediatyzowania

zycia codziennego - m.in. stopnia zaangazowania w uzytkowanie mediéw przez

uczestnikéw badania i potencjalnie dysfunkcjonalnego uzywania internetu, a takze

sprawdzenie, w jakim stopniu osoby biorace udzial w eksperymencie potrafig zrezy-
gnowac z korzystania z sieci, czym ten czas wypelniajg, jakie majg spostrzezenia,
jakie stosujg wzorce radzenia sobie w codziennoéci bez wsparcia narzedzi opartych

na komunikacji online. Wsréd wielu watkéw poruszanych w badaniu waznym okazat

sie ten zwigzany z komunikowaniem sie — poszukiwano odpowiedzi na pytanie,
czy ijak zmieni sie ono w sytuacji niemozliwosci korzystania z internetu.

5 W sktad zespotu badawczego wchodzili: mgr Oksana Banias, mgr Réza Klimczak, dr Iwona
Leonowicz-Bukata, dr Anna Martens, mgr Kamil Olechowski, dr Barbara Przywara.

6 W tym artykule omawiam jedynie fragment z wynikéw badania. Pozostate watki zamieszczone
zostang w przygotowywanej przez zespol szerszej publikacji, ktéra jest w przygotowaniu.

Z PROBLEMOW AKTUALNYCH



Z PROBLEMOW AKTUALNYCH

18 BARBARA PRZYWARA, IWONA LEONOWICZ-BUKALA

Eksperyment, ktérego cze$ciowe wyniki opisywane sg w niniejszym artykule,
sktadal si¢ z dwdch czeéci trwajacych dwa tygodnie: przez pierwsze siedem dni
uczestnicy badania zapisywali swoje zwyczaje medialne, wykorzystujac papierowe
dzienniki obserwacji udostepnione im przez zesp6l badawczy. Przez kolejne siedem
dni (od poniedzialku do niedzieli wlacznie) te same osoby mialy za zadanie nie
korzystaé z internetu. Przez caly czas eksperymentu w dziennikach z instrukcja jego
uczestnicy zapisywali swoje zachowania, emocje i uwagi zwigzane z czasem ,,0dlg-
czenia” od sieci, a takze sposoby radzenia sobie w tej sytuacji czy reakcje otoczenia.

Wszyscy uczestnicy byli ochotnikami w eksperymencie. Do udzialu w bada-
niu zaproszono 280 osob, ostatecznie wzieto w nim udzial tacznie 184 studentéw
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania oraz Uniwersytetu Warszawskiego
(114 kobiet i 71 mezczyzn), z réznych kierunkéw studidw, trybéw i rocznikéw.
12,5% stanowili studenci zagraniczni (najprawdopodobniej z Ukrainy i Rosji).
Wiek uczestnikéw eksperymentu spotecznego wahat sie od 17 do 24 lat. Badanie
prowadzono od marca do czerwca 2017 roku. W analizie wnioskéw uwzgledniono
réwniez 10 indywidualnych pogtebionych wywiadéw (IDI) cze$ciowo ustruktury-
zowanych - w celu zwigkszenia wiarygodnosci wynikéw (Vaterlaus i Higginbotham
2011) - oraz zogniskowany wywiad grupowy (FGI) ze studentami obcokrajowcami.
Wszystkie dzienniki uczestnikéw zostaly poddane transkrypcji i analizie jako-
$ciowej za pomoca programu Atlas.ti 8.0 — oprogramowania do analizy danych
jakosciowych. By unikna¢ tendencyjnoéci w interpretacji danych jakosciowych
oraz uporzgdkowania materialu badawczego, przygotowano rame¢ kodowania
(Barbour 2011) i poszczeg6lnym kodom sze$ciu badaczy niezaleznie przypisywato
wybrane tresci z dziennikéw, odwolujac sie do teorii ugruntowanej w badaniach
jakosciowych (Glaser, Strauss 2009).

Wnioski z badania miaty bardzo rozlegty charakter, a poziom mediatyzacji zycia
badanych studentéw okazal si¢ zaskakujacy. Brak internetu spowodowal, ze osoby
biorgce udzial w badaniu miaty problemy z wiekszo$cia takich codziennych spraw,
jak komunikowanie sie, spedzanie wolnego czasu (podczas positkow, oczekiwania,
jazdy $rodkami komunikacji, wieczorami i czasie weekendu), zaspokajanie réznych
potrzeb przy uzyciu aplikacji (np. zwigzanych z przemieszczaniem sie, prognozg
pogody, ptatno$ciami), a takze zdobywaniem informacji.

Sfera, w ktorej uczestnicy eksperymentu odczuwali najsilniej brak internetu,
byta komunikacja. Nalezy zaznaczy¢, ze kazdy z uczestnikédw mogt korzystad
w trakcie trwania badania z telefonu komoérkowego (odlaczonego od internetu).
Mimo to wigkszo$é¢ z nich zaznaczala, ze juz pierwszego dnia odczuwali problemy
z kontaktowaniem sie z innymi osobami. Gléwnym sposobem komunikowania byt
dla uczestnikéw eksperymentu telefon — wiadomosci tekstowe (SMS) i rozmowy
telefoniczne.

Duzo rozmawiam przez telefon z przyjaciétkami i nie zawsze to wygodnie,
bo napisa¢ SMS zawsze latwiej. Czasami nie majg czasu i nie odpowiadajg (ST_2,
kobieta, 20 lat).
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Poinformowalam wczeéniej rodzine i przyjaciol o swojej nieobecnosci w sieci,
dlatego kontaktowatam si¢ z nimi tylko telefonicznie (WST_2, kobieta, 20 lat).

Te formy komunikacji uczestnicy eksperymentu postrzegali zupelnie inaczej
niz komunikacje online. Nie byta juz nieustannym kontaktem z innymi, a skiero-
wana na zaspokojenie konkretnej potrzeby checig porozumienia si¢ z dang osoba.
Jednoczesnie wiekszo$¢ osob miata §wiadomo$¢, Ze stan ten bedzie trwat tylko
przez okre$lony czas, a potem wszystko wrdci ,,do normy” i komunikacja przez
internet bedzie znéw mozliwa. Brak dostepnosci online okazal sie problematyczny
takze dla 0s6b z otoczenia uczestnikow eksperymentu. Niektérzy odlgczeni od sieci
otrzymywali SMS-y od znajomych z pytaniami, czy wszystko z nimi w porzadku,
bo zbyt dtugo nie byli obecni w komunikatorach internetowych.

Po potudniu dostalam smsa od znajomego, Ze martwi sig, czy nic mi si¢ nie stalo,
bo od 2 dni jestem niedost¢gpna na Facebooku (ST_35, kobieta, 23 lata).

[...] wieczorem ok. 22:00 - pierwszy SMS od przyjaciela ,,Co z toba?? xd”(WST_1,
mezczyzna, 19 lat).

Dzwonitam do rodzicéw z komoérki powiedzied, ze nie mam Internetu, poniewaz
mama napisala, czy wszystko ze mng dobrze, bo nie pojawiatam si¢ online (ST_4o,
kobieta, 22 lat).

Réznie takze reagowalo otoczenie uczestnikdéw na nagta zmiane kanatéw komu-
nikacyjnych - niektérzy wyrazali niezadowolenie z tego pomystu, byli zaniepokojeni
nieobecnoscig uczestnikéw badania w serwisach spotecznosciowych lub niechetnie
przestawiali sie na nowy tryb komunikacyjny.

[...] moja dziewczyna juz wieczorem powiedziala, ze nie przezyje tygodnia bez
kontaktu z mna (ST_28, mezczyzna, 27 lat)’.

Moj chlopak bardzo si¢ denerwuje z powodu mojego udzialu w eksperymencie,
bo do tego my przez caly czas podtrzymywalismy kontakt przez Viber (ST_34,
kobieta, 24 lat).

[...] wieczorem ok. 22:00 — pierwszy SMS od przyjaciela «Co z tobg?? xd»” (WST_1,
mezczyzna, 19 lat)

Najgorzej byto przekona¢ znajomych i rodzing do komunikacji SMS-owej i telefo-
nicznej (ST_26, kobieta, 21 lat)

Znajomi i rodzina oczekuja tego, ze po tygodniu znéw wszystko wrdci do ,,normy”
i wroce do sieci (ST_ 26, kobieta, 21 lat).

7 Wszystkie cytaty pochodza z dziennikéw obserwacji prowadzonych przez uczestnikéw
eksperymentu lub z transkrypcji wywiadéw pogtebionych. Zachowana zostata ich orygi-
nalna pisownia (wymowa). Fragmenty zostaly wybrane jako cytaty reprezentujace podobne
wypowiedzi.
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Sporadycznie zdarzaly sie przypadki, kiedy rodzina i/ lub znajomi okazywali
wsparcie dla uczestnikéw badania, oferujac pomoc w wytrwaniu w eksperymencie.

[...] powiedzial ze zadzwoni na telefon do mnie i Ze ja musze wytrzymac ten
tydzien (ST_s, kobieta_17 lat).

Sami uczestnicy eksperymentu zauwazali, ze przestawienie si¢ na inne, bardziej
tradycyjne kanaty komunikacji bylo dla nich trudne (ucigzliwe). Problemem okazy-
wal si¢ czesto brak pomystu na to, jak w inny sposéb dotrze¢ do niektérych oséb,
a komunikacja online wydawala sie najnaturalniejszg, odruchowsg formg kontaktu.
Niektdrzy konstatowali nawet, Ze prawie z nikim nie majg innego kontaktu, jak
tylko poprzez sie¢, i byto to dla nich zaskakujace odkrycie.

[...] zorientowaltam sig, ze do wiekszoéci znajomych nie mam nr telefonu; kontakt
byt utrzymywany zawsze przez Messengera (WST_oos, kobieta, 21 lat).

Trzeba byto zerwaé eksperyment, bo musialam skontaktowac¢ sie z cztowiekiem,
ktorego numeru telefonu nie miatam. Co wigcej, zrozumiatam, ze kontaktujac si¢
zludZmi codziennie przez Internet, nie mialam innego kontaktu z nimi (numeréw
tel. na przyktad) (ST_34, kobieta, 24 lata).

Mysle, ze to zbudzilo we mnie ,,panic attack”, bo zrozumialam, Ze od dawna nie
Korzystam z innych mediéw. Nawet nie rozmawiatam przez telefon, bo z wszyst-
kimi mam zwigzek przez czaty lub sieci socjalne (ST_21, kobieta, 18).

Kursor nakierowany byl na jej ikonke, kiedy przypomnialem sobie, ze nie moge
tego zrobi¢. Nastepna myél to che¢ podzielenia si¢ spostrzezeniem z kolega
i kursor wylgdowal na ikonie komunikatora — znowu o$wiecenie, ze nie wolno,
wiec wziglem telefon. W czasie kiedy dzwonitem, zdgzylem zapomnie¢ o zakazie
korzystania z sieci i kursor znowu powedrowat na ikone przegladarki (nie urucho-
mitem jej) (ST_9, mezczyzna, 20 lat).

Niektérzy badani w specjalny sposéb przygotowywali otoczenie na swéj udziat
w eksperymencie, informujac ich o tym, ze nie bedg dostepni online przez jaki$
czas (ST_13, kobieta, 21 lat). W przypadku niektérych oséb tradycyjny format
komunikacji, jakim jest juz SMS, zaczal by¢ wykorzystywany w sposob typowy
dla komunikatoréw online, czyli wysytano wiele komunikatéw w bardzo krét-
kim czasie w osobnych wiadomo$ciach, w efekcie sktadajacych sie na stosunkowo
dltugi przekaz (ST_10, mezczyzna, 21 lat). Tymczasem o specyficznie zredukowanej
komunikacji z wykorzystaniem SMS-6w pisata m.in. Dgbrowska (2016).

Dos¢ istotnym watkiem dla kilku badanych okazalo si¢ kryterium finansowe,
co w sytuacji osob niejednokrotnie wcigz pozostajacych na utrzymaniu rodzicéw
moze by¢ jedng z waznych determinant wyboru narzedzi i kanaléw komunikowania.
W zalezno$ci od posiadanych pakietéw komorkowych, SMS okazywat sie dla tych
badanych zbyt kosztowna forma komunikacji, podczas gdy dostep do bezprzewo-
dowego internetu jest dzisiaj w wielu miejscach (np. na uczelni) bezplatny. Koszty
stawaly sie szczegolnie istotne w przypadku studentéw obcokrajowcow.
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Skonczyta mi si¢ kasa na telefonie, nie do$¢, ze nie moge pisaé na facebooku,
to jeszcze nie wysylaja sie smsy. Super. Przez po6l godziny czulam si¢ jakbym nie
istniala w tym $wiecie (WST 034, kobieta, 19 lat).

Jak juz méwitem, bez sieci mozna zy¢, ale placimy za to albo czasem, albo pienigdze.
Przez komorke drogo dzwoni¢ do rodzicéw na Ukraing (ST_ 28, mezczyzna, 27 lat).
Dzi$ podzwonitam do moich bliskich i troche to kosztowalo, a przeciez w normal-
nych warunkach mogtabym zrobi¢ to za darmo... (WST_1, kobieta, 20 lat).

Trudno oceni¢, czy faktycznie aspekt finansowy odgrywa tu znaczaca role, wszak
za pakiet dostepu do internetu takze trzeba zaptaci¢. By¢ moze istotne znaczenie
ma tu wzgledna warto$¢ oplaty — oplata za kazdy SMS moze wydawac sie dotkliw-
sza niz za staly dostep do nieograniczonej ilo$ci konwersacji.

W wyniku analizy dziennikéw zawierajgcych opisy uczestnikow eksperymentu
mozna wysnu¢ takze wniosek, ze brak internetu wplywal korzystnie na ilo§¢
i jako$¢ kontaktéw bezposrednich z najblizsza rodzing, takze poprzez wspolne
spedzanie czasu w domu.

Moja mama pochwala méj udzial w badaniu, bo teraz mamy wiecej czasu
na wspolng rozmowe (WST_o31, kobieta, 21 lat).

Zamiast skupiac si¢ na przegladaniu portali spotecznosciowych - ogladam TV i rozma-
wiam z rodzing, normalnie miatabym telefon w rece (ST_30, kobieta, 20 lat).
Wrylaczylam laptopa, posztam na spacer z psem, a wieczor spedzitam przed telewizo-

rem z rodzing. Lepsze to niz bezmy$lne przegladanie internetu (ST_13, kobieta, 21 lat).

O podobnym zjawisku pisata w swojej ksigzce Maushart, gdy podczas potrocz-
nego odciecia jej rodziny od sieci znaczaco poprawily si¢ wzajemne kontakty
rodzinne - wiecej rozméw, wiecej czasu spedzonego razem na réznych domowych
czynno$ciach (Maushart 2014). Eksperyment ukazatl takze zmiany w korzystaniu
z rozmow telefonicznych i SMS-6w jako tych funkgji, z ktorych korzysta sie tylko
w wyjatkowych i/lub naglych sytuacjach.

Przypomniatam sobie o urodzinach znajomego, do ktérego nie mam numeru
telefonu, a chciatam zlozy¢ mu zyczenia. Juz chcialam wej$¢ na facebooka, ale
po chwili przypomniatam sobie, Ze mam nr do jego siostry. Jego siostra podala
mi numer, wiec zadzwonitam do niego. Byl w szoku - powiedzial, ze jedynymi
osobami, ktére dzwonia ztozy¢ mu zyczenia sg dziadkowie, reszta postuguje si¢
do tego Facebookiem (ST _13, kobieta, 21 lat).

W tym nowoczesnym stylu komunikacyjnym niepotrzebne staje si¢ posiadanie
do kogo$ numeru telefonu, ktéry jeszcze do niedawna byt przeciez - i wcigz dla
czesci 0sob jest — podstawowg forma kontaktu niezaposredniczonego.

Kolejny watek wigze si¢ z czasem. Wydaje sie, ze wszystko skupione wokot korzy-
stania internetu jawi si¢ jego uzytkownikom jako jego oszczednoé¢, a brak internetu
utozsamia sie ze spowolnieniem i koniecznoscig po$wiecenia wiekszych zasobow
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na wykonanie réznych czynnoéci (np. optacenie rachunkéw). Paradoksalnie niemal
wszyscy badani deklarowali nagty i trudny dla nich nadmiar czasu wolnego, ktérego
nie mieli czym wypelni¢. W kontekscie czasu badani pisali takze o komunikacji
interpersonalnej online — wydaje si¢ szybsza, co moze tgczy¢ sie z tym, ze wyko-
rzystywane do niej narzedzia umozliwiaja zobaczenie czyjego$ statusu (osoby
dostepnej online lub nie), a zatem swoistej gotowosci takiej osoby do rozmowy.
O tym zjawisku §wiadczy jeden z cytatow:

Moi bliscy przyzwyczaili si¢ do tego, Ze nie jestem ciagle dostepna i zanim im odpi-
sze moze uplyna¢ troche czasu. Nauczyli sig, Ze w sprawach pilnych powinni dzwo-

ni¢ lub pisa¢ smsy. Nie reaguja na to nerwowo (WST_2, kobieta, 20 lat).

Mimo ze i w jednym, i drugim przypadku (SMS i komunikator) chodzi o pisanie
wiadomoéci tekstowych, badanym wydawalo sie, ze ten drugi kanat jest jednak szybszy.

[...] zpowodu braku czasu na pisanie smséw skorzystalem z komunikatora (ST_1o0,
mezczyzna, 21 lat).

Tego mi najbardziej brakowalo [w trakcie trwania eksperymentu — przyp. aut.].
Che¢ porozmawiania z kim$ w szybszy sposob niz sms-y, bo tutaj tez czasem
cztowiek moze odlozy¢ komorke, a jak sg Messengery czy cos$, no to wiadomo juz,
ze jest aktywny non stop (IDI_s, kobieta, 20 lat).

Z drugiej strony pojawily sie takze pojedyncze glosy, Ze mimo wszystko rozmowa
telefoniczna pozwala na szybkie zalatwienie sprawy, a konwersacja w Messengerze
»moglaby sie przeciagna¢ w nieskonczono$¢” (WST_L, kobieta, 19 lat). Jak pokazuja
wnioski z badania, nieobecnos¢ online jest irytujaca dla chcgcych skontaktowaé
sie z kim$ natychmiast. Co ciekawe, podobne zjawisko wystepowalto w odniesie-
niu do telefonéw komdrkowych, gdy zaczety by¢ w powszechnym uzytkowaniu —
dzwonigcy oczekiwal, ze jego rozmowa zostanie odebrana zawsze, kiedy dzwonit.
Oczekiwanie to wynikalo z tego, zZe posiadanie telefonu komdérkowego pokonywato
bariere przestrzeni — w kazdym miejscu mozna bylto pozostawa¢ juz dostepnym
dla innych w celu skontaktowania sie.

Nowe technologie a cel komunikacji

To, jak sg wykorzystywane poszczego6lne technologie stuzgce komunikacji miedzy-
ludzkiej, zalezy od kontekstu i zamiaru komunikacyjnego. Ponizsza tabela przedsta-
wia propozycje klasyfikacji poszczegoélnych kanaléw komunikacyjnych wedtug celu,
w jakim sg wykorzystywane, szczeg6lnie za$ przez mtode pokolenie. Nie zawiera ona
oczywiscie wszystkich mozliwoséci komunikacyjnych, jedynie te najpopularniejsze.
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Tabela 1. Kanaty wspolczesnej komunikacji zaposredniczonej w podziale na cel wykorzystywania

Kanal komunikacji

Cel komunikacji

Telefon (rozmowa
telefoniczna)

SMS

E-mail

Messenger

Snapchat

Komunikatory internetowe
do wiadomosci tekstowych,
wideorozmow i rozméw
glosowych, np. Whatsapp,
Viber, Skype, wykorzystujace
technologie VoIP!

Aplikacje wykorzystywane
glownie do komunikacji
glosowej przez internet,

np. Skype, Discord,

TeamSpeak, wykorzystujace

technologi¢ VoIP

wyjatkowe, wazne sytuacje,
gdy istnieje potrzeba szybkiego skontaktowania si¢ z kims,
z osobami, z ktorymi trudno si¢ inaczej
skontaktowaé (np. starsza osoba, rodzic)

pilne wiadomosci,
gdy nie ma internetu (wi-fi)

oficjalna korespondencja (np. z firmg, uczelnig),
do przesytania wiekszych plikéw,
potrzebny do logowania w réznych serwisach

podstawowa forma kontaktu ze znajomymi i nieznajomymi®,
kontakt z firmami, organizacjami (czgsto z chatbotami),
mozliwo$¢ przesytania duzych plikow (szczegélnie zdjeé,
filmikéw, ale takze plikow tekstowych) lub linkéw,
mozliwo$¢ rozméw wideo,
mozliwo$¢ wysylania nagran glosowych (gdy kto$ nie
moze pisa¢ lub nie ma ochoty na pisanie tekstu)

przesytanie zdje¢, filméw do pojedynczych lub wielu os6b®
przewaza funkcja rozrywkowa — wysylanie wiadomosci zabawnych,
zaskakujacych, migawek, relacji z bardziej i mniej waznych wydarzen®

alternatywa dla Messengera®,
kontakt z osobami, ktérych numery telefonu
posiada sie w swoim telefonief,
wykorzystywanie do potaczen migdzynarodowych bez kosztéw tychzes,
przesylanie duzej ilosci zdje¢ czy filmikow,
rozmowy wideo,
wysylanie nagran glosowych (gdy ktos nie moze
pisa¢ lub nie ma ochoty na pisanie tekstu)

rozmowy (czesto dtugie) z wieloma uzytkownikami lub jedng osobg
komunikacja gléwnie dla graczy, szczegélnie w grach
wieloosobowych (Discord, TeamSpeak)
rozmowy w formie telekonferencji (Skype)

a. Dzieki Messengerowi mozna si¢ skontaktowa¢ z kazdym, kto ma konto
na Facebooku lub na Messengerze (mozna mie¢ aplikacje bez koniecznosci posiadania
profilu na Facebooku) - nie trzeba zna¢ numeru telefonu do takiej osoby.

b. W tej aplikacji mozna utworzy¢ grupy odbiorcéw albo przy wysytaniu wiadomosci wskaza¢
konkretne osoby, ktérym chce sie wysta¢ wiadomo$¢. Niedawno wprowadzona funkcjonalnosé
pozwala w niedtugim czasie od wystania ,,snapa” wysta¢ ponownie do tych samych odbiorcow,
ale bez koniecznosci zmudnego ich zaznaczania. Doda¢ mozna takze, ze aplikacja pozwala
takze na lokalizowanie 0s6b (np. w celu uméwienia sie lub $ledzenia danej osoby).

c. Wjednym z dziennikéw uczestniczka eksperymentu opisuje sytuacje, jak wybrata sie
z kolezankami do lokalu i gdy siedzialy przy wspolnym stole, czula si¢ niekomfortowo,
gdyz jej znajome wysylaly do siebie ,,snapy” i §miaty sie, ona za$ nie wiedziata z czego,
a sama nie mogta skorzysta¢ z internetu i wiaczy¢ sie do wspdlnej zabawy.

d. VoIP (Voice over Internet Protocol), tzw. telefonia internetowa, umozliwiajaca
przesytanie tekstu i dZzwiekéw za pomoca taczy internetowych lub oddzielnych sieci.

Z PROBLEMOW AKTUALNYCH
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e. W przypadku Whatsapp’a wladcicielem firmy jest Facebook.

f. Nie dotyczy Skype, ktéry mozna zainstalowa¢ bez koniecznoéci posiadania
telefonu, ale obstuguje takze rozmowy za pomoca technologii VoIP.

g. W naszym eksperymencie aplikacja Viber okazatla sie niezwykle wazna dla studentéw
ze Wschodniej Europy, szczegélnie dla Ukraincéw, do kontaktu z rodzing i znajomymi
spoza Unii Europejskiej, co pozwalalo na unikanie wysokich kosztéw potaczen.

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Warto zauwazy¢, ze serwisy spolecznoéciowe sg bardzo czesto wskazywane jako
te, ktore zaspokajajg potrzebe ,utrzymywania kontaktéw ze znajomymi, grupami
znajomych” (CBOS 2017). Niemniej w toku badan jako$ciowych mozna bylo
wyciagna¢ wniosek, ze niektdre z nich pelnig jednak przede wszystkim funkcje
informacyjna. O takiej roli Facebooka pisze np. Malwina Popiotek (2018, s. 127 i n.).
Podstawowa r6znicg miedzy komunikacjg online i offline jest mozliwoé¢ rozméw
z kilkoma osobami jednocze$nie w przypadku tej pierwszej. Nie chodzi tu tyle
0 rozmowy w grupie, ktére umozliwia kazda aplikacja komunikacyjna, a co da si¢
zrealizowac takze poza siecig, ale o rozmowy z wieloma osobami jednocze$nie
z wykorzystaniem odpowiedniego interfejsu. Komunikacja online umozliwia
symultaniczne prowadzenie indywidualnych konwersacji z dowolng liczbg uzyt-
kownikdw, co okazuje si¢ niemozliwe w komunikacji offline. Komunikacja przez
internet daje takze narzedzia do réwnoczesnego porozumiewania sie z kimé, kto
znajduje si¢ obok (fizycznie), oraz z osobg dostepna tylko online, czgsto bez wiedzy
0s6b zaangazowanych w proces komunikacyjny?®.

Przymus komunikowania sie

Nowe pokolenie cechuje potrzeba predkosci (Tapscott 2010), ktéra mozna nazwaé
niecierpliwo$cig. Mlodzi chcg mie¢ wszystko tu i teraz, takze kontakt z innymi —
oczekuja natychmiastowych odpowiedzi. Nowoczesne aplikacje komunikacyjne
wychodza naprzeciw temu po$piechowi - dzieki nim mozna by¢ w kontakcie
z innymi przez caly czas. Symulacje bycia w ciaglej tacznosci dajg takze specy-
ficzne dla komunikatoréw funkcjonalno$ci wskazujace, czy dana osoba odczytala
wiadomos¢, czy odpisuje w danym momencie. Inne znéw pozwalajg na szybka
reakcje (najcze$ciej w formie graficznej) na przestang wiadomos¢ (np. reakcja
za pomocy graficznego emotikona w Messengerze czy na Instagram Direct). Tym
samym odbiorca wiadomosci moze niemal czu¢ si¢ zmuszony do natychmiasto-
wego odpowiadania - skoro nadawca widzi, ze wiadomos¢ zostala przeczytana,
z pewno$cig oczekuje odpowiedzi juz teraz. Elias Aboujaoude swoisty przymus
szybkiego odpowiadania na przychodzgce wiadomosci wigze ze skrétowoscia
jezyka stosowang w komunikacji online, przyktadem kroétkie odpowiedzi, czesto
w postaci skrotéw i skrétowcow badz emotikondw (Aboujaoude 2012, s. 141).

8 Mozna zauwazy¢ to niekiedy na zajeciach ze studentami, gdy pod stotami prowadzg inten-
sywng wymiane zdan ze swoimi internetowymi interlokutorami.
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Zauwaza on, ze w tej formie komunikacji ,wybaczalne” jest pisanie z btedami, ale
zle odbierane zwlekanie z odpowiedzig.

Ten przymus bycia w stalym kontakcie z innymi wynika¢ moze takze z potrzeby
bycia w grupie. Thomas Eriksen zauwaza, ze ,normalna nastolatka, zeby by¢
w kontakcie ze znajomymi i nie popa$¢ w izolacje towarzyska, musi wysytaé kilkana-
$cie SMS-6w dziennie” (Eriksen 2003, s. 189), a dzi§ mozna powiedzie¢, ze musi by¢
ciagle dostepna, najlepiej we wszystkich (modnych obecnie) serwisach i aplikacjach.
Komunikowanie za pomocg aplikacji moze by¢ takze uzalezniajace — pojawiajace si¢
powiadomienia typu push® (majace z zalozenia zacheca¢, ,,popycha¢” do interakeji,
czyli do powtdrzenia komunikatu) majg za zadanie zaangazowac uzytkownika.
Co wiecej, sprawdzanie powiadomien staje si¢ dla wielu nawykiem, a w sytuacji
cigglego naptywu nowych informacji z wielu aplikacji przymus sprawdzania wydaje
sie dla wielu ogromny. W trakcie naszego eksperymentu, zwtaszcza na poczatku,
duzym problemem dla uczestnikdéw byt brak wlasnie owych powiadomien. Ten
stan objawial sie takimi reakcjami, jak sprawdzanie po wielokro¢ ekranu telefonu,
dotykanie ekranu, czeste zwracania sie¢ mys$lami do tego, ze ,,nic nie przychodzi”.
Uzytkownicy zaobserwowali zatem u siebie swoistg czujnoé¢, a nawet lek, by czego$

»hie przegapi¢”, by ich co$ (waznego) nie omingto. Zjawisko to okreéla si¢ skrotow-
cem FOMO (Fear of Missing Out) i §cisle wigze z czestym korzystaniem z internetu
(Przybylski i in. 2013; Beyens, Frison & Eggermont 2016; Stead, Bibby 2017). W Polsce
regularne ogélnokrajowe badania na temat tego zjawiska prowadzi od niedawna
zespot badaczy z Uniwersytetu Warszawskiego (Jupowicz-Ginalska i in. 2018; 2019).

Niecheé do rozméw przez telefon

W $wietle wnioskow z raportu z badania prowadzonego przez BankMyCell' osoby,
ktore dorastaly w erze rozkwitu technologii cyfrowych, mozna nazwa¢ ,,niemg
generacjy” (generation mute), gdyz stawiajg komunikacje za posrednictwem aplikacji
czy SMS-6w nad tradycyjng rozmowe telefoniczng. Mlodzi ludzie wolg co$ napi-
saé, wysta¢, przestaé niz wytlumaczy¢, spotkac si¢ albo zadzwonic i opowiedzie¢
to. We wspomnianych badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie, dlaczego
tak wielu mtodych odrzuca potaczenia telefoniczne, by po chwili odpisa¢ znajo-
mej osobie np. na Messengerze. Wérdd najczestszych powodoéw takich zachowan
wymieniano: 1. czasochlonnos¢ (rozmowa zwykle zajmuje wiecej czasu niz napisanie
wiadomoéci tekstowej); 2. uciazliwosé¢ (telefon dzwoni w chwilach, gdy dana osoba
jest zajeta); 3. domniemang powage sprawy (kiedy kto§ dzwoni, zaktada, ze jego
sprawa jest wazniejsza od tego, czym aktualnie odbiorca si¢ zajmuje — mozna mie¢
odczucie, ze dzwonigcy jest arogancki); 4. nieefektywno$¢ rozméw (pisanie wiado-
mosci pozwala przej$¢ od razu do meritum sprawy, bez koniecznosci zadawania

9 Powiadomienia z aplikacji mobilnej o nowej konwersacji czy innej aktywnosci, wyswietlajace
sie na telefonie, czesto potaczone z dzwigkiem lub wibracjami czy rozja$nieniem ekranu.
10 Badanie na grupie 1200 0s6b z rocznikéw 1981-1996, w pazdzierniku 2018 roku.
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kurtuazyjnych pytan, ktore zwykle pojawiajg sie w ustnej rozmowie i stuzg nawig-
zaniu relacji. Dodatkowo w komunikacji tekstowej odbiorca moze zdecydowac,
kiedy jest jej wygodnie odczyta¢ wiadomos¢, a kiedy zakonczy¢ watek); 5. irytujacy
charakter rozmoéw (niekt6érzy dzwonigcy moga wywolywad negatywne emocje);
6. dzialanie stresogenne rozméw (rozmowa moze przychodzi¢ w momencie skupienia
nad np. waznych projektem i nawet krétka konwersacja potrafi wywolywac stres
zwigzany z tym, Ze z czymS$ sie nie zdgzy); 7. che¢ unikniecia konfliktu (podczas
rozmowy zazwyczaj brakuje czasu na przemysélenie stéw, co moze by¢ przyczyna
niekontrolowanej i nieodwracalnej, a niechcianej reakgji); 8. brak prywatnosci
(pisanie wiadomosci jest dyskretne, mozna to robi¢ w trakcie licznych sytuacji,
np. podczas spotkan z innymi ludZmi, na zajeciach itd.).

Podsumowanie

Komunikacja zapoéredniczona wniosta pewng znaczgca zmienng do sposobu poro-
zumienia si¢ — nie tylko dokonywanie uzasadnionych celem wybordéw narzedzi
komunikowania, ale przede wszystkim potrzebe kontrolowania procesu komunikacji
przez wszystkich uczestnikdw. Przedstawione obserwacje z badan jakosciowych
wskazujg, ze najmlodsze generacje uzytkownikow w specyficzny sposéb podchodza
do wyboru kanatu i narzedzi komunikacji, wybierajac te, ktére zdajg si¢ utatwia¢
im poczucie wplywu na przebieg tego procesu oraz sposdb odbioru komunikatéw.
Rozmowy telefoniczne sg w tym ujeciu zbyt czasochtonne, przychodza czesto
w momentach, gdy nie mozna rozmawia¢ (z réznych przyczyn), dzwonigcy moga
by¢ osobami, ktdre czegos chcg tu i teraz albo z ktérymi z wielorakich przyczyn nie
chce sie rozmawia¢, trudno kontrolowa¢ swoje reakcje na to, co méwi rozméwea.
Specyfika komunikacji w komunikatorze internetowym umozliwia to, co w poro-
zumiewaniu sie ustnym okazuje sie niemozliwe. Chodzi o przekazanie czego$
niemitego bez koniecznosci narazania sie na reakcje drugiej osoby (niewerbalnej
np. placzu, westchnienia i/lub werbalnej), przemyslenia swojej odpowiedzi/treéci
komunikatu, edytowanie go przed wystaniem oraz wstrzymanie sie z odpowiedzig
(np. pod pozorem utraty zasiegu).

Dodatkowo uczestnicy eksperymentu podkreslali, ze komunikacja online jawi
sie jako ,,szybsza” (cho¢ w istocie napisanie SMS-a oraz wiadomosci w komunika-
torze zajmuje prawdopodobnie taka samg ilo$¢ czasu) oraz darmowa albo tansza
od komunikacji telefoniczne;.

Co jednak najistotniejsze w $wietle przedstawionej literatury oraz wynikéw badan
zwigzanych z utrzymywaniem relacji z innymi, komunikacja przy wykorzystaniu
aplikacji daje poczucie oraz moze dawac potrzebe koniecznosci bycia w stalym
kontakcie (wrazenie teleobecno$ci) z wieloma osobami, z ktérymi uzytkownik
utrzymuje relacje. Jak wynika z deklaracji uczestnikéw eksperymentu, komunikacja
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online otwiera szanse na poczucie utrzymywania intensywnych relacji z innymi
ludZzmi, nie daje za$ tego tacznoé¢ telefoniczna.

Moze taki smutek, ze jednak w sumie gdyby nie ten Facebook, to nie wiadomo,
jak by te znajomosci wygladaly, czy w ogdle bylyby takie intensywne. Bo patrzac
na to, jesli jest za darmo, to jednak mamy ten kontakt, bo nas nic nie kosztuje,
piszemy sobie. A tutaj taki wewnetrzny smutek, bo nie byto jednak dostepu
do Internetu, tylko telefon, wiec no czulam tak troszke smutek. Takie w ogdle
to oddalanie si¢ z niektérymi znajomymi (IDI_4, kobieta, 27 lat).

Wyniki uzyskane w przedstawionym badaniu pozwalajg stawia¢ ostrozne tezy
na temat potencjalnie pozytywnego wptywu komunikacji online na relacje miedzy-
ludzkie (por. m.in. Williams 2006; Ellison, Steinfeld, Lampe 2007; 2008; Johnston
iin. 2011), zwlaszcza te juz istniejace (por. Vriens, van Ingen 2018, s. 2433-2434).
Z drugiej strony ich jako$§¢ wcigz pozostaje kwestig nierozstrzygnieta. Zagadnienie
to jednak wychodzi juz poza ramy niniejszego artykulu. Jego gtéwne zadanie
polegato na scharakteryzowaniu sposobéw komunikowania pokolenia os6b
urodzonych po 1980 r. w kontekscie zmediatyzowanej rzeczywistoséci spotecznej,
w jakiej dorastali i obecnie funkcjonuja. Cel ten, jak si¢ wydaje, zostal osiagniety.
Whioski z badania wskazuja jednoznacznie, ze niezaleznie od kierunku wplywu
przenikanie internetu do codziennej komunikacji jest kluczowa determinantg
charakteru tej komunikacji - zaréwno oczekiwan wobec niej, jak i jej efektywno-
$ci czy zwigzkow z innymi sferami zycia. Badani dopiero pozbawieni mozliwosci
komunikowania internetowego byli w stanie stwierdzi¢, jak silnie oddzialuje ono
na ich sposéb kontaktowania si¢ w innymi, ze wszystkimi tego konsekwencjami
psychologicznymi oraz pragmatycznymi.

Bibliografia

Aboujaoude E. (2012). Wirtualna osobowos¢ naszych czaséw. Mroczna strona e-osobowosci.
Ttum. R. Andruszko. Krakow.

Aboujaoude E., Gega L. (2019). From Digital Mental Health Interventions to Digital “Addiction™
Where the Two Fields Converge. Frontiers in Psychiatry, vol. 10 [DOI: 10.3389/fpsyt.2019.01017].

Akhtar S., Khan A. (2019). Internet usage and associated factors among college students in Saudi
Arabia. International Journal of Community Medicine and Public Health, vol. 6 (6), s. 2331-2334
[DOL: 10.18203/2394-6040.ijcmph20192293].

Anderson E.L., Steen E., Stavropoulos V. (2016). Internet use and Problematic Internet Use:
a systematic review of longitudinal research trends in adolescence and emergent adulthood.
International Journal of Adolescence and Youth, vol. 22 (4), s. 430-454 [DOI: 10.1080/026738
43.2016.1227716].

Beyens I, Frison E., Eggermont S. (2016). “I don’t want to miss a thing”: Adolescents’ fear of mis-
sing out and its relationship to adolescents’ social needs, Facebook use, and Facebook related
stress. Computers in Human Behavior, vol. 64, s. 1-8 [DOI: 10.1016/j.chb.2016.05.083; 23.05.2019].

Z PROBLEMOW AKTUALNYCH



28 BARBARA PRZYWARA, IWONA LEONOWICZ-BUKALA

Biatokoz-Kalinowska I. Kierus K., Nawrocka B., Piotrowska-Jastrzebska J. (2011). Uzaleznienie
od Internetu (siecioholizm) wéréd miodziezy licealnej — konsekwencje zdrowotne i psycho-
spoteczne. Pediatria i Medycyna Rodzinna, nr 7/4, s. 372-377.

Boyd D. (2008). Why Youth (Heart) Social Network Sites: The Role of Networked Publics in Teenage
Social Life (December 3, 2007). YOUTH, IDENTITY, AND DIGITAL MEDIA, David Bucking-
ham, ed., The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation Series on Digital Media and
Learning. The MIT Press. Cambridge, MA. Berkman Center Research Publication, No. 2007-16.

Boyd D. (2015). It’s Complicated: The Social Lives of Networked Teens. New Haven.

Carr N. (2013). Plytki umyst. Jak internet wplywa na nasz mézg. Ttum. K. Rojek. Gliwice.

Christakis N.A., Fowler J.H. (2010). W sieci. Jak sieci spoteczne ksztaltujg nasze zycie. Sopot.

Cornwell B., Laumann E.O., Schuman L.P. (2008). The social connectedness of older adults:
a national profile. American Sociological Review, vol. 73 (2), s. 185-203.

Couldry N., Hepp A. (2013) Conceptualizing Mediatization: Contexts, Traditions, Arguments.
Communication Theory, vol. 23, s. 191-202.

Dabrowska M. (2016). Cechy komunikacji elektronicznej. Pétrocznik Jezykoznawczy Tertium.
Tertium Linguistic Journal, nr 1 (1&2), s. 149-160.

Dunbar R. (2019). Ilu przyjaciot potrzebuje czlowiek? Liczba Dunbara i inne wybryki ewolucji.
Ttum. D. Cie$la-Szymanska. Krakéw.

Ellison N.B,, Steinfield C., Lampe C. (2007). The Benefits of Facebook “Friends:” Social Capital
and College Students’ Use of Online Social Network Sites. Journal of Computer Mediated
Communication, vol. 12 (4), s. 1143-68.

Encheva K., Driessens O., Verstraeten H. (2013). The mediatization of deviant subcultures:
an analysis of the media-related practices of graffiti writers and skaters. MedieKultur. Journal
of media and communication research, vol. 54, s. 8-25 [DOI: 10.7146/mediekultur.v29i54.7349].

Engelberg E., Sjoberg L. (2004). Internet Use, Social Skills, and Adjustment. Cyberpsychology and
Behavior, vol. 7, no. 1 [DOI: 10.1089/109493104322820101].

Eriksen T.H. (2003). Tyrania chwili. Ttum. G. Sokét. Warszawa.

Glaser B., Strauss A. (2009). Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie badania jako$ciowego.
Ttum. M. Gorzko. Krakéw.

Global Social Media Users Pass 3.5 Billion (2019) [https://wearesocial.com/blog/2019/07/global-
-social-media-users-pass-3-5-billion; 7.08.2019].

Hepp A. (2013). The communicative figurations of mediatized worlds: Mediatiza-
tion research in times of the ‘mediation of everything’. Communicative Figurations
Arbeitspapier / Working Paper, vol. 1 [https://www.researchgate.net/profile/Andreas_Hepp/
publication/274430023_The_communicative_figurations_of_mediatized_worlds_Mediatization_
research_in_times_of_the_%27mediation_of_everything%27/links/558663e808ae7bc2f44b{852/
The-communicative-figurations-of-mediatized-worlds-Mediatization-research-in-times-of-
-the-mediation-of-everything.pdf; 26.03.2020].

Hjarvard S. (2008). The mediatization of religion. A theory of the media as agents of religious
change. Nordic Journal of Media Studies, vol. 6 (1), s. 9-26 [DOI: 10.1386/nl.6.1.9_1].

Hjarvard S. (2011). The mediatisation of religion: Theorising religion, media and social change.
Culture and Religion: An Interdisciplinary Journal, vol. 12 (2), s. 119-135.

Hjarvard S. (2016). Mediatization and the changing authority of religion. Media, Culture & Society,
vol. 38 (1), s. 8-17 [DOI: 10.1177/0163443715615412].



BADZMY W KONTAKCIE. WSPOLCZESNA CYFROWA KOMUNIKACJA... 29

Hjarvard S., Nybro Petersen L. (2013). Mediatization and cultural change. MedieKultur. Journal
of Media and Communication Research, vol. 54, s. 1-7.

Jabtoniska M.R. (2018). Czlowiek w cyberprzestrzeni. Wprowadzenie do psychologii internetu. £6dz.

Jakubik A. (2018). Zesp6t uzaleznienia od Internetu. Studia Psychologica, nr 3, s. 133-142.

Johnston K. i in. (2011). Social Capital: The Benefit of Facebook Friends. Behaviour and Informa-
tion Technology, vol. 32 (1), s. 24-36 [DOI: 10.1080/0144929X.2010.550063].

Jonscher Ch. (2001). Zycie okablowane. Kim jesteémy w epoce przekazu cyfrowego. Ttum. L. Nie-
dzielski. Warszawa.

Jupowicz-Ginalska A. i in. (2018). FOMO. Polacy a Ik przed odlaczeniem - raport z badan. Warszawa.

Jupowicz-Ginalska A. i in. (2019). FOMO. Polacy a ek przed odlgczeniem - raport z badan. Warszawa.

Kachlicka D. (2019). Korzystanie z Internetu jako zrédto zagrozen zdrowia i rozwoju dzieci i mlo-
dziezy. Przeglgd Krytyczny. Czasopismo naukowe, nr 1 [https://pressto.amu.edu.pl/index.php/
pk/article/view/19725; DOI: 10.14746/pk.2019.1.1.04; 23.05.2019].

Kaun A., Fast K. (2014). Mediatization of Culture and Everyday Life. Huddinge.

Kozak S. (2011). Patologie komunikowania w Internecie. Zagrozenia i skutki dla dzieci i mlo-
dziezy. Warszawa.

Krél M.J., Trybuta J. (2019). Internet w zyciu mlodziezy licealnej - statystyczna analiza na pod-
stawie badania ankietowego. Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 58, s. 312-328.

Kunat K. (2019). To artykul o Was i o nas. Dlaczego millenialsi nie cierpig rozméw przez telefon,
a wolg wysta¢ wiadomo$é¢ tekstowa [https://www.tabletowo.pl/dlaczego-millenialsi-wola-pi-
sac-niz-rozmawiac-przez-telefon/; 23.05.2019].

Leszczynska E. (2019). Polacy w sieci. Analiza przemian uzytkowania Internetu. Lublin.

Lewczuk J., Jedrzejko M.Z. (2017). Psychologiczne konteksty aktywnosci dzieci i mlodziezy
w sieci. W: S. Bebas i in. (red.). Cyfrowe dzieci. Zjawisko, uwarunkowania, kluczowe proble-
my (s. 269-318). Warszawa.

Livingstone S., Lunt P. (2014). Mediatization: an emerging paradigm for media and communication
studies. W: K. Lundby (ed.). Mediatization of Communication. Handbooks of Communication
Science (s. 703-724). Berlin.

Mamun M.A. iin. (2019). Problematic internet use in Bangladeshi students: The role of socio-demo-
graphic factors, depression, anxiety, and stress. Asian Journal of Psychiatry, vol. 44, s. 48-54 [DOI:
10.1016/j.ajp.2019.07.005).

Maushart S. (2014). E-migranci. Pét roku bez internetu, telefonu i telewizji. Krakow.

Naruszewicz-Duchlinska A. (2019). Kultura zachowan jezykowych w intrenecie. Warszawa.

Prensky M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon, vol. 9 (5), s. 1-6
[DOI: 10.1108/10748120110424816)].

Popiotek M. (2018). Czy mozna zy¢ bez Facebooka? Rola serwisdéw spolecznosciowych w siecio-
wym spoleczenistwie informacyjnym. Krakow.

McQuail D. (2010). McQuail’s Mass Communication Theory. New Delhi.

Przybylski A.K. i in. (2013). Motivational, emotional, and behavioral correlates of fear of missing
out. Computers in Human Behavior, vol. 29 (4), s. 1841-1848 [DOI: 10.1016/j.chb.2013.02.014;
23.07.2019].

Przywara B. (2008). Wigzi spoleczne w rzeczywistoéci wirtualnej [https://www.pbc.rzeszow.pl/
dlibra/show-content/publication/edition/2321?id=2321; 23.02.2019].

Z PROBLEMOW AKTUALNYCH



Z PROBLEMOW AKTUALNYCH

30 BARBARA PRZYWARA, IWONA LEONOWICZ-BUKALA

Przywara B. (2015). Fast friends w ,,spolecznoséciowej” rzeczywistoéci. W: A. Rozmus (red.).
Terazniejszo$¢ totalna. Tezy o wspolczesnosci. Profesor Jerzy Chlopecki in memoriam. War-
szawa-Rzeszow.

Raport CBOS. (2017). Korzystanie z internetu [https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL /2017/K_049_17.
PDF; 23.05.2019].

Raport TABI (2019). WWW + TV + Razem lepiej [https://iab.org.pl/badania-i-publikacje/raport-

-www-tv-razem-lepiej/; 6.08.2019].

Raport z badan BankMyCell. (2019) [https://www.bankmycell.com/blog/why-millennials-igno-
re-calls; 10.07.2019].

Restrepo A. iin. (2019). Problematic Internet Use in Children and Adolescents: Associations with
Psychiatric Disorder and Impairment.

Scherer K. (1997). College Life On-Line: healthy and Unhealthy Internet Use. Journal of College
Student Development, vol. 38 (6), s. 655-665.

Schultze U., Brooks J.A.M. (2019). An interactional view of social presence: making the virtual
other “real”. Information System Journal, vol. 29 (3), s. 707-737.

Sensor Tower (2019). Top Apps Worldwide [https://sensortower.com/blog/top-apps-worldwide-

-q2-2019-downloads-data-digest; 7.08.2019].

Spada M. (2014). An Overview of Problematic Internet Use. Addictive Bahaviors, vol. 39 (1), s. 3-6.

Spitzer M. (2013). Cyfrowa demencja. W jaki sposob pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci.
Thum. A. Lipinski. Stupsk.

Stagko R. (2019). Socjalizacja, uzywanie Facebooka a wyniki w nauce studentéw. Edukacja - Tech-
nika - Informatyka, nr X/2, s. 290-296.

Stead H., Bibby P.A. (2017). Personality, fear of missing out and problematic internet use and
their relationship to subjective well-being. Computers in Human Behavior, vol. 76, s. 534-540
[DOL: 10.1016/j.chb.2017.08.016].

Steinfield C., Ellison N.B., Lampe C. (2008). Social Capital, Self-Esteem, and Use of Online
Social Network Sites: A Longitudinal Analysis. Journal of Applied Developmental Psychology,
vol. 29 (6) [DOI: 10.1016/j.appdev.2008.07.002].

Szpunar M. (2016). Kultura cyfrowego narcyzmu. Krakéow.

Tapscott D. (2010). Cyfrowa dorostoé¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz §wiat. Warszawa.

Tomczyk L. (2019). Problematyczne uzytkowanie internetu oraz portali spolecznosciowych wérod
polskiej mlodziezy. E-mentor, nr 79/2, s. 44-54.

Turkle S. (2011). Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each
Other. New York.

Vaterlaus J.M., Higginbotham B.J. (2011). Qualitative evaluation methods. Forum for Family and
Consumer Issues, vol. 16 [http://ncsu.edu/ffci/publications/2011/v16-n1-2011-spring/vaterlaus-
higginbotham.php; 23.05.2019]

Vriens E., van Ingen E. (2018). Does the Rise of the Internet bring erosion of strong ties? Analyses
of social media use and changes in core discussion networks. New Media & Society, vol. 20 (7),
s.2432-2449 [DOLI: 0.1177/1461444817724169].

Wang Q., Myers M.D., Sundaram D. (2013). Digital Natives and Digital Immigrants. Towards
a Model of Digital Fluency. Business & Information System Engineering, vol. 5 (6), s. 409-419.



BADZMY W KONTAKCIE. WSPOLCZESNA CYFROWA KOMUNIKACJA... 31

Warzecha K. (2017). Portale spoteczno$ciowe formg rozrywki i komunikacji wspdlczesnej mlodzie-
2y - analiza statystyczna. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, nr 318, s. 84-107.

Williams D. (2006). On and Off the ‘Net: Scales for Social capital in and Online Era. Journal of Com-
puter-Mediated Communication, vol. 11/2, s. 593-628 [DOI: 10.1111/.1083-6101.2006.00029.x].

Wrtodarczyk J. (2013). Zagrozenia zwiagzane z korzystaniem z internetu przez mlodziez. Wyniki
badania EU NET ABD. Dziecko Krzywdzone. Teoria, Badania, Praktyka, nr 12 (1), s. 49-68.

Wojtaszczyk K. (2013), Poziom kompetencji wirtualnych pokolenia Y i C - ocena na podstawie
autodiagnozy studentéw. E-mentor, nr 2, s. 22-28.

Wojcik S. (2013). Korzystanie z Internetu przez polskg mlodziez - studium metodg teorii ugrun-
towanej. Wyniki badania EU NET ADB. Dziecko Krzywdzone. Teoria, Badania, Praktyka,
nr 12 (1), s. 13-33.

Wrycza J. (2008). Galaktyka jezyka internetu. Gdynia.

Valkenburg P.M., Peter J. (2007). Preadolescents’ and adolescents’ online communication and
their closeness to friends. Developmental Psychology, vol. 43 (2), s. 267-277 [https://doi.
0rg/10.1037/0012-1649.43.2.267; 23.05.2019].

Ybarra O., Burnstein E., Winkielman P. (2008). Mental Exercising Through Simple Socializing:
Social Interaction Promotes General Cognitive Functioning. Personality and Social Psychology
Bulletin, vol. 34 [https://doi.org/10.1177/0146167207310454; 23.02.2019]

Young K.S., Rogers R.C. (1998). The Relationship between Depression and Internet Addiction.
Cyber Psychology and Behavior, vol. 1 (1), s. 25-28.

STRESZCZENIE

Komunikowanie si¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii stalo si¢ codziennym
doswiadczeniem wigkszosci wspdlczesnych spoleczenistw panstw rozwinietych - w mniejszym
lub wiekszym stopniu kazdego z nas. Nowe zjawiska zwigzane z komunikowaniem interper-
sonalnym, podobnie jak komunikowaniem medialnym, dotycza najcze$ciej najmtodszych
pokolen, cho¢ osoby, ktore nie wychowaty sie w §wiecie zdominowanym przez urzgdzenia
mobilne podiaczone do internetu, réwniez poddaja si¢ wpltywowi wszechobecnego korzy-
stania z nowych mediéw. Najbardziej wyraziste zmiany w sposobach komunikowania zapo-
$redniczonego dotycza m.in. wyboréw konkretnych kanatéw komunikowania w zaleznosci
od celu komunikacji, potrzebe bycia w nieustannym kontakcie z otoczeniem (szczegoélnie tym
online), czy nieche¢ do rozméw telefonicznych wsrdd uzytkownikéw sieci. Niniejszy artykut
prezentuje skomplikowany fenomen spoteczny, jakim jest komunikowanie zapo$redniczone
- w oparciu o analize literatury przedmiotu, a takze wyniki eksperymentu spolecznego,
podczas ktérego jego uczestnicy deklarowali rezygnacje z korzystania z Internetu przez 7 dni.

Stowa kluczowe: komunikacja online, cyfrowi tubylcy, serwisy spotecznosciowe, komuni-
kacja interpersonalna, aplikacje komunikacyjne, nowe technologie
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