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ABSTRACT

When Does the Event Become the News? Gatekeeping and Selection of
Information Sources in Communication on the European Union

The aim of this article is to present the process of selecting information on the subject of the
European Union by the Polish journalists. For the purpose of the study the assumption has been
made that the most important factors that the Polish journalists would point to when selecting
the information are the validity of the information, its connection with Poland or Polish people,
if the information relates to Poland or the Polish people, the significance of the information
(influence on lives of ordinary citizens) and the medium specificity. In-depth interviews with
journalists led to the verification of hypothesis. The respondents named the above mentioned
criteria for selecting information, but also pointed to other factors. The journalists also prior-
itized the criteria for selecting information differently. What they found important was the type
of prepared materials, the specificity of the medium they work with and the position they have.
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Dziennikarstwo, bez wzgledu na typ medium czy rodzaj komunikatu, wia-
ze sig ze stala selekcja informacji i wyborem zrodet. Miejsce w gazecie, czas
w radio 1 telewizji, a nawet przestrzen na stronach internetowych sa limitowane.
Wtasnie ograniczenia czasu i przestrzeni sprawiaja, ze odbiorcy otrzymuja za po-
srednictwem mediow informacje na temat wybranych wydarzen, inne pozostaja
niezauwazone przez instytucje medialne, a co z tym zwiazane — przez odbiorcow.

Badania procesu selekcji informacji maja dhugie tradycje w naukach spotecz-
nych. Teoria gatekeepingu zostata sformutowana w latach 50. XX wieku i stoso-
wana byta przez psychologéw, socjologdw, prawnikdéw czy politologow. W przy-
padku tych ostatnich odgrywata ,,istotng rol¢ w teorii procesu politycznego, od
poczatku prac nad koncepcja ograniczonej racjonalnosci w ksztaltowaniu polity-
ki” (Soroka 2012, s. 515). Jednak w najszerszym zakresie byta wykorzystywana
w analizach medioznawczych.

Gatekeeping jest rozumiany jako ,,proces, w ktorym sposrod szerokiego wa-
chlarza potencjalnych informacji o wydarzeniach przez media wybierane, opraco-
wywane i przekazywane sa tylko nieliczne” (Shoemaker, Eichholz, Kim, Wrigley
2001, s. 233). W ocenie Pameli J. Shoemaker, Martina Eichholza, Eunyia Kima
i Brendy Wrigley proces ten nalezy interpretowac jako serig decyzji podejmowa-
nych przez dziennikarzy i wydawcoéw dotyczacych tego, ktore z wiadomosci sa
przekazywane dalej. Dopiero uswiadamiajac sobie, jak duza jest roznica pomig-
dzy liczba informacji otrzymywanych i mozliwych do przekazania przez media,
uzmystawiamy sobie znaczenie 0s6b selekcjonujacych informacje (Coddington,
Holton 2014, s. 238).

Zatlozenia metodologiczne

W artykule podjeto tematyke selekcji informacji na temat Unii Europejskiej
w polskich mediach. Celem opracowania bylo zdiagnozowanie, jakie kryteria
wyboru wskazywane sa przez dziennikarzy. Na potrzeby badania przyj¢to, ze
wsrod czynnikow doboru informacji wskazuja oni aktualno$é, zwiazek z Polska
lub Polakami, istotnos¢ (wplyw na zycie zwyktych obywateli) oraz specyfike me-
dium. W toku badan poszukiwano odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

— Na jakich zatozeniach opiera sig teoria gatekeepingu i jak ewoluowata?

— Jakie kryteria selekcji informacji na temat UE wskazuja dziennikarze?

— Z jakich zrédet informacji korzystaja dziennikarze przy konstruowaniu

przekazéw na temat UE?

Teoria gatekeepingu byta analizowana na wiele sposobdw, a podejscia badaw-
cze daja si¢ sprowadzi¢ do dwodch kategorii: ,,a) badan, w drodze wywiadow
lub ankiet, proceséw decyzyjnych dziennikarzy i redaktoréw, i b) analizowania
samej zawarto$ci mediow” (Soroka 2012, s. 516), a takze z wykorzystaniem mie-
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szanych metod badawczych'. Prezentowana analiza wpisuje si¢ w pierwsze ze
wskazanych ujec.

Opracowanie przygotowane zostalo na podstawie wywiadow poglebionych
przeprowadzonych z 10 dziennikarzami w 2014 i 2015 roku®. Zastosowana
metoda ma charakter jakoSciowy i wybrana zostata, poniewaz ta forma badan
umozliwia ,,wyjasnienie petniejsze i bardziej zlozone, niz mozna uzyskac za po-
mocg innych planéw badan, dajac takze badaczowi wiele roznych perspektyw”
(Buttolph-Johnson, Reynolds, Mycoff 2010, s. 363). Scenariusz wywiadu byt
czgsciowo ustrukturyzowany. Wybor tej formy wywiadu wynikat z celu ba-
dan, ktorym byto ,,uzyskanie opisu $wiata respondentdw oraz poznanie sposobu,
w jaki interpretuja oni analizowane zjawisko” (Kvale 2010, s. 100). Kolejnos¢
i forma zadawanych pytan zmienialy si¢, aby uzyskaé¢ od respondentow jak naj-
petniejsze odpowiedzi. Niekiedy, ze wzgledu na specyfike medidw, w ktorych
pracowali respondenci, niektore z pytan byly pomijane. Dobor proby badawczej
byt celowy, ekspercki (nielosowy). Kluczowym kryterium selekcji respondentow
byto podejmowanie przez nich w pracy redakcyjnej tematyki unijnej. Na potrzeby
badania, na podstawie analizy zawarto$ci mediow, przygotowano liste dzienni-
karzy pracujacych w mediach ogélnokrajowych, ktorzy podejmowali t¢ wiasnie
problematyke. Przy selekcji respondentéw pomocniczo korzystano takze z pro-
cedury kuli $niegowej — kontakty z kolejnymi dziennikarzami uzyskiwano dzigki
posrednictwu respondentdw, z ktorymi przeprowadzono juz wywiady (Sek 2015,
s. 60). Proba objeta dziennikarzy mediow o zasiegu ogdlnopolskim — prasa, radio,
telewizja, agencje i portale informacyjne. Niektorzy sposrod respondentow byli
Iub sa korespondentami w Brukseli. Wigkszo$¢ w tym samym czasie pracowata
lub wspotpracowata z wigcej niz jedna instytucja medialna. Najczesciej badani
taczyli zatrudnienie w prasie i radio oraz radio i telewizji. W prébie uwzgledniono
zarowno dziennikarzy pracujacych w mediach publicznych, jak i komercyjnych.
Kazdy z badanych miat co najmniej 5-letnie do§wiadczenie w pracy zawodo-
wej w mediach. Material empiryczny opracowano z wykorzystaniem programu
Atlas.IT.

! Pierwszy typ badan zaprezentowano m.in. w opracowaniach: Tandoc Jr. 2015; Gieber 1956;
Beard, Olsen 1999; drugi w: Livingston, Bennett 2003; Galtung, Ruge 1965; Soroka 2012; Singer
2001; Singer 2014. Przyktadem analizy taczacej metody badawcze sa prace: Berkowitz 1990;
Coddington, Holton 2014. Zastosowanie zréznicowanych metod badawczych wynika z taczenia
metod ilosciowych z jako§ciowymi lub, jak w przypadku drugiego ze wskazanych artykutow, dwoch
lub wigcej metod z grupy metod ilosciowych lub jakosciowych.

2 W artykule wykorzystano dane zgromadzone w ramach projektu badawczego ,,Kryzysy
w procesie integracji europejskiej i sposoby ich przezwycigzania”, kierowanego przez prof. dr.
hab. Konstantego A. Wojtaszczyka. Projekt zostal sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum
Nauki, przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2012/05/B/HS5/01077.
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Teoria gatekeepingu

Teoria gatekeepingu jest czgsto stosowana w naukach spotecznych. Karine Bar-
zilai-Nahon zauwazyta, ze ,literatura dotyczaca gatekeepingu jest zroznicowa-
na pod wzgledem epistemologii, teorii i modeli, stownika, heurystyki i wyzwan
badawczych zardwno wewnatrz, jak i pomigdzy dyscyplinami i polami badaw-
czymi” (Barzilai-Nahon 2009, s. 10-11). Poglebiona i pelna analiza literatury
przedmiotu dotyczacej podjetej tematyki zawarta jest w opracowaniach Karine
Barzilai-Nahon (2009) i Pameli J. Shoemaker (Shoemaker, Reese 1991; Shoe-
maker, Vos 2009b). Ponizsze zestawienie sygnalizuje jedynie wybrane ujecia.

Zalozenia koncepcji stworzone zostaly przez psychologa Kurta Lewina
w toku badan nad réznicami w zwyczajach zywieniowych Amerykan6éw. Badacz
uznat, ze m.in. gospodynie domowe sg swego rodzaju selekcjonerami decydu-
jacymi o tym, co jedza amerykanskie rodziny. On rowniez byt badaczem, ktory
jako pierwszy odniost tg koncepcje do sfery komunikowania. Jak oceniat, proces
selekcji odnosi si¢ ,,nie tylko do kanalow spozywczych, ale takze przekazywa-
nia informacji za posrednictwem pewnych kanatéw komunikacji w grupie, prze-
ptywu towardéw [...]” (Lewin 1947, s. 145). To wiasnie ujgcie byto inspiracja,
by przeptyw informacji analizowa¢ z wykorzystaniem koncepcji gatekeepingu
(Shoemaker, Vos 2009b, s. 15). Wejscia do kanatow lub do cze¢sci kanatéw Lewin
nazywat ,bramami”, uznawat tez, ze decyzje o przej$ciu pozywienia z jednego
do drugiego odcinka kanatu sa podejmowane na podstawie zestawu regutl i/lub
decyzji ,,odzwiernego”, selekcjonera (Shoemaker, Vos 2009a, s. 76).

Pierwszym z badaczy, ktory zastosowat t¢ koncepcje w badaniach mediow,
byt uczen Lewina David Manning White. Uznat on, Ze za decyzje dotyczace wy-
boru przekazywanych przez media informacji odpowiedzialne sa trzy czynniki:
osobista motywacja dziennikarzy/wydawcow (straznikow), ograniczenia miejsca
i to, czy o historii tej informowaly juz media (§wiezos¢). Jak podkreslal, decyzje
dotyczace selekcji informacji w mediach sa bardzo subiektywne, odwotuja si¢ do
osobistych, zawodowych doswiadczen, postaw 1 oczekiwan (White 1950, s. 390).

Teoretyczne ujgcie rozwinigte zostalo przez Bruce’a Westleya i Malcolma
MacLeana. Badacze ci kanaty komunikacyjne postrzegali jako bramy — podmioty,
ktore na rozne sposoby zmieniaja wiadomo$¢. Bramami tymi byly dla nich osoby
i organizacje: dziennikarze, wydawcy czy instytucje medialne (Westley, MacLean
1957). Model ten przez dziesigciolecia byt elementem dominujacego paradygma-
tu w nauce o komunikowaniu masowym. Nowatorsko$§¢ zaproponowanego przez
nich ujecia wynikata z poszerzenia wczesnych teorii gatekeepingu i ,,wprowadze-
nia pojecia wielu straznikow, ktérzy kontroluja rozne funkcje w procesie przygo-
towywania informacji” (Shabir, Safdar, Imran, Seyal, Anjum 2015, s. 590).

Po pojawieniu si¢ w latach 50. XX wieku pierwszych opracowan nastapit
okres wzrostu zainteresowania badaczy koncepcja, ktora do obecnej chwili jest
wykorzystywana w naukach spolecznych. W kolejnych analizach podkreslano
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znaczenie czynnikow subiektywnych okreslajacych proces selekcji informa-
¢ji (m.in. wieku, do$wiadczenia zawodowego, zwiazku ze spotecznoscia (np.
Johnstone, Slawski, Bowman 1972; Tandoc Jr. 2015) lub tez zwracano uwage
na wielostopniowo$¢ i zréznicowanie ,,.bram” — 0sob lub czynnikéw wptywaja-
cych na selekcje informacji, takich jak warto$¢ informacji, rutyna, czas i koszt
(Galtung, Ruge 1965). W opracowaniach podkres§lano znaczenie w tym procesie
wydawcow/producentow (Breed 1955; Westley, MacLean 1957), logiki dziatania
mediow — w tym wymogow produkcyjnych 1 terminow (Gieber 1956), czy tez
splotu czynnikéw o charakterze subiektywnym (zwiazanych z dziennikarzem)
i obiektywnych — wsrod wskazywanych pojedynczo lub rownoczesnie wymienic
nalezy rutyng¢ pracy redakcyjnej, kodeksy postgpowan, struktur¢ wiasnosci me-
diow, czynniki technologiczne i ekonomiczne (np. Gans 1979; Shoemaker 1991;
Livingston, Bennett 2003; Bennett 2004; Shoemaker, Vos 2007b). Koncepcje¢ ga-
tekeepingu wiazano takze z innymi teoriami z obszaru komunikowania i nauk
politycznych, jak np. agenda setting (Berkowitz 1987), wartosci informacji (Gal-
tung, Ruge 1965; Michalczyk 2013) czy framingu (Entman 1993).

Ujecie zakladajace istnienie w mediach wielu bram filtrujacych informacje
doprowadzito do sformutowania propozycji analiz tego procesu z uwzglednie-
niem réznych poziomdw. I tak Steven Livingston i Lance W. Bennett zapropono-
wali wyodregbnienie czterech typow punktow decyzyjnych. Byly to: profesjonal-
na i osobista ocena informacji przez dziennikarza; standardy redakcyjne i rutyna
uzyskiwania informacji; a takze czynniki ekonomiczne zwigzane z produkcja
informacji; informacyjne i komunikacyjne technologie okreslajace ograniczenia
czasu i przestrzeni w procesie otrzymywania i przekazywania informacji (Bennett
2004, s. 293; Livingston, Bennett 2003, s. 368). Pamela Shoemaker i Timothy Vos
(2009a, s. 79), odwotujac si¢ do poziomow analizy zawarto$ci komunikacyjnej
(Shoemaker, Reese 1991), zaproponowali, by gatekeeping ocenia¢ na pigciu po-
ziomach: indywidualnym (np. wptyw cech os6b na podejmowane decyzje), ruty-
ny pracy dziennikarskiej (np. praktyka zawodowa, ograniczenie czasu i przestrze-
ni), struktury organizacyjnej mediow (finanse), instytucji spotecznych (odbiorcy,
reklamodawcy, Zrédta informacji, grupy interesu, wtadze) i poziomie spotecznym
(zasady spoteczne). Réwniez pie¢ poziomoéw wskazat w opracowaniu Stanistaw
Michalczyk. W ocenie tego autora proces gatekeepingu przebiega na:

ptaszczyznie indywidualnej (wyksztatcenie 1 potrzeby dziennikarzy), organiza-
cyjnej (cele redakceji i wydawnictwa), ideologicznej (miejsce systemu medialnego
w demokracji, czwarta wtadza), zewngtrznej (relacje przedsigbiorstwa medialnego
z wladza) oraz rutynowej (techniczne uwarunkowania pracy redakcji, wspdlne de-
cyzje dziennikarzy) (Michalczyk 2013, s. 144).

Nalezy zaznaczy¢, ze propozycje analizy poziomow gatekeepingu formuto-
wane przez roznych autorow sa zblizone, a ich odmienno$¢ wynika z postugiwa-
nia si¢ przez autoréw odmienng terminologia.
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W analizach gatekeepingu zwracano takze uwagg na zréznicowanie kryte-
riow selekcji informacji ze wzgledu na typ mediéw (Berkowitz 1990; Bass 1969),
a takze na proces dostosowywania si¢ ,,starych” mediow do nowych uwarunko-
wan wynikajacych z rozwoju technologicznego (Singer 1997, 2001). W konteks-
cie nowych technologii warto zaznaczy¢, ze opinie badaczy nie sa jednoznacz-
ne odnosnie do znaczenia gatekeepingu w zwiazku z rozwojem Internetu oraz
zmiennoscia rol pomiedzy nadawca i1 odbiorca. Niektorzy sposrod nich uznaja,
ze takze w przypadku komunikacji on-line mamy do czynienia z mechanizmami
gatekeepingu (Livingston, Bennett 2003), inni podkreslaja, ze utatwienie mozli-
wosci publikacji, aktywna rola odbiorcéw sprawiaja, ze ,,wladza” mediow w za-
kresie decydowania o tym, co publikowac, nie jest juz absolutna (Shoemaker, Vos
2009b; Szpunar 2013; Bruns 2005). Niektorzy badacze, odnoszac t¢ koncepcjg
do komunikowania politycznego, sugeruja nawet, ze nie mamy juz do czynienia
Z tym procesem, a

nowe srodowisko medidw, dostarczajac praktycznie nieograniczonych zrodet in-
formacji politycznych (cho¢ Zrdédta te nie dostarczaja nieograniczonej liczby per-
spektyw), podwaza tezg, ze istnieja dyskretne bramy, przez ktore przechodzi poli-
tyczna informacja: jezeli nie ma bram, nie moze by¢ tez straznikow (if there are no
gates, there can be no gatekeepers) (Williams, Delli Carpini 2000, s. 62).

Analizujac opracowania dotyczace gatekeepingu, dostrzec mozna stale sig¢
zmieniajaca perspektywe badawcza — odnoszaca si¢ zaréwno do okreslania sit
determinujacych proces selekcji (od indywidualnych decyzji dziennikarzy, wy-
dawcow, przez splot uwarunkowan wewngtrznych i zewngtrznych), przedmiotu
i metod analizy (od koncentracji na podmiotach, przez badanie materialow dzien-
nikarskich, po opracowania taczace te dwie ptaszczyzny analizy), istotnosci tego
procesu dla mediéw (od traktowania go jako determinujacego logike dziatania
mediow, po kwestionowanie jego istnienia). Zréznicowane perspektywy badaw-
cze i liczba opracowan wskazuja, ze zagadnienie to jest nadal frapujace i stuzy
badaczom do wyjasniania zasad logiki dzialania mediow, a takze ich oddziatywa-
nia na sferg spoteczna i polityczna.

Kryteria selekcji informacji w ocenie dziennikarzy

Dziennikarze, wypowiadajac si¢ na temat selekcji informacji o UE, wskazuja
przede wszystkim cztery czynniki decydujace o ich wyborze. Sa to: aktualnos¢,
zwiazek z Polska i Polakami, istotno$¢ — wptyw na zycie przecigtnego obywatela,
a takze uwarunkowania zwigzane ze specyfika materiatow dziennikarskich i me-
diow.

Kryterium aktualnosci jest jednym z najwazniejszych w ocenie respondentow.
Jak wyjaséniat jeden z nich:
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Nie robimy tematow, ktore nie majq bezposSredniego powiqzania z wydarzeniem.
News zawsze idzie za wydarzeniem (respondent 4).

Odnoszac si¢ do tego zagadnienia, inny z badanych zauwazyt, ze wydarzenia
i sytuacja miedzynarodowa decyduja o tym, o czym informuja media (respondent
10), inni podkreslaja, ze informacje na temat UE dotycza ,,biezaczki” — aktualno-
$ci (respondenci 1, 5, 7, 10).

Aktualno$¢ jako czynnik decydujacy o wyborze informacji wskazywana byta
przez wszystkich respondentéw, dostrzec jednak mozna odmiennos$¢ w jej inter-
pretowaniu w zaleznoéci od miejsca zatrudnienia. Osoby przygotowujace mate-
riaty dla serwisow informacyjnych, agencji prasowych podkreslali dyktat bieza-
cych wydarzen. Jako przyktad przywota¢ mozna nastepujaca wypowiedz:

Tak naprawde ja zajmuje sie tym, co w danym dniu jest najwazniejsze. Zazwyczaj
dziennikarstwo informacyjne dotyczy takich rzeczy, ktorymi interesuje sie cata Pol-

ska, pot Europy i reszta Swiata. Wiec tematy same sie pojawiajq. To aktualnosci
(respondent 7).

Istotne sa takze zmiany zachodzace na arenie europejskiej czy $swiatowe;,
o charakterze gwattownym czy nieprzewidywalnym (respondent 10). Wystapie-
nie tego rodzaju wydarzen wplywa na ramowke czy sposob prezentowania infor-
macji w szczeg6lnosci w przypadku stacji informacyjnych lub mediéw o forma-
cie ogdlnym. Jak opisal to jeden z badanych:

Mnie sie zdarzalo, zZe program byl przesuwany [...] pamietam, jak byl ten dramat
na Majdanie®, a ja mialem program o wyjatkowym zanieczyszczeniu paliwa dla
statkow i promow i co robi z tym UE. No to trudno, zeby ten program szedt, kiedy
tam ludzie gineli, prawda? (respondent 1).

Badani przygotowujacy materialy publicystyczne podkreslali, ze aktualne
wydarzenia sa pretekstem do prezentowania informacji w szerszym kontekscie.
W ich ocenie prawidtowos¢ t¢ mozna takze zaobserwowaé w przypadku informa-
cji o UE. Potwierdza to przyktad przywotany przez jednego z respondentdéw. Jak
opisywat:

teraz na przyktad informujemy o greckim kryzysie czy tez kwestii uchodzcow, mu-
simy tlumaczy¢ przepisy, unijne praktyki, traktaty, porozumienia, ktore dotyczq da-
nej sprawy, pokazywac instytucje, ktore w tej ptaszczyznie wiasnie dziatajq. Przez
ostatni czas przewijat sie temat uchodzcow. To jest sprawa dotyczqca wielu insty-
tucji unijnych, przy takiej okazji szuka sie mozliwosci poinformowania o agendach
UE, jak sie robi ktérqs audycje o uchodzcach, to wspomina sie o Fronteksie* (re-
spondent 4).

3 Dziennikarz odwotywat si¢ do manifestacji i protestow, ktore miaty miejsce na ukrainskim
Majdanie w listopadzie 2013 r. Ukraincy protestowali przeciwko niepodpisaniu przez dwczesnego
prezydenta Wiktora Janukowicza umowy stowarzyszeniowej z UE. Najbardziej dramatyczny
przebieg miaty protesty w lutym 2014 r., w wyniku ktorych zgingto kilkaset osob.

4 Europejska Agencja Zarzadzania Wspotpraca Operacyjna na Zewnetrznych Granicach Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej.
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Dziennikarze zwracali uwagg, ze tematyka europejska pozwala na wielo-
wymiarowa, pogtebiona prezentacje. Jeden z respondentéw opisywat to w naste-
pujacy sposob:

Na przykiad temat, ktorym zajmowatem si¢ wezoraj: jak polityka Niemiec wobec
kryzysow wplywa na sytuacje wewnetrznqg w Niemczech, w kontekscie poszukiwa-
nia rozwiqzania sytuacji przez catq UE. Chce pojs¢ troche glebiej, troche dalej,
chce poszukad informacji, dlaczego tak sie wydarzyto i co z tego moze wynikngc.
Poszukiwac odpowiedzi na pytanie, dlaczego cos miato miejsce albo co to moze
zmieni¢ (respondent 10).

Dla niektorych tematyka unijna zawsze powinna by¢ omawiana z uwzglednie-
niem szerszej perspektywy, jak argumentowal jeden z badanych:

jezeli chodzi o UE, to wszystko jest ze sobq powiqzane. Nie da si¢ oddzieli¢ Ukrainy
czy Grecji (respondent 5).

Inni podkreslali, Ze wydarzenia nie moga by¢ prezentowane bez uwzglednie-
nia aktualnej sytuacji:

program jest w ciqgu dnia i on jest podporzqdkowany pewnej biezqcej sytuacji, i on
nie moze by¢ niestety od niej catkiem oderwany (respondent 8).

Przywotane wypowiedzi zgodne sa z zatozeniem, ze informacja musi by¢
przedstawiona w kontekscie i zadaniem dziennikarza jest przedstawienie jej
z ttem, ktére nadaje jej znaczenia. ,,W tym ujeciu podstawowa warto$cia dzienni-
karstwa jest zwiazek z tematem, a grzechem kardynalnym ograniczenie przeka-
zywania nowych informacji i powierzchowno$¢” (Johnstone, Slawski, Bowman
1972, s. 524).

Drugim z kryteriow wyboru informacji wskazywanym przez respondentow
byt zwiazek z Polska lub Polakami. Odwotujac si¢ do tego czynnika, jeden z re-
spondentdw zauwazyl, ze tematy unijne sq uznawane za interesujace, jezeli zwia-
zane sa z polskimi parlamentarzystami, wptywaja na Polske lub traktuja o Pola-
kach w instytucjach UE:

To sq takie tematy jak: po pierwsze, dziatalnos¢ polskich parlamentarzystow — ge-
neralnie wszystkich; po drugie, jak Bruksela wpltywa na Polske, nie tylko co robiq
eurodeputowani, ale tez instytucje unijne; po trzecie, dzialania Polakow w insty-
tucjach UE, z uwzglednieniem Donalda Tuska i komisarz Bienkowskiej (respon-
dent 3).

Na to kryterium wyboru informacji zwrdcit uwage takze inny z badanych,
cho¢ w jego ocenie znaczenie tego czynnika jest $cisle skorelowane z czasem
sprawowania urzg¢du:

Wiadomo, przez chwile bylo jakies zainteresowanie, jak Donald Tusk objat funkcje,
czy jak Jerzy Buzek byt szefem Parlamentu. No to byto tego wiecej, ale to tez naj-
czesciej na debiut i moze na koniec (respondent 1).

Podkreslit on réwniez, ze czgsto tematy unijne prezentowane sa w kontekscie
co na to Polska i co z tego wynika? (respondent 1). Tematyka unijna jest nie-

ROZPRAWY I ARTYKULY



ROZPRAWY I ARTYKULY

290 MARTA JAS-KOZIARKIEWICZ

rozerwalnie zwigzana z Polska, a rozgraniczanie ich jest niekiedy utrudnione. Dla
potwierdzenia tej oceny przytoczy¢ mozna nastepujaca wypowiedz:
Generalnie to, co dzieje si¢ w Unii, ma tak ogromne oddziatywanie na to, co dzieje

sie w Polsce, takq site oddziatywania na nas, ze tych tematow nie da sie oddzieli¢
(respondent 2).

Istotno$¢/waznosé¢ informacji jest kolejnym kryterium wskazywanym przez
dziennikarzy. I tak tematem istotnym moze by¢ ten, ktory dotyczy widza, shucha-
cza, szerzej — odbiorcy:

To musi by¢ temat wazny. Taki, ktory dotyczy spraw, ktore sq istotne dla naszych
stuchaczy (respondent 2).

Kryterium to ma znaczenie dla pracy dziennikarskiej, poniewaz wptywa na
proces podejmowania decyzji w redakcji. Jak opisywat to jeden z respondentow:

Wazne jest jednak to myslenie, ktore za kazdym razem sie pojawia przed podjeciem
tematu w programie. Musze zadawac sobie pytanie, czy to obchodzi widza, stucha-
cza? WiekszoS¢ interesuje sie tematykq unijng, gdy temat ich dotyka (respondent 6).

Jednak niekiedy mamy do czynienia z odwrotna sytuacja, kiedy rola dzienni-
karza polega na tym, aby uzmystowi¢ odbiorcy, Ze tematyka unijna jest dla niego
wazna, wpltywa na jego zycie, wigc powinien ja uwazac za interesujaca. Oceng te
potwierdzi¢ moze nast¢pujaca wypowiedz:

Od pewnego czasu probuje, aby w programach byto cos pod hastem ,, Unia kaze”,
ale nie karze — naktada kary, ale ze nam kaze cos robi¢. W zwiqzku z czym robitem
temat o zmianach, jakie dotyczq obowiqzkowego wyposazenia dodatkowego samo-
chodu po to, aby mogly by¢ sprzedawane na unijnym rynku. Jezeli jest kilkanascie
milionow samochodow w Polsce, to zakltadam, Ze to moze zainteresowa¢ kazdego.
Jest caly obszar zwiqzany z prawami, jakimi dysponuje obywatel Unii, i to jest
nudne w samym procesie powstawania, natomiast potem atrakcyjne, jesli cztowiek
wie, Ze ma takie prawa (respondent 1).

Czynnikami okres$lajacymi wybdr i prezentowanie okreslonej tematyki, w tym
unijnej, sa takze uwarunkowania zwigzane z instytucja medialna, dla ktorej przy-
gotowywany jest material, np. typ medium, rodzaj programu/rubryka, zaplecze
techniczne oraz mozliwosci finansowe. Staja si¢ one niekiedy najwazniejsze
w procesie selekcji:

istotne jest to, czy mamy mozliwosci zrobienia tego tematu — takie mozliwosci prak-
tyczne. Jezeli jest cos wazne i ciekawe, a nie mamy szans tego zrobi¢, to wiadomo,
ze ten temat nie moze by¢ przedstawiony (respondent 2).

Wsréd czynnikdw ograniczajacych mozliwo$¢ przygotowania materialu
wskazywane sa np. koszty realizacji, mozliwosci dojazdu czy dotarcia do infor-
matorow.

Typ medium i audycji, w ktorych pracuja dziennikarze, ma istotne znaczenie
dla badanych. Ich dzialania sa proba odnalezienia rownowagi pomigdzy infor-
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mowaniem o aktualnych wydarzeniach, a typem programu, w ktérym pracuja.
Wskazuje na to nastgpujaca wypowiedz:
Jezeli dzieje si¢ cos na swiecie, to ja nie jestem sam i my koordynujemy, Zeby tematu
nie bylo za duzo, za malo na antenie. Nie zawsze sie to udaje. Wiec reagujemy na
rzeczywistoS¢, planujemy, czes¢ rzeczy jestesmy w stanie przewidziec, czesSci nie
(respondent 8).

Niekiedy specyfika programu sprawia, ze pewne tematy podejmowane sa
wlasnie w tym konkretnym programie:

Zatozeniem redakcji jest informowanie wigcej o swiecie, niz to jest w serwisach
informacyjnych. Chcemy pokazac to, co w serwisach sie nie miesci (respondent 10).

Wybor informacji jest, w ocenie badanych, determinowany takze procesami
zachodzacymi na rynku mediéw — dostosowaniem do oczekiwan odbiorcow, nie-
kiedy oznaczajacym pogon za sensacja. Jak ocenia to jeden z respondentow:

Przeprowadzenie normalnej debaty na tematy europejskie w porze najwyzszej ogla-
dalnosci, stuchalnosci, w dobrym programie jest niemozliwe. W Polsce nie ma ta-
kiego formatu, w Niemczech jest, a w Polsce jest to niemozliwe. Pogon za sensacjq!
Matka Madzi jest najwazniejszym tematem!® (respondent 2).

Z drugiej strony dziennikarze, wskazujac na konieczno$¢ zainteresowania
materiatami tego szerokiego widza czy stuchacza, cho¢ zastrzegaja, ze mozna to
osiagnaé przez przystepne zaprezentowanie tematu, a nie jego sensacyjnosc (re-
spondent 10). Respondenci podkreslali, ze ich zadaniem nie jest tylko informo-
wanie czy komentowanie aktualnych wydarzen, ale takze ich wyjasnianie, tak by
bylo to zrozumiate dla przecietnego odbiorcy (respondent 8).

Wptyw struktur instytucji medialnych przejawia si¢ i w tym, ze wybor te-
matyki wynika z decyzji podejmowanych przez przetozonych dziennikarzy. Jak
opisuje jeden z respondentow:

Jak mnie jakis temat zainteresuje, to najpierw rozmawiam z moimi szefami, jak
oni widzq sposob realizacji tego tematu. I wtedy wspolnie podejmujemy decyzje
(respondent 9).

Podobnie ocenil to inny z badanych:

To zawsze jest decyzja wspolna, zapadajqca na kolegium redakcyjnym. Patrzymy
na to, co sie dzieje, jezeli jest wazny szczyt UE, albo jest wazne wydarzenie w Pol-
sce, to jest oczywiste, Ze zajmujemy si¢ tym newsowo (respondent 6).

Niekiedy dziennikarze zaznaczaja, ze pomimo wspolnego podejmowania de-
Cyzji w rzeczywistosci:

w 100% sami decydujemy, bo rano producent je proponuje [tematy — M.J.-K.], ale
to my reporterzy je zgltaszamy (respondent 7).

* Dziennikarz odwotuje si¢ do stynnej sprawy zabojstwa dziecka przez jego matke, Katarzyng W.,
w Sosnowcu w 2012 r. Sensacyjnos$¢ tej sprawy sprawita, ze byla ona szeroko relacjonowana
i komentowana przez media.
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Praktyka ta nie jest wylaczna i czg§¢ z dziennikarzy ma wigksza autonomig
przy selekcji tematow. Jak zauwaza jeden z nich:

Ze wzgledu na moj wiek oraz dorobek zawodowy w redakcjach przyjmuje sie, ze ja
sie na tym znam (respondent 1).

Doswiadczenie jako kryterium podejmowania decyzji w redakcji wskazywane
byto takze przez respondenta 5. Obszernie do kwestii zakresu autonomii przy
wyborze tematow odnidst si¢ respondent 8. W jego ocenie selekcja jest procesem
ztozonym, na ktéry wpltyw ma kilka czynnikdéw, najwazniejsze pozostaja jednak
osobiste decyzje. Proces ten opisuje nastgpujaco:

Decydujq faktycznie dwie osoby. W duzej mierze, w duzej czesci to jest decyzja
moja i mojego producenta, wydawcy, to sie w roznych mediach réznie nazywa,
ktory rozumie, co jest dla mnie lepsze, co ja lepiej rozumiem, co lepiej mi wychodzi.
Bywa, ze jestem przekonywany przez moich szefow, ale nie narzucajq mi niczego,
mowie to z petng odpowiedzialnosciq. Oczywiscie czasami mnie ktos przekona. Na
przvktad moze sie zdarzyé, ze Trybunat Sprawiedliwosci, na czym mniej sie znam,
podejmie jakqs decyzje, to moi przetoZzeni namawiajq mnie, zZeby jednak sie z tym
zmierzy¢ (respondent 8).

Podobnie ocenia to respondent 10. Zwraca on uwagg na kompetencje przeto-
zonych:

Decyduje sam w duzej mierze. Zdarza sie, ze ktorys z przetozonych ma jakies su-

gestie, ale to sq raczej sugestie merytoryczne. Akurat szefem mojej redakcji jest

dziennikarz, wiec uwagi czy sugestie sq jedynie merytoryczne. To dosyc¢ luksusowa
sytuacja (respondent 10).

Na decyzje dotyczace podejmowanej tematyki wptyw moze mie¢ takze zrodto
finansowania audycji, programow czy artykutow. W tym kontekscie jeden z re-
spondentdw, oceniajac, ze samodzielnie decyduje o wyborze tematyki, zastrzega,
ze zrodto finansowania w pewnym stopniu determinuje ten wybor:

Musze si¢ obracac w obszarze spraw unijnych i w obszarze instytucji UE, kiedys
[w poprzednim projekcie finansowanym przez UE — uzupeknienie M.J.-K.] bylo to
troszeczke bardziej rozszerzone, mniej rygorystyczne (respondent 4).

Dziennikarze przygotowujacy audycje, ktore finansowane sa ze srodkow unij-
nych, zastrzegaja, ze nie ma to wptywu na ich tre$¢. Jak podkresla jeden z bada-
nych:

Redakcja czesto odmiennie ocenia wydarzenia. Nie jest tak, ze wszyscy myslimy tak

samo o wszystkim. Czasami sq gltosy bardzo krytyczne, czasami mniej, ale nie ma
zadnej cenzury (respondent 2).

Wspotpraca z instytucjami unijnymi moze jednak prowadzi¢ do prezentowa-
nia okre$lonych tematow. Jak ocenit to jeden z badanych, nie mozna uzna¢, ze
granty czy dofinansowanie audycji nie maja na to wptywu. Jak opisywat:

Oczywiscie nikt nigdy nawet nie zasugerowal, zZe jezeli juz mam grant, na przyktad
Parlamentu Europejskiego, to bytoby dobrze, gdybym pokazywat go pozytywnie.
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W zadnym razie! Natomiast to sie dzieje mimo to. To znaczy sq pewne kryteria,
Jjak sie wystepuje o grant, ktore trzeba wypetniaé. I oczywiscie w tych kryteriach
nie jest napisane, ze trzeba dobrze mowic¢ o parlamencie, ale wymagaja, Zeby na
przyktad pokazaé, w jakim stopniu praca postow i ich dziatania legislacyjne mogq
sie przyczynic¢ do poprawy sytuacji mtodziezy w Europie. Wiec zaktadam, zZe jezeli
zaprosze do programu te stynnq socjalistke francuska, ktora sie tq problematykq
zajmuje, i ona bedzie mowita, ile dobrego robi sie w UE, i bede mowic o innych
projektach, ktore majq mtodym ludziom pomoc w zdobywaniu pracy, to gdzies na
koncu wyjdzie, ze dobrze, ze jest taki parlament, ze sq takie komisje i ze w sposob
taki bardziej sensowny probuje sie tym miodym ludziom pomoc. Oczywiscie to do
dziennikarza nalezy ocena, my musimy to zweryfikowacé, sprawdzié, czy ten pro-
gram jest realizowany, ale to jest juz kwestia rzetelnosci dziennikarskiej i jak sie¢ do
tego podchodzi, a nie jakiejs propagandy sukcesu (respondent 1).

Na problem jednoznacznej oceny korzystania z grantéw (w tym z UE) przez
dziennikarzy zwrdcil uwagg inny z respondentéw. Zauwazyt on, ze granty z jed-
nej strony umozliwiaja realizacje interesujacych programow, jednak sytuacja ta
zawsze pozostaje dwuznaczna (respondent 8).

Wsrod innych czynnikéw selekeji informacji wymienionych przez respon-
dentow znalazty si¢ regulacje prawne, rocznice zwiazane z UE lub wydarzenia
cykliczne, np. wybory. Pierwsza kategoria wskazana zostata przez dziennikarzy
mediéw publicznych i dziennikarza agencyjnego, ktéry zaznaczyt, ze PAP zo-
bowiazany jest do przekazywania informacji, ktore dotycza partii politycznych,
sejmu, prezydenta, ale 1 tematyki unijnej (respondent 9). Tematy rocznicowe
wskazywane byly przez dziennikarzy niezaleznie od miejsca ich zatrudnienia. Sa
w ocenie respondentow ,,pewniakami”. Wydarzenia jubileuszowe

zawsze wywolywaty cheé¢ podsumowywania, podobnie przy wyborach do Europar-
lamentu wiecej sie mowi o UE — to sq takie punkty, preteksty, Zeby to omawiac
(respondent 8).

Dobor zrodet informacji

Ksztalt informacji oraz wykorzystywane materialy uzaleznione sa od tego, do
jakich zrédet odwotuja si¢ dziennikarze. Rozwoj technologiczny, dazenie do za-
pewnienia szybkiego dostgpu do informacji sprawiaja, ze w przypadku kazdej
tematyki, w tym europejskiej, sa one zréznicowane. Jak okreslit to jeden z dzien-
nikarzy:
Jakby to powiedzie¢, wlasciwie w tym zawodzie korzysta sie ze wszystkiego, co jest
dostepne (respondent 1).

Zréznicowanie zrodet pozwala na weryfikacje informacji, tak by przekazywaé
te prawdziwe. Proces ten tak opisat jeden z badanych:

Czasami jeden SMS czy rozmowa nie wystarcza, nie jesteSmy pewni, czy informa-
¢ja jest prawdziwa, a przeciez podpisujemy sie naszym nazwiskiem pod tym, co
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powiemy. Dlatego weryfikujemy to. Czesto komus moze wydawaé sie, ze w UE sie
cos wydarzylo, a to sie jeszcze nie wydarzyto (respondent 7).

Pierwsza z kategorii zrodet informacji wskazywanych przez respondentow sa
oficjalne (unijne) zrédta informacji. Badani wymieniaja same instytucje unijne,
sieci informacyjne, wyspecjalizowane instytucje stuzace przekazywaniu informa-
cji (stuzby prasowe, rzecznikow, Europe by Satellite, strony internetowe), przed-
stawicielstwa KE i biura PE, politykow europejskich®. Oficjalne zrodta informa-
cji sa tatwo dostgpne, szybko reaguja na prosby dziennikarzy, a takze dziataja
z rozmachem i profesjonalnie (respondent 7). Jednak czgsto informacje przez nie
przekazywane sa zbyt powierzchowne lub docieraja do dziennikarzy zbyt pdz-
no. Ta ostatnia uwaga dotyczy przede wszystkim dziennikarzy przygotowujacych
materiaty informacyjne. Jak zauwaza jeden z nich:

Przez to, ze zajmuje si¢ dziennikarstwem informacyjnym, to opublikowanie czegos
na stronie internetowej przez instytucje europejskie to jest zdecydowanie za pozno.
To wynika z wyscigu o informacje. Dziennik potrzebuje informacji natychmiast,
a nie opoznionych (respondent 5).

Dziennikarze informacji poszukuja rowniez w oficjalnych dokumentach.
Cho¢ tu jeden z badanych zastrzega, ze nie zawsze stanowia one cenne zrodto
informacji, poniewaz

bywajq trudne, ja zawsze dawatem przyktad traktatu konstytucyjnego — to, ze ja go
przeczytatem, nie znaczy, ze bylem mqdrzejszy, bo to jest dokument prawny i cos
moze z czegos wynikac, z czyms by¢ zwiqzane. Ale tak, teksty zrodlowe — jakies tam
komunikaty, omowienia dziennikarzy, dyskusje w PE, raporty organizacji pozarzq-
dowych — z tego korzystam (respondent 8).

Respondenci w wypowiedziach podkreslali, ze szczegdlnie istotne w pracy
dziennikarskiej sa bezposrednie kontakty ze zrodtami informacji, takimi jak poli-
tycy europejscy, europostowie, prezydent, premier, ministrowie, polscy politycy
czy eksperci. Oceniajac ich zrdznicowanie w przypadku tematyki europejskie;,
ale 1 odnoszac si¢ do skomplikowanych zasad podejmowania decyzji i systemu
negocjacji w UE, jeden z respondentow zaznaczylt, ze w UE no normalnie mamy
do czynienia z ,, House of Cards’” (respondent 10).

Wisrdd politykéw europejskich, od ktérych pozyskuje si¢ informacje, wskazy-
wani sa komisarze, przewodniczacy KE, przewodniczacy Rady Europejskiej. Te
zrédla sa dla badanych istotne, stanowia czgsto punkt ,,zaczepienia”. Jednak, jak
ocenia jeden z respondentéw, w przypadku politykéw europejskich ogranicze-
niem jest to, ze reprezentuja oni cata UE, a w rezultacie:

Czesto ich wypowiedzi sq ogolnikowe, utadzone, takie dyplomatyczne, ten konsen-
sus mocno stychac (respondent 10).

¢ Szczegbdtowo oficjalne zrodta informacji Unii Europejskiej zaprezentowane zostaty w artykule
Jas-Koziarkiewicz 2015.

7 ,House of Cards” — amerykanski serial, pierwsza seria z 2013 r. Zaprezentowano w nim kulisy
walki politycznej w Stanach Zjednoczonych.
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Niekiedy takze politycy ci sa doskonali w tym, co robia, ale nie umiejq sie
sprzedac (respondent 7). Jak obrazowo przedstawit to jeden z dziennikarzy:

O Barroso mowiono, ze styngl z tego, ze znal kilkanascie jezykow, ale nie potrafit
w tych jezykach powiedzie¢ niczego istotnego (respondent 10).

7 tego wzgledu dziennikarze poszukuja innych informatorow, staraja si¢ po-
zyskac¢ istotnych rozmoéwcow.
Europostowie wskazywani sa jako odrgbna kategoria zrodet informacji.
W ocenie badanych to zrodlo jest wymagajace ze wzgledu na liczbg przesytanych
informacji, ktore wymagaja statego ,,przesiewania, filtrowania” (respondent 7).
Oceniajac jego przydatno$é, jeden z badanych zauwaza, ze europostowie sa cen-
nymi informatorami, poniewaz kreuja polityke europejska. Zastrzega jednak, ze
do informacji z tego zrédla nalezy podchodzi¢ ostroznie:
Trzeba pamietal, ze europostowie to politycy i oni wpisujq to w gry polityczne. Oni
sq politykami, wigc kontakty z mediami sq im niezbedne i o tym nie mozna zapomi-
na¢ (respondent 10).

W ocenie tego respondenta szczegodlnie cennymi zrédtami informacji sa po-
stowie, ktorzy zajmuja si¢ konkretna problematyka, jak np. Sidonia Jedrzejewska,
Rafat Sonik, byly europoset Konrad Szymanski czy pochodzacy z Niemiec Jan
Filip Albrecht. Mozliwo$¢ wykorzystania informacji pochodzacych od europo-
stow rosnie w przypadku ich specjalizacji w okres§lonej tematyce:

Oni tez si¢ w jakiejs tematyce specjalizujq, czy gospodarczej, czy kulturalnej, czy
spraw miedzynarodowych. I szczegolnie gdy byli sprawozdawcami jakichs projek-
tow, na pewno mozna z nimi porozmawiaé, zeby te sprawy objasnili (respondent 9).

Jeden z badanych, krytycznie oceniajac to zrodto informacji, zauwaza, ze:

problem z europostami jest taki, ze tak naprawde niewielu z nich potrafi opowiada¢
merytorycznie o tych kwestiach, ktore sq procedowane. Ja nie mowie o kwestiach
symbolicznych, historycznych, ale o takich sprawach, ktore sq zwiqzane z poglada-
mi czy wrazliwosciq, takich jak TTIP®. Jest naprawde niewielka grupa ludzi — euro-
postow, ktorzy sie na tym znajq i potrafiq to opowiedziec¢ (respondent 8).

Najczesciej dziennikarze preferuja polskich europostow, wybdr ten podykto-
wany jest tym, ze dziennikarze ich znaja i maja z nimi bezposredni kontakt (re-
spondent 2).

Osobowe zrodta informacji zmieniaja si¢ w zaleznosci od wydarzen w UE.
W przypadku Rad Europejskich takim zrodtem sa takze osoby z otoczenia pre-
miera. Jak zauwaza jeden z respondentow, nalezy by¢ w kontakcie sms z kims bar-
dzo dobrze poinformowanym z delegacji (respondent 7). Kontakty te sa niezbedne
w przypadku mediow elektronicznych, w szczegolnosci mediow informacyjnych,
gdzie doptyw informacji powinien by¢ staly, a wyznaczaja go kolejne wydania

8 Transatlantyckie Partnerstwo w dziedzinie Handlu i Inwestycji (TTIP) jest porozumieniem
dotyczacym utworzenia strefy wolnego handlu negocjowanym od 2013 r. pomigdzy USA i Unig
Europejska.
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serwiséw informacyjnych. Logika dziatania mediow stoi tu w sprzecznosci z za-
sadami funkcjonowania instytucji UE,

dlatego najlepszym sposobem jest dotarcie do ludzi, ktorzy wiedzq najwiecej i to-
warzyszq szefowi panstwa (premierowi) (respondent 7).

Innym z rozwiazan jest udzial w konferencjach prasowych, ktérych w przy-
padku szczytow UE jest wiele. Jak opisuje to jeden z badanych:

Po szczycie mamy konferencje podsumowujqce, nasi korespondenci robiq konfe-
rencje przedstawicieli UE, a my idziemy na konferencje premiera. To jest sytuacja
wyjatkowa. Jak konczy sie szczyt, to wszyscy przedstawiciele panstw robiq swoje
wlasne konferencje (respondent 9).

Wyjatkowym zrodiem informacji jest poktad samolotu prezydenta czy premie-
ra — dla uzasadnienia swojej oceny jeden z respondentow odwotat si¢ do wyboru
przewodniczacego Rady Europejskie;j:

Tusk byt bardzo tajemniczy, jezeli chodzi o szefa Rady. Ale pozniej, po wyborze,

kiedy wracalismy samolotem, to duzo opowiedziat o tej kuchni negocjacyjnej, kto
go popierat, kto nie, a kto miat z nim najwiekszy problem (respondent 7).

Dobrymi zrédtami informacji sg takze: Kancelaria Premiera, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i inne ministerstwa
podejmujace tematyke europejska. Cenne sa w szczegolnosci spotkania dla dzien-
nikarzy:

Bardzo czesto oni organizujq takie spotkania off the record, dla grupki takich dzien-
nikarzy 5—10, przed waznym wydarzeniem albo gdy my negocjujemy wazne wyda-
rzenie i im zalezy na tym, bysmy poznali polskie stanowisko — i wtedy jest catkowity
zakaz informowania o tym, co ustyszelismy, ale my mozemy te wiedze wykorzystac,
wiemy, jak konstruowac informacje, wiemy, czego mozemy si¢ spodziewac... Obie
strony majq korzysci (respondent 7).

Do kategorii osobowych zrodel informacji mozna zaliczy¢ rowniez korespon-
dentow pracujacych w Brukseli czy Strasburgu. Jak ocenia jeden z badanych:

My korzystamy przede wszystkim z naszych korespondentek, to nasi eksperci tam na
miejscu, a one sq tez zrodlem informacji, z kim si¢ skontaktowaé, gdzie zadzwonic,
Jjakiego eksperta znalez¢ (respondent 2).

Korespondenci pozwalaja mediom zrozumie¢ mechanizmy funkcjonowania
UE (respondent 10), a niekiedy informacje przez nich przygotowywane staja si¢
backgroundem dla szerszych prezentacji (respondent 6).

Respondenci wsrod zrodet wskazuja tez media — zarowno ogolnoeuropejskie,
jak 1 narodowe. Jedna ze wskazywanych instytucji jest EU Observer, medium
wyspecjalizowane w tematyce europejskiej (respondent 1). Uzasadniajac, dlacze-
go korzysta z tego zrodta informacji, inny z dziennikarzy zauwaza:

Jak mam zrobié¢ temat europejski, to zazwyczaj do niego zagladam. Nie wiem, ja-
kos tak instynktownie mam poczucie, Ze oni na biezqco opisujq to, co sie¢ dzieje.
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Jakos mam poczucie, ze jest w miare rzetelny, na biezqco i nie jest zrodtem, z kto-
rym musze uwazac (respondent 8).

Dziennikarze informacji poszukuja rowniez w European Voice, choé w tym
przypadku ograniczeniem jest odplatno$¢ za poszerzong wersj¢ serwisu. To zrod-
o zapewnia codzienny dostep do kalendarium wydarzen w UE:

Jestem u nich zarejestrowany, w zwiqzku z czym przysytajq mi cos w rodzaju takiego
[...] biuletynu, w ktorym zawsze wymienione sq takie najwazniejsze sprawy, ktore
sie dziejq w Europie, z jakims leadem takim (respondent 1).

Wsréd wykorzystywanych mediow wskazywane sa takze Financial Times,
EuroNews, a takze niezalezny serwis Euractiv. Cho¢, jak zastrzega jeden z ba-
danych:

To nie sq gtowne zZrodla. To jest raczej jak Google — podpowie. Korzystam w matym
zakresie (respondent 8).

Czesto informacje z tych zrodet pojawiaja si¢ wiasnie jako wyniki wyszuki-
wan w przegladarce:

to nie jest takie catkiem swiadome szukanie, czyli ,,zobacze, co jest na EuroActiv”,
tylko raczej przez wyszukiwarki (respondent 1).

Respondenci wskazuja takze na media z panstw cztonkowskich. Mozliwos¢
wykorzystywania informacji z tego zrodta uznawana jest przez jednego z nich za
atut — jak argumentuje:

to, ze znam kilka jezykow i mam zdolnosci do konfrontowania tego z hiszpanskim,
niemieckim, francuskim punktem widzenia, to plus. I czytam codziennie ich prase.
Wezmy choc¢by: El Pais to znakomity tytuf, wyciqga znacznie wiecej, niz Brytyjczycy
wyciqgajq [ ...] Moj system jest taki, ze ja rano staram sie czytac¢ duzo prasy, duzo
portali specjalistycznych (respondent 5).

Dziennikarze podkreslaja konieczno$¢ pamigtania o sympatiach politycznych
mediow. Dobra ilustracja tej oceny moga by¢ nastepujace wypowiedzi:

Jak korzystam z portali, prasy, radia, telewizji w polityce, to musze mie¢ swiado-
mos¢, co to za portal i krytycznie do niego podchodzi¢ (respondent 8);

Mysle, ze ten portal czytajq liberatowie. To jest ich portal. I oni w pewnym kregu
Swietnie si¢ rozumiejq, kiwajq glowami i uwazajq, ze sprawy powinny iS¢ w te czy
te strone (respondent 1).

Istotng role w poszukiwaniu informacji odgrywa takze Internet. Jak zauwaza
jeden z badanych: Glownie siedzimy dzisiaj w sieci (respondent 1). Wykorzysty-
wane informacje pochodza zaréwno z oficjalnych stron internetowych instytucji
unijnych, jak i mediéw spoteczno$ciowych, portali czy stron mediow i politykow.
Niekiedy informacje o wydarzeniach europejskich pojawiaja sig jako pierwsze na
profilach w mediach spotecznos$ciowych:
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Twitter! No wiasnie, zrodio informacji — Twitter. Pierwsze informacje o Tusku®, tak
samo jak o domknieciu perspektywy budzetowej wystal Herman Van Rompuy. Sle-
dze jeszcze PE, KE, teraz Tuska, poszczegolnych komisarzy (respondent 7).

Inny z badanych stwierdza: Facebooka traktuje jako normalne zrodto infor-
macji (respondent 8). Media spoteczno$ciowe maja istotng warto$¢ dla badanych,
poniewaz, jak zauwaza jeden z nich, jest tam to, co sami europarlamentarzysci,
przedstawiciele komisji publikujq, piszq (respondent 3). Jeden z badanych, argu-
mentujac na rzecz wykorzystania tego zrodta informacji, wskazuje, ze jezeli jest
to oficjalny profil jakiegos urzednika, to mysle, ze mozemy go traktowaé rowno-
rzednie z oficjalnymi zrodtami informacji (respondent 9).

Istotnym zZrédlem informacji sa tez eksperci i instytuty badawcze czy think
tanki. Eksperci przydajq sie do takich tematow szerszych, backgroundowych (re-
spondent 5). W grupie podmiotdéw, z ktorych pozyskiwani sa eksperci wskazy-
wane sa m.in. uczelnie wyzsze (Uniwersytet Warszawski — Instytut Europeistyki,
Centrum Europejskie), think tanki: Instytut Spraw Publicznych czy Polski Insty-
tut Spraw Migdzynarodowych (oba instytuty wskazane przez wszystkich respon-
dentow), Centrum Natolin, organizacje pozarzadowe — to tu wlasnie znajduje sie
ciekawych rozméwcow (respondent 9). Dziennikarze nie ograniczaja si¢ jedynie
do poszukiwania komentatorow w Polsce, kontaktuja si¢ takze z instytucjami za-
granicznymi:

Szukamy ekspertow tez poza Polska, dzwonimy do think tankow w Europie, dzwo-
nimy do bardzo dobrego think tanku w Londynie Chatham House, bardzo dobre sq
hiszpanski FRIDE, francuski IFRI czy niemiecki Stiftung Wissenschaft und Politik

czy Deutsche Gesellschaft fiir Auswdrtige Politik, w Brukseli European Policy Cen-
ter (respondent 10).

Respondenci zwracaja si¢ do tych instytucji z prosba o komentarz, poniewaz
dzigki temu poszerzaja informacje, zyskuja nowe perspektywy. Oceng tg potwier-
dza nastgpujaca wypowiedz:

Na pewno gdy mamy na przyklad referendum, ktorego sobie zazyczyt Cameron

w 2017 roku, to oczywiscie, jesli zadzwoni Pani do Londynu, to oni powiedzq to,
co jest oczywiste dla Brytyjczykow, ale jest ciekawe dla Polakéw (respondent 5).

Dobor ekspertow podyktowany jest podejmowana przez nich tematyka, wy-
bierani sg oni
w zaleznosci od tematu. Z reguly sq to specjalisci w problematyce unijnej, orien-
tujqcy sie w tematyce, a jezeli jest to temat specjalistyczny — to przedstawiciele
urzedow, jezeli jest to temat stosunkow miedzynarodowych, to zapraszamy bytych
ambasadorow czy dyplomatow, ktorzy w danym panstwie byli (respondent 6).

Dziennikarze poszukuja ekspertéw samodzielnie lub za posrednictwem insty-
tucji. Wybor pierwszej z drog potwierdzaja nastepujace wypowiedzi responden-
tow:

? O wyborze D. Tuska na przewodniczacego Rady Europejskiej.
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mam taki kalendarz, sledze roznego rodzaju publikacje, jak je Sledze, to spisuje
nazwiska osob, ktore te publikacje napisaty. Ogladam z notesikiem telewizje i jak
widze, Ze jest ktos, kto mowi do rzeczy, to zapisuje jego nazwisko i pozniej odszukuje
go przez instytucje, w ktorej on pracuje. No i tq metodq mam taki rejestr osob, z kto-
rymi mam nawiqzany kontakt, i w zaleznosci od tego, jaki obszar udaje si¢ w tych
europejskich audycjach poruszy¢, to wtedy wykorzystuje ich wiedze (respondent 4);

Mamy swoje bazy, czyli ludzi, ktorych znam, ktorych zapraszalismy iles razy i mniej
wiecej wiemy, jaka jest ich specjalnos¢ (respondent 8).

Dziennikarze nie pozostaja wobec ekspertow bezkrytyczni. Wyglaszaja uwagi
odnoszace si¢ do ich wiedzy, umiejetnosci przekazywania informacji czy tez od-
powiedzialno$ci. Jeden z badanych zauwaza:

Z tymi ekspertami trzeba by¢ ostroznym, bo oni zadnej odpowiedzialnosci za to, co
powiedzq, nie biorq (respondent 5).

Respondenci zwracaja uwage, ze pozyskanie ekspertow nie jest fatwe. Jeden
z nich ocenia to w ten sposob:

Ale jak na Polske, kraj w UE, jest niewielu ekspertow, ktorzy publicznie wypowia-
dajq sie, co dzieje sie w UE, i robiq to merytorycznie. Wydaje mi sie, Ze specjalistow
od Bliskiego Wschodu jest wiecej. Jest ich niewielu, tych, ktorzy potrafiq ciekawie
o UE opowiada¢ (respondent 8).

Niekiedy ich wiedza jest nawet mniejsza niz samych dziennikarzy:

Czasami jest tak, ze think tank znajduje eksperta, a ekspert, ktorego oni polecajq,
wie mniej niz ja. To wtedy jest Smiesznie (respondent 4).

Przy wyborze ekspertow decydujaca jest wiedza osob zapraszanych:

Wazne jest, zeby korzystac z pomocy tych ludzi, ktorzy to rozumiejq, ale nie na zasa-
dzie, ze przeczytajq 23 papiery, ale sledzq to i po prostu rozumiejq (respondent 8).

Drugim elementem jest umiej¢tnos$é przekazywania informacji. Umiejgtnosc
ta jest pozadana, poniewaz utatwia prac¢ dziennikarzowi. Potwierdzaja to naste-
pujace wypowiedzi:

1 oprocz tego, ze oni mieli w matym palcu przepisy, regulacje, system pracy, to
Jjeszcze potrafili o tym fajnie opowiadaé. Dobrze, jak ekspert umie mowic¢ o skom-
plikowanych rzeczach w sposob zwiezly i przystepny, nie tracqc na wartosci o tym,
o czym mowi (respondent 10);

Oni muszq si¢ zna¢ na rzeczy i ciekawie opowiadaé, nie zbaczajqc z waqtku, nie
robigc tego w rozwlekty sposob. Sq specjalisci, ktorzy nie majq tej umiejetnosci.
1 tez takich miewam, wtedy ciezko rozmawiaé, trzeba przerywac, ukierunkowywac,
skracac. Sq tez eksperci, ktorzy nie potrafiq wytlumaczy¢ (respondent 6).

Proces wyboru ekspertéw tak scharakteryzowat jeden z dziennikarzy:

Mam notes i mam numery telefonow do ekspertow, ja sobie robie znaczki przy
ekspertach. I sq eksperci, ktorzy majq wiedze, a nie potrafiq nic powiedziec. Sq
eksperci, ktorzy znakomicie wystepujq na antenie, ale nie mowiq nic ciekawego.
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1 sq eksperci, ktorzy mowiq fajnie, a do tego majq duzq wiedze i potrafiq o tym
opowiada¢ (respondent 10).

Istotne jest rowniez dopasowanie eksperta do specyfiki mediow, w ktorych
wystepuje:

W telewizji zwraca si¢ uwage na wyglad. To kryterium, ktore ogranicza. Jezeli jest

starsza pani i mloda, to wybiera sie mtodaq. To jest okrutne, przykre, ale tak jest.

Ekspert, ktory sie jaka, drzy mu tembr glosu, jest zdyskwalifikowany w radio. Skres-
la sie go z listy, nawet jesli orientuje si¢ w tematyce (respondent 6).

Zakonczenie

Przeprowadzone badania pozwolity na zweryfikowanie zatozenia, ze w$rod czyn-
nikéw doboru informacji na temat UE istotna rolg odgrywaja: aktualnos¢, zwia-
zek z Polska, znaczenie dla zwyktych obywateli 1 specyfika medium. Wszystkie
z tych cech byly wymieniane przez respondentow, jednak katalog wskazywanych
przez nich kryteriow selekcji informacji byt znacznie bardziej rozbudowany i do-
datkowo nieostry — kryteria przenikaty si¢ nawzajem. Potwierdza si¢ wigc ocena
Macieja Mrozowskiego, ktory uznat, ze czynniki decydujace o wyborze

informacji sa w wigkszo$ci niedookreslone, wskazuja na zdarzenia wazne i intere-
sujace w roznych dziedzinach zycia, nie przesadzajac, w jakim zakresie i stopniu
kazda z nich zashuguje na uwage (Mrozowski 2001, s. 262).

Nalezy zaakcentowac, ze respondenci odmiennie dokonywali hierarchizacji
waznos$ci kryteriow selekcji, zwracajac przy tym uwage na rodzaj przygotowy-
wanych materiatow, specyfik¢ medium, w ktérym pracuja, czy zajmowane sta-
nowisko. Podobnie zroéznicowany byt wachlarz wykorzystywanych przez nich
zrédetl informacji na tematy europejskie. Pierwszoplanowa rol¢ odgrywaty zrodta
osobowe — to one traktowane sa jako najbardziej istotne, oferujace wartosciowe
informacje. Mozna wigc powtorzy¢ za Denisem McQuailem, ze ,,$wiat, jaki po-
kazuja nam $rodki masowego przekazu, to czgsto wynik przypadkowych spotkan
i nieformalnych powiazan ludzi mediow” (McQuail 2007, s. 313). Wniosek ten
jest szczegolnie cenny dla instytucji unijnych, ktore w procesie kreacji polityki
informacyjnej nie powinny zapomina¢ o czynniku ludzkim.
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STRESZCZENIE

Tematem podjgtym w artykule jest proces selekcjonowania przez polskich dziennikarzy in-
formacji na temat Unii Europejskiej. Na potrzeby badania przyjgto, ze wsrdd czynnikow do-
boru informacji wskazuja oni aktualnos¢, zwiazek z Polska lub Polakami, istotnos¢ (wptyw
na zycie zwyktych obywateli) oraz specyfik¢ medium. Wywiady pogltebione przeprowadzone
z dziennikarzami pozwolily na zweryfikowanie przyjetej hipotezy. Respondenci wskazywali
na wyodrgbnione kryteria selekcji informacji, nie byty one jednak jedynymi kryteriami doboru
informacji. Dziennikarze uczestniczacy w badaniu odmiennie hierarchizowali waznos$¢ kryte-
riéw selekcji, zwracajac przy tym uwagg na rodzaj przygotowywanych materiatow, specyfike
medium, w ktérym pracuja, czy zajmowane stanowisko.

Stowa kluczowe: gatekeeping, selekcja zrédet informacji, unia europejska, wywiady poglebione



