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Abstract: Volunteering on the student side — inspiration and participation
of pedagogy students in voluntary activities

The article discusses the issue of student volunteering. The first part discusses the theoretical
background of the problem in the literature of the subject: the definitions of volunteering, sources
of motivation, legal issues and qualifications and competences to the concept of volunteer role. The
next part presents and discusses the results of our own research focused on the forms of volunteer-
ing carried out by students of special pedagogy.
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Wprowadzenie

Zagadnienie wolontariatu jest w ostatnich latach bardzo zywo dyskutowane
w mediach, ale takze staje si¢ obszarem eksploracji badaczy, chcacych ukazaé
rézne aspekty dzialan spotecznych. Wymieni¢ mozna tu artykuly naukowe za-
warte w publikacjach pod redakcja: M. Muchackiego, ]J. Machowskiej-Goc
i B. Sufy (2020); E. Kulszy i B. Kosewskiej (2017); P. Grzybowskiego i N. Wo-
derskiej (2014); A. M. Koli i K. Wasilewskiej-Ostrowskiej (2012); M. Danielak-
Chomaé, B. Dobrowolskiej i A. Rogulskiej, (2010), a takze monografie autor-
skie, traktujgce o wybranym aspekcie dziatalnosci wolontaryjnej: M. Baranskiej
(2016); P. Hanygi-Janczak (2013); D. Buttlera (2011); A. Kanios (2010). Podje-
te kierunki badawcze prawdopodobnie zwigzane sg ze wzrostem zainteresowa-
nia cztowiekiem w trudnej sytuacji — chorym, cierpiacym, biednym. Pojawil
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si¢ takze obywatelski sens odpowiedzialnosSci i uczestnictwa w zyciu spolecz-
nym. Zauwazalna jest e tendencja do ,traktowania wolontariatu jako drogi zdo-
bywania do§wiadczen, ktore moga ulatwié start w dorosle zycie”, co kreuje po-
trzebe dostosowania merytorycznego i organizacyjnego instytucji zajmujacych
si¢ wolontariatem (Jaronowska, 2017, s. 19). Zmieniajgca si¢ rzeczywistos¢
powoduje takze potrzebe uelastyczniania form niesienia pomocy oraz uaktual-
nienia listy jej adresatow. Wszystkie te aspekty sprawiaja, ze wolontariat coraz
czeSciej staje sie istotnym elementem niemalze kazdego wspodlczesnego spote-
czenstwa (Gawronski, 1999, s. 26).

Wolontariat w swietle literatury przedmiotu

Choc¢ od poczatku zycia ludzkosci funkcjonowaty w spoleczenstwach inicjatywy
o charakterze charytatywnym 1i filantropijnym, nie byly one uregulowane praw-
nie i nie nosily nazwy wolontariatu. Genezy pojecia ,wolontariat” nalezy
upatrywaé w tacinskim slowie voluntas, oznaczajacym nieodptatne, Swiadome
1 dobrowolne dziatanie na rzecz innych osob, spotecznosci czy organizacji, od-
bywajace si¢ stale badZ okazjonalnie (Kanios, 2010, s. 50). Termin ,,wolonta-
riat” krystalizowat si¢ i zyskiwal na znaczeniu w miare¢ rozwoju licznych insty-
tucji pozarzadowych, ksztaltujacych swiadomos$é spoleczng. Bardzo istotnym
dokumentem prawnym regulujagcym kwestie wolontariatu w Polsce jest Ustawa
o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 r.,
w mysl ktérej wolontariat to aktywno$¢ odpowiadajgca $wiadczeniu pracy.
W terminologii prawniczej i ekonomicznej wolontariuszem jest kazdy, kto
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $§wiadczenia na zasadach okreslo-
nych w ustawiel. W Polsce pojecie wolontariatu zaczeto ksztaltowaé sie po
1989 r., ale w tradycji wolontariat stawal si¢ juz wcze$niej sposobnoscig do na-
bywania kompetencji zawodowej (Kanios, 2010, s. 49). W 1993 r. powstalo Cen-
trum Wolontariatu (od 2006 r. jest to Stowarzyszenie), ktérego celem jest pro-
mocja idei wolontariatu oraz posrednictwo miedzy wolontariuszami a organiza-
cjami deklarujacymi cheé przyjecia ich w swoje szeregi (Michaluk, 2013, s. 13).
Analizy CBOS-u z 2019 r. ukazuja rosnacy trend zwigzany z zaangazowaniem
Polakéw w prace spoleczna: 18% badanych w ciggu 12 miesigcy poprzedzaja-
cych badanie poswiegcilo swdj wolny czas na prace zarOwno na rzecz wiasnej
spolecznosci, jak i organizacji obywatelskich; 24,5%, ankietowanych $wiadczy-
To prace w organizacjach obywatelskich, za§ 8% respondentéw podejmowato
dzialania na rzecz §rodowiska lokalnego?. Najnowsze zestawienie GUS z 2016

! http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000239 (dostep 30 III 2019).
2 https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_037_20.PDF (dostep 30 X 2021).
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r. wskazuje, ze najliczniejszg grupa os6b udzielajacych sie¢ w wolontariacie sta-
nowili ludzie mtodzi w wieku od 15 do 24 lat, a wiec osoby uczgce si¢ badz stu-
diujace. Drugg pod wzgledem liczebnosci grupa byli wolontariusze w wieku od
35 do 44 lat, majacy ugruntowang pozycje socjoekonomiczng?’.

D. H. Smith, uwzgledniajac wytyczne Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
definiuje wolontariat, jako aktywnos$¢, ktora nie jest zdeterminowana przez sfe-
re biologiczna (np. sen, jedzenie, odpoczynek), ekonomiczna (np. praca zarob-
kowa, prace domowe), polityczna, ani spoleczna (ptacenie podatkow, ubieranie
sie przed pojawieniem si¢ w miejscu publicznym) (za: D. Buttler, 2011, s. 13).
S. Gawronski (1999, s. 224) jako cechy dystynktywne dla dziatalnos$ci wolonta-
ryjnej wskazuje: wysoki poziom $§wiadomosci i motywacji w zakresie udzielania
bezinteresownej pomocy, wykonywanie jej konsekwentnie, w sposob ciagly
i systematyczny. B. Dobrowolska (2010, s. 68—69) zaznacza, ze ankietowani w jej
badaniach za kluczowe dla wolontariusza cechy uznali: odpowiedzialnos¢, sa-
tysfakcje z niesienia pomocy oraz mitos¢ do ludzi.

Swiadczona pomoc moze przybiera¢ rézne formy, w zalezno$ci od potrzeb
beneficjentow. Wyrdzniajac rodzaje wolontariatu, nalezy zwréci¢é uwage na
czas jego trwania. W zwiazku z tym kryterium wyrdznia si¢: wolontariat
staty (dlugo- i krétkoterminowy), jednorazowy, a takze wolontariat okoliczno-
sciowy, tzw. akcyjny (Bejma, 2012, s. 43). Pierwszy typ wymaga umowy formal-
nej 1 realizowany jest w sposob ciagly, w przeciwienistwie do drugiego typu,
w ktorym wolontariat realizowany jest jednorazowo jako pomoc osobom w po-
trzebie. Inna typologia zwraca uwage na zasieg prowadzonych dziatan.
W tym kontekscie wyrdznia sie¢ wolontariat: lokalny, krajowy oraz zagraniczny
(Golicz, 2015, s. 10). Ten ostatni oparty jest na programach, takich jak np. rok
socjalny czy workcamp, w ramach ktérego wolontariusz pracuje w zagranicz-
nych placéwkach socjalnych, otrzymujgc za to kieszonkowe oraz zakwaterowa-
nie. Szczegdlng forma wolontariatu zagranicznego sg misje w celu poprawy ja-
kosci zycia spolecznosci z terenéw wymagajacych wsparcia w r6znym zakresie:
pomocy medycznej, edukacji, programéw profilaktycznych przeciwdziatajacych
patologiom i tagodzenia skutkow klesk i epidemii itp. Wazne miejsce w Kklasy-
fikacji zajmuje wolontariat pracowniczy, w ramach ktérego A. Musiata
wyrdznia wolontariat obligatoryjny (dobrowolnie §wiadczona praca, bez graty-
fikacji pieni¢znej, ktorej wykonanie warunkuje zdobycie zawodu) oraz fakulta-
tywny (podejmowany w celu zdobycia doswiadczenia badz zatrudnienia w in-
stytucjach, w ktérych pracuje si¢ woluntarystycznie (za: Kanios, 2010, s. 53).
J. Golicz (2015, s. 16) dokonata systematyzacji nowatorskich form wolontaria-
tu, ktorymi sa: streetworking (praca terenowa o charakterze prewencyjno-po-

3 https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5491/1/3/1/wolontariat_
w_2016.pdf
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mocowym z dzie¢mi oraz mlodziezg w ich naturalnym Srodowisku) oraz party-
working (praca o charakterze terenowym podczas imprez masowych). Z kolei
M. Muchacki (2020, s. 80) wskazuje liczne korzys$ci plyngce z zaangazowania
w wirtualny wolontariat, w ktérym: ,,Cyfrowi wolontariusze korzystaja z tech-
nologii, w tym z mediéw spolecznoSciowych, aby pomé6c osobom w réznych
trudnych sytuacjach zyciowych”.

Dzialania w wolontariacie moga mie¢ rézne modele. W literaturze wyréznia
si¢ modele:

— spontanicznej zyczliwo$ci — realizowany w Srodowisku rodzinnym, sg-
siedzkim, wynikajacy z tradycji i norm etyczno-moralnych;

— pomocy zinstytucjonalizowanej — wsparcie przekazywane jest w Srodo-
wisku lokalnym przez udzielanie konkretnej, doraznej pomocy jakiej§ grupie
0s0b, ktéra w danym momencie nie moze uporaé si¢ z problemami takimi, jak:
bieda, bezrobocie, konflikty spoteczne, wykluczenie;

— o charakterze spoteczno-biurokratycznym — dzialalno$§¢ wolontariacka
podejmowana jest pod kontrola i z udziatem panstwa, na podstawie umowy. Te-
go typu dziatalno$¢ na rzecz innych odbywa sie z wykorzystaniem subwencji
budzetowe;j;

— instytucjonalny (zetatyzowany) — przybiera forme¢ dziatan sformalizo-
wanych i zinstytucjonalizowanych, podejmowanych systematycznie przez oso-
by przygotowane do tego merytorycznie (Golicz, 2015, s. 8-10).

Obszernie aspekty prawne, okreslajgce funkcjonowanie wolontariuszy w Pol-
sce wraz z przykladowymi wzorami pism oraz wykazem miejsc, w ktérych wo-
lontariusze otrzymaja réznego rodzaju wsparcie, omawia w swojej publikacji
M. Falej (2011). Autorka stworzyta opracowanie traktujace o kwestiach praw-
nych pracy wolontariackiej, nawigzujac do obecnie wykorzystywanych do-
kumentow urzedowych. Skarbnicg wiedzy jest takze strona internetowa Ogol-
nopolskiej Sieci Centréw Wolontariatu*, na ktérej zaktadkach w przejrzysty
sposob przekazane sg wiadomosci dotyczace: sposobow stawania si¢ wolonta-
riuszem, rozwijania si¢ przez wolontariat, historii wolontariatu, strategii wspol-
pracy instytucji z wolontariuszami, a przede wszystkim strona zawiera wykaz
instytucji, ktore potrzebuja wsparcia wolontariuszy. Na stronie Centrum Wo-
lontariatu nie zabraklo takze publikacji badan i przegladu literatury dotyczacej
omawianej tematyki.

P. Jordan i M. Ochman (1997, s. 5) zakladajg, ze ,[w]olontariuszem moze
by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, wszedzie tam, gdzie taka po-
moc jest potrzebna, ale nie kazdy wolontariusz jest odpowiedni dla kazdego
rodzaju pracy”. Powstaje zatem pytanie, jakimi kompetencjami powinien od-
znaczaé si¢ wolontariusz. Jest to jednak pole badan jeszcze stabo rozpoznane

4 http://wolontariat.org.pl/
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(Kanios, 2010, s. 42). By¢ moze dlatego, ze kompetencje nie sa cechami staly-
mi, poniewaz zmieniajg si¢ w toku zycia cztowieka na podstawie zdobywanej
wiedzy 1 do§wiadczen. W mysl stow P. Jordana i M. Ochman praca wolontariu-
sza jest aktywnos$cia niejednorodna, czgsto interdyscyplinarng, kompetencje za-
tem zalezg od specyfiki srodowiska, w ktorym realizowane sg dzialania wolon-
tariuszy. Ponadto pomiar kompetencji jest ztozonym procesem. Zestaw narze-
dzi do oceny kompetencji wolontariuszy stanowi rezultat projektu ,IMPROVE
— IMPact Of VoluntEering on personal and professional Growth”, realizowa-
nego w ramach programu GRUNDTYVIG. Celem twércow zestawu byto dosto-
sowanie narzedzi stuzacych do oceny umiejetnosci i kompetencji stosowanych
w poradnictwie zawodowym do potrzeb dziatalno$ci w wolontariacie. Zapropo-
nowane narzedzia stuzg do samooceny kandydatow na wolontariuszy, a takze
pozwalaja na planowanie dziatania przez tworzenie planu rozwoju®. W literatu-
rze przedmiotu na temat kompetencji spotecznych wolontariuszy wypowiadata
sie¢ A. Kanios (2010, s. 85-159), zas kolei B. Kromolnicka (2000, s. 108-112)
skupita si¢ na kompetencjach opiekunczych do pracy w wolontariacie hospicyj-
nym.

Omawiajac problematyke wolontariatu, nalezy zwrdci¢ takze uwage na kwesti¢
kwalifikacji do wykonywanych zadan. Jest ona istotna, poniewaz wolontariusze re-
alizujg swojg prace w réznych formach, poczawszy od kontaktu z drugim czlowie-
kiem, skoficzywszy na pracach biurowych, administracyjnych czy technicznych.
Niektore z aktywnosci powierzanych wolontariuszom wymagaja od nich ustalo-
nych dyrektywami prawnymi kwalifikacji badZ predyspozycji osobowosciowych,
doswiadczenia 1 sprawnosci w dzialaniu na danym obszarze.

Wsréd respondentéw E. Jurczak (2011, s. 142-144) najczestszymi motywa-
mi udzialu w wolontariacie byly: pragnienie zaspokajania potrzeb i pomoc in-
nym; cheé zapoznania sie z ciekawymi osobami; poszerzenie wiedzy, umiejet-
nosci i doSwiadczenia w danej dziedzinie; potrzeba uznania. Respondenci rza-
dziej wymieniali przymusowe dzialanie i che¢ zrewidowania wlasnych, podob-
nych doswiadczen zyciowych. Z kolei wedlug analiz J. Dabrowskiej i K. Wyg-
nanskiego (2002, s. 54-61), u podstaw udzialu w wolontariacie lezg gléwnie mo-
tywy religijne i moralne. P. Hanyga-Janczak (2013) podaje, ze studenci studiéw
stacjonarnych jako bodZce do dziatan o charakterze wolonatriackim podawali
w ankietach kolejno: misj¢ niesienia pomocy potrzebujagcym, sprawdzenie
umiejetnos$ci zdobytych podczas studiéw w praktyce zawodowej czy tez wypel-
nienie wolnego czasu. A. Matuszewska (2010) w wywiadach z mtodymi ludZzmi
wskazuje na edukacyjny aspekt udzialu w wolontariacie, szczegdlnie odzwiercie-
dlajacy si¢ w sferze intrapersonalnej: poznaniu siebie, kreowaniu wlasnej

> http://fundacja-umbrella.org.pl/portfolios/improve-impact-of-volunteering-on-personal-and-
professional-growth/ (dostep 20 XI 2021).
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tozsamosci wynikajgcej z wkraczania w kolejny etap zycia badZ uswiadomieniu
sobie, ze wolontariusz nie jest gotowy na kolejne zyciowe kroki. Wolontariat
jest szansg rozwoju wiedzy i umiejetnosci, co moze przyczynic si¢ do wyznacze-
nie celéw i wyboru drogi zawodowej ludzi mlodych (Targowska, 2017, s. 33—
—46). Kolejno 86% studentéw bioracych udzial w badaniach ankietowych
M. Branskiej (2016, s. 196) potwierdzito, ze wolontariat wspiera proces planowa-
nia kariery zawodowej, gdyz ,pozwala skonfrontowac¢ wyobrazenia dotyczace
zawodu z rzeczywistoscig” oraz ,,daje mozliwos¢ zweryfikowania lub potwier-
dzenia podjetych dotychczas wyboréw edukacyjno-zawodowych”. A. Szkolak-
-Stepien i E. Ir (2020) wskazuja na liczne korzySci ptynace z udzialu w wolon-
tariacie dla studentow pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej, zaznaczajac
jednak, ze brak jednoznacznych analiz dotyczgcych znaczenia praktyk wolonta-
riackich dla rozwoju zawodowo-osobowosciowego kandydatéw na nauczycieli
malego dziecka.

Forma pomocy drugiemu cztowiekowi moze by¢ wlasnie edukacja i zache-
canie do rozwijania wlasnych pasji 1 marzen. To jedno z zadan przy$wiecaja-
cych programowi ,,Projektor — wolontariat studencki”®, realizowanemu przez
studentéw, pracownikéw naukowych, ekspertéw i innowatorow edukacyjnych
w szkolach mieszczacych si¢ w malych miejscowosciach w Polsce (Barwicka,
Andrzejak, 2012, s. 175-181).

Czesto zapominamy, jak duze korzysci spoleczne niesie zaangazowanie
w wolontariat. Aktywno§¢ wolontaryjna pozwala m.in. na nabywanie nowych
kompetencji zawodowych i spotecznych przez ludzi mtodych i bez doswiadcze-
nia. Aktywizuje i zapobiega marginalizacji spotecznej po utracie zatrudnienia
badz przejSciu na emeryture, stwarza tez przestrzen dla zaangazowania sie¢ lu-
dzi wykluczonych z uwagi na niepelnosprawnos$¢. Korzysci mogg by¢ zatem
trojstronne — wolontariusz, osoba, ktérej udzielane jest wsparcie, a czasem
1 placowka gdzie realizowane sa dziatania pomocowe (Roguska 2010, s. 39).

W dalszej czgéci pracy zaprezentowane zostang badania wlasne dotyczace
podejmowanych przez studentéw pedagogiki specjalnej aktéw wolontariatu.

Badania wlasne

Zasadniczym celem podjetych badan byto ustalenie form aktywnosci wolon-
taryjnej studentéw pedagogiki specjalnej. Przedstawione tlo teoretyczne badan
sktadnia do odpowiedzi na nastepujgce pytania:

— Jak studenci pedagogiki specjalnej definiuja pojecie wolontariatu?

— Jakiego rodzaju wolontariat podejmujg studenci pedagogiki specjalne;j?

6 https://projektor.org.pl/o-nas/



Wolontariat po studencku — inspiracja i zaangasowanie studentéw pedagogiki specjalnej 129

— Jaka jest motywacja studentéw pedagogiki specjalnej do podejmowania
aktywnosci wolontaryjne;j?

— Jakie kompetencje powinna mie¢ osoba pelnigca role wolontariusza
w opinii badanych?

— Jakie pozytywne, a jakie negatywne strony wolontariatu zauwazajg stu-
denci?

Badania przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego, w ramach kto-
rego wykorzystano technike ankiety. Grupe badawcza stanowily 64 studentki
III roku pedagogiki specjalnej. Wszystkie badane osoby byly kobietami. Kwe-
stionariusz ankiety skierowany byl zaréwno do studentéw, ktoérzy podejmowa-
li wolontariat, jak i do tych, ktérzy nie byli zaangazowani w taka dziatalnos¢.
Wsrod badanych az 60 osob kiedykolwiek podejmowato aktywnos$¢ wolontariac-
ka. Respondentki deklarowaly gléwnie uczestnictwo w wolontariacie na terenie
miast, a tylko 10% badanych oséb podejmowalo wolontariat na terenie wsi.
Zadna ze studentek nie uczestniczyla w wolontariacie zagranicznym.

Kolejne pytanie dotyczylo stazu pracy w wolontariacie. Najwiecej respon-
dentek bierze udzial w wolontariacie od 2-3 lat — 28%, od roku w wolontaria-
cie uczestniczy 27%, a powyzej 5 lat w tego typu dzialania angazuje si¢ 15% an-
kietowanych. Blisko jedna czwarta respondentek wykazala, ze jednorazowo
wchodzita w role wolontariusza. Zestawienie liczbowe prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Staz pracy w wolontariacie

Staz pracy wolontaryjnej | Liczba odpowiedzi | [%]
Jednorazowa pomoc 14 23
1 rok 16 27
2-3 lata 17 28
4-5 lat 4 7
Powyzej 5 lat 9 15
Razem: 60 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Badanych studentéw proszono o stworzenie definicji wolontariatu. Badane
najczesciej podkreslaly fakt bezinteresownosci i pomocy potrzebujacym. Wsrod
podanych definicji pojawily sie: ,Pomoc innym z wlasnej woli, za ktérg nie po-
biera si¢ zaplaty, ktora daje duzo satysfakcji ”; ,,[...] dajesz, ale jeszcze wiecej zy-
skujesz, sprobuj, a bedziesz szczesliwszym czlowiekiem”, a takze ,,to dobrze
spedzony wspoélnie czas, dajacy pozytywne aspekty obu stronom ”. Kryteria de-
finicyjne najczg$ciej pojawiajace sie w odpowiedziach zestawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Kryteria definicyjne wolontariatu w wypowiedziach studentéw

Kryteria definicyjne wolontariatu Liczba odpowiedzi*
Pomoc innym 38
Bezinteresownos¢ 35
Dzialanie dobrowolne 19
Bezptatna pomoc 12

Dziatanie przynoszace satysfakcje

Pomoc zwierzetom

Zdobywanie doswiadczenia, wiedzy

(%, e N BN BN}

Produktywne spedzanie czasu

* Ze wzgledu na zlozono$¢ wypowiedzi respondentéw liczba odpowiedzi nie jest réwna 60.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych.

Inna istotng kwestig jest motywacja do podejmowania dziatalnosci na rzecz
innych. Na podstawie opracowanej przez D. Buttlera (2011, s. 12) typologii mo-
tywacji wolontariuszy najwiecej osob deklaruje, ze motywacja sa dla nich wy-
znawane wartosci. Kolejno badane okreslily, ze kierujg si¢ w podejmowanych
dzialaniach wolontariackich karierg: checig zdobycia doswiadczenia czy pra-
gnieniem uzupelnienia wyksztalcenia. Dla czeSci badanych udziat w wolonta-
riacie jest spelnieniem marzen. Prezentowana typologia oraz odpowiedzi z kwe-
stionariuszy zostaly ujete w tabeli 3.

Studentki pedagogiki specjalnej podejmujg rézne rodzaje aktywnosci w ra-
mach wolontariatu. Ponad potowa badanych (53%) deklaruje ze wzgledu na za-
interesowanie zawodowe pomoc osobom niepelnosprawnym. 21% ankietowa-
nych studentek czynnie opiekuje si¢ dzie¢mi podczas kolonii, zimowisk, badzZ
w Swietlicach, organizujac im czas wolny badZ pomagajac przy odrabianiu lek-
cji. Respondentki podejmujg takze aktywno$¢ w zakresie kwestowania (13% an-
kietowanych), zbidérki daréw dla potrzebujacych, wykonujg prace biurowe w za-
kresie zbieranie podpiséw, ankietowania, organizacji imprez plenerowych Procz
aktywnosci w zakresie pomocy ludziom kilka ankietowanych studentek dekla-
ruje udzial w wolontariacie na rzecz zwierzat.

Wsréd kompetencji, ktérymi odznacza si¢ wolontariusz, studentki zauwaza-
ja, ze powinien on mie¢ takie cechy, ktore z punktu widzenia interakcji spotecz-
nych moga wspomagaé realizacje wyznawanych prospolecznych wartosci.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze wolontariuszy powinny charakteryzo-
wac: tolerancja, bezinteresownos¢, komunikatywnos¢, otwarto$é, a takze cier-
pliwos¢ 1 odpowiedzialnosé. W zakresie kwalifikacji do podjecia wolontariatu
ponad potowa studentek kwitowala najczesciej t¢ kwestie hastem ,nie trzeba



Wolontariat po studencku — inspiracja i zaangazowanie studentéw pedagogiki specjalnej 131

Tabela 3. Motywacje do podejmowanych dziatan wolontariackich

Funkcja Zestawienie Motywacje do podejmowanych Liczba odpowiedzi
psychologiczna | liczby odpowiedzi | dziatan wolontaryjnych w poszczeg6lnych
podskalach*
Wartosci 29 Che¢ niesienia pomocy 27
Mitos¢ do zwierzat 5
Kariery 28 Mozliwos$¢ kariery 4
Uzupelnienie wyksztatcenia 18
Zdobycie doswiadczenia 4
Uzyskanie zaswiadczenia 2
Zrozumienia 20 Doskonalenie warsztatu pracy, 15
wykorzystanie umiejetnosci
w praktyce
Ciekawos$é 5
Wzmocnienia 18 Poczucie przydatnosci, czuje si¢ 5
potrzebna
Produktywne wykorzystanie czasu 3
wolnego
Spelnienie marzef 10
Spoteczna 12 Swiatopoglqd, ideologia zyciowa 2
Autorytety, osoby znaczace byly 8
motywacjg
Tradycje rodzinne 2
Ochronna 2 Poszukiwanie wiasnej drogi, kiedy 2
bylam w trudnej sytuacji
WzajemnoSci 3 Odwzajemnienie otrzymane;j 3
pomocy
Spolecznej 9 Nawigzanie nowych kontaktéow 7
interakcji (z osobami starszymi, z osobami
z doswiadczeniem, poznani oséb
wplywowych, przyjaciot)
Wspdlna zabawa 2

* Ze wzgledu na ztozono$¢ wypowiedzi respondentéw, liczba odpowiedzi nie jest rowna 60.
Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan wiasnych i literatury (Buttler, 2011, s. 12)
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mie¢ kwalifikacji, ale dobre serce/dobre checi”. Wér6d wymienianych kwalifi-
kacji wolontariusza studentki zauwazajg potrzebe wyposazenia wolontariusza
w kwalifikacje spoleczne: bezinteresownos¢ (11 badanych), empatie (11 studen-
tek), otwarto$¢ (9 respondentéw) czy odpowiedzialnos¢ w podejmowanych dzia-
Taniach (5 os6b). Respondentki wsrod kwalifikacji zaznaczajg takze: kurs pierw-
szej pomocy (8 o0sob), kurs animatora (7 badanych), a takze podstawowg wiedze
z dziedziny, ktérej dotyczy wolontariat (5 oséb), np. — w odniesieniu do peda-
gogiki specjalnej — jakimi trudnosciami, potrzebami, ograniczeniami charak-
teryzujg si¢ osoby z danym typem niepelnosprawnosci.

Kazda podejmowana aktywnos$¢ wigze si¢ z pozytywnymi oraz negatywny-
mi stronami. Studentki zostaly poproszone o wymienienie jednych i drugich.
Wsréd korzysci, ktore wolontariusze czerpig z wolontariatu, najczesciej badane
wyodrebnily zdobyte doswiadczenie, a takze wiedze specjalistyczna na temat
funkcjonowania grup i 0s6b w poszczegélnych grupach spotecznych (35 bada-
nych studentek). W drugiej kolejnosci 29 respondentek podkresla jako zalete
wolontariatu zdobywanie umiejetnosci zwigzanych z komunikacjg spoleczng
(nauka organizacji, poznanie nowych oséb, integracja Srodowisk, rozpowszech-
nienie pomocy), a 35 — budowanie wlasnej osobowosci (rozwijanie empatii,
otwarcie na innych, satysfakcja, spelnienie, bycie potrzebnym). Wsréd odpo-
wiedzi badane zwracajg uwage na nabyte dzieki tego typu dziatalnosci umiejet-
nosci biurowe i techniczne.

Wsréd negatywnych stron wolontariatu studentki wskazuja najczeSciej brak
doceniania ich pracy (10 respondentek), posSwigcanie czasu, przez co czasem za-
niedbujg obowigzki domowe, naukowe czy przyjacielskie (6 badanych). Inne
osoby deklaruja, iz czesto maja za mato czasu, by mdoc w pelni zaangazowac si¢
w dzialalno$¢ na rzecz innych (5 respondentek) badZ nie sg w stanie podjaé
dzialalnosci wolontaryjnej z powodow finansowych (5 studentek). Czesto stu-
denci nie dziatajg non profit z powodu przymusu podjecia pracy zarobkowej po-
dyktowanego koniecznos$cig samodzielnego utrzymania si¢. Negatywnym zjawi-
skiem charakteryzujacym wolontariat jest takze nadmierna biurokratyzacja, na
ktorg wskazuja 3 badane. Znaczna czes$¢ respondentek (23 osoby) nie zauwaza
w ogole negatywnych stron podejmowania dzialalnoSci wolontaryjne;j.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona analiza, ktérej przedmiotem jest Zrdodio informacji na temat
aktywnosci na rzecz spoleczenstwa podejmowanej przez studentki pedagogiki
specjalnej, pokazuje, ze dziatalno$§¢ wolontaryjna studentek stoi na bardzo wy-
sokim poziomie. Najcze$ciej udzielana przez nie pomoc spoleczna miesci sie
w ramach powszechnie rozumianego pojecia wolontariatu, czyli dobrowolnej,
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bezptatnej, swiadomej pracy na rzecz innych lub catego spoleczenstwa, wykra-
czajacej poza zwigzki rodzinne i przyjacielskie. W najwyzszym stopniu student-
ki angazuja sie w wolontariat zinstytucjonalizowany, pomagajac osobom niepel-
nosprawnym, chorym oraz podopiecznym doméw dziecka i uczgszczajacym do
swietlic srodowiskowych. Warte uwagi staja si¢ takze motywacje do podejmo-
wania wolontariatu. Respondentki przewaznie uznaja, ze podejmowanie dziatal-
nos$ci wolontaryjnej podyktowane jest wyznawanym przez nich systemem war-
tosci, a szczeg6lnosci kierowaniem sie checig bezinteresownej pomocy innym.
Innym znaczacym czynnikiem staje si¢ kwestia doskonalenia zawodowego: zdo-
bycie nowych umiejetnosci, wiadomosci czy wykorzystanie juz posiadanych
w praktyce.

Badania potwierdzily, iz najwazniejszymi kompetencjami, ktéorymi powi-
nien odznaczaé si¢ wolontariusz, sg kompetencje spoteczne. Wedlug ponad po-
lowy badanych, aby podja¢ dzialalno$¢ na rzecz innych, nie trzeba legitymowaé
sie szczeg6lnymi kwalifikacjami, a trzeba jedynie mie¢ dobre serce i dobra wo-
le. Respondentki wymieniaty tylko kwalifikacje ponadzawodowe, potrzebne
w kazdej dzialalno$ci podjetej we wspolpracy z drugim czltowiekiem, czyli np.
otwarto$¢ czy komunikatywnos$¢. Najwigcej satysfakcji z podejmowanych dzia-
tan przynosza zdobyte doswiadczenia, a takze specjalistyczna wiedza na temat
funkcjonowania grup i oséb w miejscach, w ktorych studentki podejmujg dzia-
lalno$¢ wolontaryjng. W drugiej kolejnosci badane jako korzySci plynace
z udzialu w wolontariacie wymienily umiejetnosci z zakresu komunikacji spo-
lecznej. Jak wskazuja badane, bedac wolontariuszem, przezywa si¢ wiele donio-
stych chwil, a takze w atrakcyjny i tworczy sposob spedza czas oraz zawigzuje
nowe przyjaznie. Przez wolontariat mozna uczestniczy¢é w ciekawych przedsie-
wzigciach i spelnia¢ swoje marzenia.

Za czynniki demotywujace badane uznaly niedocenianie ich pracy, ale tak-
ze brak gratyfikacji. Badania wykazaly takze, ze czg$¢ respondentek nie dostrze-
ga negatywnych stron wolontariatu.

Wolontariat, cho¢ ma wiele aspektow, zawsze wiaze si¢ z pragnieniem bez-
interesownego bycia dla innych i dzielenia si¢ tym, co ma si¢ najlepszego. Obec-
nie z wolontariatem spotykamy si¢ wlasciwie w kazdym miejscu: w szkole,
w pracy, na ulicy. Wolontariusze pojawiajg si¢ wszedzie tam, gdzie to koniecz-
ne. Gdyby nie oni, w wielu przypadkach instytucje publiczne nie bylyby w sta-
nie wspiera¢ wszystkich potrzebujacych. Podsumowaniem rozwazan na temat
wolontariatu niech stang si¢ stowa §w. Jana Pawla II, ktéry powiedzial: ,,Czlo-
wiek jest wielki nie przez to, co, posiada, lecz przez to, kim jest; nie przez to,
co ma, lecz przez to, czym dzieli si¢ z innymi”.
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