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Abstract

Google as the First Source of (Dis)Information?

The author tries to explore the real degree of popularity and utility of the Google Search Engine
among people searching for information about current events in Poland and worldwide. The paper
is the result of the analysis of the online questionnaire filled by Polish Internet users. The aim of the
research is to answer the question whether Polish Internet users really start searching for informa-
tion by typing keywords into Google. The author also asks the respondents about how using Google
has changed the way they collect information from the Internet.
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Niniejszy artykut jest probg odpowiedzi na pytanie o to, jak wielki wptyw na po-
szukiwanie w internecie wiadomosci o biezgcych wydarzeniach ma wyszukiwarka
Google. Autor chcial réwniez sprawdzi¢, czy rzeczywiscie najwigksza wyszukiwarka
internetowa na $wiecie jest najpopularniejszg wsrdd badanych internautéw.

Tres¢ artykulu powstata na podstawie dwdch metod badawczych: analizy zrodet
zastanych oraz ankiety internetowej. Analiza piSmiennictwa pozwolita przedstawié
tlo historyczne rozwoju wyszukiwarki Google oraz pojawiajace si¢ watpliwosci co do
jej realnego wplywu na internautéw. Autor postanowil za pomoca ankiety sprawdzic,
jak spostrzezenia zawarte w przywolanych przykltadach z artykuléw naukowych
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wytrzymaly probe czasu oraz czy globalne trendy znajdujg odzwierciedlenie wérod
polskich internautéw. Hipoteza gtéwna zaktada, Ze polscy internauci, podobnie jak
spolecznos¢ migdzynarodowa, sposrdd wyszukiwarek najczesciej wybierajg Google.
Hipotezy dodatkowe opierajg si¢ na twierdzeniu, ze wiekszo$¢ internautéw ma
swiadomos¢ istnienia w wyszukiwarce mechanizméw analizujacych ich zachowania
w internecie oraz tych gromadzacych wiedze¢ na ich wlasny temat. Aby zweryfiko-
wac opisane hipotezy, przeprowadzono ankiete, ktdra zostala omowiona w dalszej
cze$ci niniejszego artykulu.

Jednym z najczesciej spotykanych komentarzy w pismiennictwie miedzynaro-
dowym i polskim w odniesieniu do Google i szerzej wyszukiwarek internetowych
jest stwierdzenie, ze cala ludzko$¢ zyje juz w trybie online. Oczywiscie jest ono nie
do konca prawdziwe chociazby dlatego, ze nadal wiele regionéw na Ziemi nie ma
dostepu do internetu. Niemniej jednak trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym, ze sie¢ stata
sie obecnie kolejnym medium, obok prasy, radia i telewizji. Jak wskazuje Karol
Piekarski: ,Wirtualizacji podlegaja kolejne obszary zycia spolecznego, co umoz-
liwia wyksztalcenie nowych sposobdéw myslenia i postrzegania rzeczywistosci,
a takze nowe formy komunikacji i organizacji spotecznej”. Obecnie mamy juz do
czynienia z czyms, co przed laty Derrick de Kerckhove okreslit perspektywicznie
»hieustannym byciem online”. Globalna sie¢ wkroczyla do naszego zycia tak dalece,
ze jest jego cze$cia; czyms na tyle naturalnym, ze praktycznie nie zwracamy juz na
nig uwagi’. Jeszcze wczesniej, bo juz w 2000 roku, Manuel Castells stwierdzit, ze
»Internet stanowi tkanke naszego zycia™.

Juz samo powyzsze stwierdzenie wystarczyloby do opisania wptywu, ktory
dzisiaj internet wywiera na sposoéb, w jaki widzimy $wiat. Jednakze sam internet,
sposob, w jaki z niego korzystamy, oraz informacje, ktére mozemy w nim znalez¢,
zmienily si¢ znaczgco z biegiem lat. Przede wszystkim sie¢ stata si¢ zdecydowa-
nie bardziej dostepna i prostsza w obstudze. Obecnie internet jest niesamowicie
intuicyjny i kazdy moze znalez¢ w nim miejsce dla siebie, chociazby dzieki mozli-
wosci bezptatnego prowadzenia wlasnego dziennika online. Z kolei liczba danych
produkowanych i umieszczanych w internecie przez jego uzytkownikéw rosnie
w tempie geometrycznym, a mimo to nadal mozna tatwo wérdd nich nawigowac.
Jednym z najwazniejszych czynnikéw, ktére mialy na to wplyw, jest bez watpienia
wyszukiwarka Google.

! K. Piekarski, Wolnos¢ i kontrola w modelu cloud computing [w:] A. Maj, M. Derda-Nowakow-
ski (red.) z udzialem Derricka de Kerckhove’a, Kody McLuhana. Topografia nowych mediéw, Katowi-
ce 2009, s. 187.

* Tamze.

> M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Poznan
2003, s. 11.
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Ewolucja wyszukiwarek

Wyszukiwarke definiuje si¢ jako witryne internetowg lub aplikacje, ktéra umozliwia
odnajdywanie stron internetowych zawierajacych stowa kluczowe wprowadzone przez
uzytkownika®. Google nie byl pierwszg wyszukiwarka w historii. W poczatkowym
okresie istnienia internetu Tim Berners-Lee gromadzil informacje o wszystkich
dostepnych serwerach i publikowal je w formie listy na stronie Europejskiej Orga-
nizacji Badan Jadrowych CERN. W bardzo krétkim czasie dalsze funkcjonowanie
takiej listy stato si¢ bezcelowe, poniewaz liczba aktywnych stron i serwerdéw rosta
lawinowo.

Za pierwszg aplikacje, ktora pozwalata przeszukiwac internet, uznaje si¢ projekt
Archie stworzony w 1990 roku na Uniwersytecie McGilla w Montrealu przez Billa
Heelana, J. Petera Deutscha i Alana Emtagea. Aplikacja pobierala listy plikoéw zgro-
madzonych na publicznych serwerach FTP i gromadzila je w formie bazy danych,
ktérg mozna bylo przeszukiwac¢ za pomocg stow kluczowych. Archie nie posiadat
jednak funkgji, ktdra jest standardem we wspdlczesnych wyszukiwarkach interne-
towych - nie indeksowal zawarto$ci znalezionych plikoéw?.

W 1994 roku powstato kolejne narzedzie - WebCrawler, dzigki ktéremu internauci
mogli wyszukiwa¢ dowolne stowo kluczowe na dowolnej witrynie internetowej. Ta
funkcja stata si¢ standardem we wszystkich kolejnych wyszukiwarkach interneto-
wych. W tym samym roku zostala uruchomiona wyszukiwarka Lycos - pierwsza
nastawiona na dzialalno$¢ komercyjna.

Kolejnym przetomem w historii internetu oraz wyszukiwarek byto powstanie
w 1995 roku wyszukiwarki AltaVista. Gléwna réznica pomiedzy tg wyszukiwarka
a jej poprzedniczkami polegala na sposobie i szybkosci dzialania. AltaVista gro-
madzita kopie wszystkich istniejacych 6wczesnie witryn internetowych na jednym,
bardzo szybkim komputerze. Jako jedna z pierwszych pozwalala uzytkownikowi
na komunikacj¢ w naturalnym jezyku. Oznaczalo to, Ze poszukujac informacji, in-
ternauta mogl po prostu wprowadzi¢ pelne zdanie pytajace lub fraze®. Jak zauwaza
Wojciech Orlinski, ta wyszukiwarka zostala stworzona jako projekt reklamowy jednej
z marek komputeréw osobistych. Wada AltaVisty byl brak umiejetnosci konteks-
towego przeszukiwania witryn. Lista wynikéw obejmowata wszystkie dokumenty,
ktore zawieraly komplet poszukiwanych stow, ale sposéb ich sortowania byl niemal
przypadkowy. Dzigki sprawnosci dziatania przez kilka lat AltaVista byta jednak

* Wyszukiwarka, Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/wyszukiwarka;3999113.
html (data dostepu: 17.10.2017); Search engine [w:] Oxford Wordpower, Oxford 2002, s. 679.

5 T. Seymour, D. Frantsvog, S. Kumar, History Of Search Engines, ,,International Journal of Man-
agement & Information Systems — Fourth Quarter” 2011, vol. 15, no. 4, s. 47, https://www.cluteinsti-
tute.com/ojs/index.php/IJMIS/article/view/5799 (data dostepu: 17.10.2017).

¢ Tamze, s. 51.
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najpopularniejsza wyszukiwarkg’. Utrata uzytkownikow rozpoczeta sie w chwili,
kiedy jej wlasciciele postanowili przeksztalci¢ ja w rodzaj portalu informacyjne-
go. Internautéw nie przekonalty wowczas nawet tak innowacyjne rozwigzania, jak
mozliwos$¢ automatycznego tlumaczenia zawartosci stron internetowych czy prze-
szukiwanie multimediéw dostepnych w globalnej sieci. Ostatecznie wyszukiwarka
zostala zlikwidowana 8 lipca 2013 roku®.

Poczatek internetu, ktory znamy

Rok 1998 byt poczatkiem internetu, ktory znamy obecnie. Wlasnie wtedy urucho-
miono globalna wersje wyszukiwarki Google, nad ktérg od 1995 roku na Uniwer-
sytecie Stanforda pracowali Larry Page i Sergey Brin. Poczgtkowo nosita ona nazwe
Backrub. W sierpniu 1998 roku projekt zostal wsparty kwotg stu tysiecy dolaréw
przez Andyego Bechtolsheima. Dzieki temu 7 wrze$nia tego samego roku Google
zmienil osobowos$¢ prawna i stal si¢ spotka akcyjna. Misje wyszukiwarki okreslono
stowami: ,,to organize the world’s information and make it universally accessible
and useful™ (ttum.: ,,uporzadkowanie $wiatowych zasobdéw informacji tak, by staly
sie powszechnie dostepne i uzyteczne”'?). W ciagu kilku kolejnych lat Google zostal
liderem na rynku wyszukiwarek internetowych. Byto to mozliwe przede wszystkim
dzieki zaawansowanym technologiom analizy danych zgromadzonych w internecie,
ktore sg ciagle rozwijane i ulepszane. Sekret popularnosci i efektywnosci Google
tkwi w tym, czego brakowalo wyszukiwarce AltaVista. Wynalazcy najpopularniej-
szej wyszukiwarki na $wiecie wyposazyli ja w mechanizm ,,zainspirowany syste-
mem oceniania prestizu publikacji akademickiej™"! - ktérego nazwa to PageRank.
Szczegobly jego dzialania nigdy nie zostaly upublicznione - znane sg jedynie gtéwne
zalozenia'?. Obecnie jest on jednym z ponad dwustu wskaznikéw, ktére majg wplyw
na ostateczng pozycje danej strony w wynikach wyszukiwania Google. Wskazniki
sg aktualizowane i modyfikowane ponad pét tysiaca razy w ciagu jednego roku'?.

7 'W. Orlinski, Internet. Czas si¢ baé, Warszawa 2013, s. 63-65; J. Battelle, The Search: How Google
and Its Rivals Rewrote the Rules of Business and Transformed Our Culture, New York 2005.

8 Tamze; ]. Rossiter, Keeping our Focus on What’s Next, Yahoo, https://yahoo.tumblr.com/
post/54125001066/keeping-our-focus-on-whats-next (data dostgpu: 17.10.2017).

° How We Started and Where We Are Today, Google, https://www.google.pl/intl/pl_pl/about/our-
story/ (data dostepu: 17.10.2017).

1 'W. Kulik, Larry Page: najwyzszy czas, by Google zmienito slogan i cel, Benchmark.pl, http://www.
benchmark.pl/aktualnosci/larry-page-google-slogan-cel.html (data dostepu: 17.10.2017).

" Wojciech Orlinski, Internet. Czas si¢ bac..., s. 70.

12 S. Brin, L. Page, The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine, http://infolab.
stanford.edu/~backrub/google.html (data dostepu: 17.10.2017).

' PL_SearchInfographic_International (2), http://static.googleusercontent.com/media/www.google.
pl/pl/pV/intl/pl/insidesearch/howsearchworks/assets/searchInfographic.pdf (data dostepu: 17.10.2017).
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Same wskazniki decydujace o pozycji danej strony w wyszukiwarce Google
budzg wiele kontrowersji. Migdzy innymi dlatego, Ze nie sg one publiczne, a wiele
serwisow internetowych wykorzystuje rézne modyfikacje stron oraz ich tresci do
walki o wyzszg pozycje. Jednak Google zapewnia, ze aktualizacja wskaznikéw i al-
gorytmu wyszukiwarki zapobiega naduzyciom.

Wraz z rozwojem korporacji Google, wprowadzaniem nowych ustug oraz przej-
mowaniem réznego rodzaju internetowych serwiséw zwigkszyta ilos¢ informacji
o pojedynczym uzytkowniku, ktére posiada wyszukiwarka. Jedng z najbardziej
kontrowersyjnych zmian wprowadzonych przez Google w sposobie funkcjono-
wania wyszukiwarki byla ta ogloszona 4 grudnia 2009 roku przez Johanne Wright
na firmowym blogu korporacji. Tego dnia Google wprowadzit dla wszystkich
uzytkownikow (takze tych niezalogowanych do swojego konta w wyszukiwarce)
spersonalizowane wyszukiwanie. Ta funkcja pozwala jeszcze dokltadniej dopaso-
wywa¢ wyniki wyszukiwania do konkretnej osoby — w przypadku uzytkownikéw
niezalogowanych personalizacja dziala na podstawie hasel wyszukiwanych w ciggu
minionych 180 dni. Ta zmiana spowodowala, ze praktycznie trudno doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej dwdch réznych uzytkownikow otrzyma od Google identyczna liste
odpowiedzi na tak samo zadane pytanie'*. Kolejnym krokiem bylo jeszcze bardziej
precyzyjne personalizowanie wynikow, ktore aktualnie obejmuje miedzy innymi
lokalizacj¢ uzytkownika, jego nawyki w internecie, krag znajomych czy styl zycia.
Bardzo trudno dzisiaj unikng¢ udostepniania informacji o swoim stylu zycia Google.

Poczatki badan nad wyszukiwarka Google

Jedna z inspiracji do stworzenia ankiety przeprowadzonej na potrzeby niniejszego
artykulu byty wyniki badan odnoszacych sie do Google oraz innych wyszukiwarek
internetowych, ktore zostaly przeprowadzone w ciggu ostatnich lat. Gary Small
opublikowal w 2009 roku wyniki badania, ktérego zadaniem bylo ukazanie wptywu
korzystania z wyszukiwarki na ludzki mézg. Small przebadal grupe dwudziestu czte-
rech oséb w wieku od 55 do 76 lat. Potowa z nich miala niewielkie do$wiadczenie
w korzystaniu z wyszukiwarki, a druga potowa — wieksze. Badania przy uzyciu re-
zonansu magnetycznego wykazaly, ze w trakcie korzystania z wyszukiwarki Google
pojawia si¢ zwieckszona aktywnos¢ obszaréw moézgu odpowiedzialnych za zlozone
rozumowanie, wzrok i podejmowanie decyzji, ktéra postepuje wraz z czasem ko-
rzystania z wyszukiwarki. Co wigcej, badania pokazaly, ze podczas wyszukiwania

' https://googleblog.blogspot.com/2009/12/this-week-in-search-12409.html This Week in Search
12/4/09, Google Official Blog, https://googleblog.blogspot.com/2009/12/this-week-in-search-12409.
html (data dostepu: 17.10.2017).
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informacji w internecie aktywno$¢ mozgu byta wigksza niz w czasie, gdy osoby
biorgce udzial w badaniu czytaty ksigzke®.

Jak deklarowal Gary Small, badanie przeprowadzone przez jego zespot bylo
pierwszym tego rodzaju sprawdzeniem wplywu wyszukiwarki Google na funkcjo-
nowanie czlowieka. Wspomniane zwiekszenie aktywnosci okreslonych czgsci mozgu
moze powodowaé optymizm. Okazuje si¢ jednak, ze korzystanie z wyszukiwarki
moze takze wprowadza¢ nas w btad lub powodowa¢ mylng samooceneg.

Matthew Fisher w raporcie z prac wlasnego zespotu zwraca uwage, ze inter-
nauci, poszukujac informacji w sieci, ulegaja ztudzeniu, ze wiedza zgromadzona
w internecie znajduje si¢ w ich wlasnym umysle. ,,In many ways, our minds treat
the Internet as a transactive memory partner, broadening the scope of knowledge
to which we have access™¢ (tlum.: ,Na wiele sposobdw nasze umysly traktujg in-
ternet jako partnera pamieci transaktywnej, poszerzajac zakres wiedzy, do ktorej
mamy dostep”) - stwierdza Fisher. Takie mylne postrzeganie wlasnej osoby moze
doprowadzi¢ do przeszacowania wlasnych mozliwosci w sytuacjach, w ktorych
nie mamy dost¢pu do internetu, a tym samym musimy polega¢ na wlasnej wiedzy.

Obecnie wielu internautow czesciej pamieta, gdzie mogg znalez¢ dang informacije,
niz zapamietuje jej tres¢. Jak podkreslaja naukowcy, jest to nie do konica nowe zjawisko.
Przed erg internetu i swobodnym dostepem do informacji polegaliémy na przyklad
na wspolpracownikach. Stanowili oni dla nas réwniez rodzaj zewnetrznej pamieci,
poniewaz poszukujac danej informacji, wiedzieliémy, ktdra osoba moze jg posiadac.
Zyjemy w symbiozie z Google i kiedy otrzymujemy pytanie, niemal automatycznie
pojawia si¢ w naszej gtowie mysl, aby sprawdzi¢ t¢ informacj¢ w wyszukiwarce, lub
od razu mamy pojecie, w jakim dokladnie serwisie internetowym jej szukac'’.

Analiza Wﬁllikf)W: ankiety Zrodla informacji w internecie prieprowadzonej
na potrzeby niniejszego artykulu

Dobor tresci pytan ankietowych byt podyktowany bezposrednio checia jak najbardziej
precyzyjnego ujecia tematu oraz weryfikacji postawionych hipotez, a jednoczesnie
stworzenia arkusza przyjaznego dla kazdego respondenta. Pytania dotyczyly przede
wszystkim tego, czy i w jaki sposob badani korzystaja z wyszukiwarek interneto-
wych oraz czy majg $wiadomos¢ istnienia funkeji personalizacji w wyszukiwarce

5 G.W. Small, T.D. Moody, P. Siddarth, S.Y. Bookheimer, Your Brain on Google: Patterns of Ce-
rebral Activation during Internet Searching, ,The American Journal of Geriatric Psychiatry” 2009, Feb-
ruary, vol. 17, Issue 2, s. 116-126.

16 M. Fisher, M.K. Goddu, E.C. Keil, Searching for Explanations: How the Internet Inflates Estimates
of Internal Knowledge, ,,Journal of Experimental Psychology: General” 2015, vol. 144, no. 3, s. 674-687.

17 B. Sparrow, J. Liu, D.M. Wegner, Google Effects on Memory: Cognitive Consequences of Having
Information at Our Fingertips, ,Science” 2011, 05 Aug, ol. 333, iss. 6043, s. 776-778.
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Google. Dodatkowo odpowiadajgcy na ankiete byli pytani migdzy innymi o sposéb
i czgstotliwo$¢ korzystania z internetu oraz o to, jak poszukujg konkretnych infor-
macji w sieci i ktore medium stanowi dla nich pierwsze Zrédlo informacji. Arkusz
zawieral rowniez metryczke respondenta.

Ankieta skladala si¢ z pytan filtrujacych, aby ograniczy¢ czas, ktory respondent
pos$wieca na wypelnienie ankiety, pytan jednokrotnego wyboru i pytania otwartego.
Nalezy podkresli¢, ze proba, ktdra zostala zgromadzona w wyniku przeprowadzo-
nego badania, zawiera odpowiedzi respondentéw z wielu przedziatéw wiekowych.
Na potrzeby ankiety przeprowadzono badanie pilotazowe na 15 losowo wybranych
respondentach, co pozwolito bardziej doprecyzowacé pytania oraz ksztalt calej ankiety.

Ankieta zostata przeprowadzona w dniach 5-23 pazdziernika 2017 roku. List
zachecajacy do jej wypelnienia przestano do kilkudziesigciu 0séb z réznych grup
wiekowych, umieszczono go réwniez na kilku grupach dyskusyjnych w serwisie
Facebook oraz na profilu prywatnym autora. Ankietowanych poproszono takze
o przesylanie linku do ankiety kolejnym osobom.

Ponad 90% ankietowanych zadeklarowalo, ze korzysta z internetu codziennie,
nieco ponad 4% - kilka razy w tygodniu, cztery osoby kilka razy w miesigcu, a za-
ledwie dwie rzadziej. Ponad 97% korzysta z wyszukiwarek, tylko pig¢ oséb odpo-
wiedzialo przeczaco.

Sposrdd tych respondentdw, ktorzy korzystaja w wyszukiwarek internetowych,
niemal 87% badanych wybiera Google. Wybor Yahoo zadeklarowato nieco pond 4%
badanych, a pie¢ osob wskazalo na wyszukiwarke Bing/MSN. Nalezy podkreslic,
ze co dwudziesty badany myli pojecie wyszukiwarki z przegladarka internetows,
poniewaz osoby, ktore skorzystaly z mozliwosci wskazania innej wyszukiwarki niz
wymienione powyzej, udzielaly odpowiedzi: Firefox, Internet Explorer, Opera. Jedna
osoba wskazata na wyszukiwarke Yandex.ru.

Niemal trzy czwarte badanych, ktérzy odpowiedzieli, ze korzystaja z wyszuki-
warki Google, jednocze$nie zadeklarowalo, ze w chwili wyszukiwania sg zalogowani
do swojego konta. Odpowiedzi przeczacej udzielit co pigty badany. Natomiast co
dwudziesty wybrat opcje ,,Nie wiem”. Z odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych
wynika, ze ponad 90% z nich jest Swiadomych tego, ze Google ,,uczy si¢” informa-
¢ji na ich temat na podstawie prowadzonych przez nich wyszukiwan. Odpowiedzi
negatywnej udzielit co dziesigty uzytkownik Google.

Interesujagco rozlozyty sie odpowiedzi na pytanie o to, jak wiele czasu respon-
denci spe¢dzaja jednorazowo w sieci. Biorac pod uwage najszerzej reprezentowang
grupe wiekowa w badaniu, mozna bylo przypuszcza¢, ze bardzo wielu ankietowanych
korzysta z internetu przez wieksza cze$¢ dnia. Odpowiedzi na to pytanie wskazuja
jednak cos innego. Niemal jedna trzecia badanych spedza w sieci jednorazowo do
dwoch godzin. Co pigty od dwdch do pieciu godzin, natomiast ponad 19% ankieto-
wanych mniej niz godzine. Powyzej pieciu godzin w internecie spedza ponad 17%
badanych. Jedynie co dziesigty respondent ,,jest online” caly dzien.
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Zaskakujgco przedstawiajg si¢ rowniez wyniki odpowiedzi na pytanie o to, gdzie
ankietowani najczesciej korzystaja z internetu, poniewaz ponad potowa wskazala,
ze tym miejscem jest dom. Niemal dwie piate badanych najczesciej korzysta z sieci
w pracy, a ponad 6% w srodkach komunikacji miejskiej. Tylko trzy osoby najczesciej
korzystajg z internetu w szkole lub na uczelni, a dwie — w bibliotece. Nikt nie wska-
zal kawiarni ani restauracji jako miejsca, w ktdrym najczesciej korzysta z internetu.

Badani najczesciej do tacznosci z siecig uzywaja laptopéw — ponad 40%, i smart-
fonéw - ponad 38%. Niemal co pigty ankietowany jako takie urzadzenie wskazat
komputer stacjonarny, a tylko cztery osoby - tablet.

Skad ankietowani czerpia informacje o bieiacych wydarzeniach?

Na internet jako pierwsze zrédto informacji wskazato ponad 44% badanych. Nieco
ponad jedna trzecia wskazala bezposrednio social media. Co dziesigta osoba zade-
klarowala, ze takim medium jest dla nich radio. Telewizja stanowi pierwsze zrédlo
informacji dla ponad 5% badanych, a prasa - dla jedynie osmiu o0séb.

Biorac pod uwage kryterium wieku, na pytanie o pierwsze zrédio informacji
otrzymano rozklad odpowiedzi przedstawiony w tabeli 1.

Sposréd ankietowanych, ktérzy jako najwazniejsze Zrédlo informacji wybrali
internet, najwieksza grupe — niemal 68% — stanowia osoby w wieku od 25 do 35 lat.
Ta sama grupa wiekowa najczesciej wskazywala media spotecznosciowe jako pierwsze
zrédlo informacji — ponad 67%. Radio jako najwazniejsze zrédto informacji najczesciej
wskazywali respondenci z dwoch grup wiekowych - od 25 do 35 lat oraz od 50 do
65 lat. Dwie trzecie ankietowanych, dla ktérych pierwszym zrédtem informacji jest
telewizja, stanowig osoby wieku od 25 do 35 lat, podobnie jest w przypadku prasy.

Biorac pod uwage kryterium wyksztalcenia, na pytanie o pierwsze zrédfo in-
formacji otrzymano rozklad odpowiedzi przedstawiony w tabeli 2.

Dwie trzecie badanych, ktorzy wskazali jako najwazniejsze zrédlo informacji
internet, ma wyksztalcenie wyzsze z tytulem magistra, podobnie w przypadku oséb,
ktore jako pierwsze zrodio wskazaly media spolecznosciowe. Radio jako najwaz-
niejsze zrodto informacji réwniez wskazywaty osoby z wyksztalceniem wyzszym -
tacznie ponad 46%.

Jak wynika z rozkladu odpowiedzi na kolejne pytanie, polscy internauci rze-
czywiscie rozpoczynajg poszukiwanie tresci w internecie od wpisywania odpowied-
nich stow kluczowych w wyszukiwarke. Takiej odpowiedzi udzielito niemal dwie
piate badanych. Jedna trzecia wprowadza pelng fraz¢ jako zapytanie. Co czwarty
ankietowany zamiast korzysta¢ z wyszukiwarki przeglada portale internetowe ga-
zet, stacji radiowych, telewizyjnych lub informacyjne witryny internetowe. Jeden
na dwudziestu badanych, aby znalez¢ informacje o interesujacym go wydarzeniu,
wprowadza cytat z wypowiedzi.
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81,6% ankietowanych, szukajac konkretnej publikacji lub materiatu wideo, ko-
rzysta z wyszukiwarki. Ponad 8% przeglada elektroniczne wersje czasopism, niemal
7% respondentéw sprawdza internetowe bazy danych. Trzy osoby zadeklarowaly,
ze sprawdzaja portale internetowe stacji telewizyjnych, a dwie wskazaly na inter-
netowe katalogi bibliotek.

Ankietowani po raz pierwszy o problemie nielegalnych imigrantéw w Europie
dowiedzieli si¢ z telewizji — tak wskazala ponad jedna trzecia respondentéw. Na dru-
gim miejscu byly media spolecznosciowe, ktore byty pierwszym zrédtem informacji
na ten temat dla 30% badanych. Co piata osoba wskazala na internet jako zrédlo
tej informacji, a co dziesigta dowiedziala si¢ z radia. Prase jako pierwsze zrodlo in-
formacji o nielegalnych imigrantach wskazalo jedynie nieco ponad 4% badanych.

Biorac pod uwage kryterium wieku, na pytanie o to, skad ankietowani dowiedzieli
sie o problemie nielegalnych imigrantéw w Europie, otrzymano rozklad odpowiedzi
przedstawiony w tabeli 3.

Najwieksza grupe wérdd ankietowanych, ktoérzy wskazali telewizje jako pierwsze
zrodto informacji o problemie nielegalnych imigrantéw w Europie, stanowily osoby
w przedziale wiekowym od 25 do 35 lat - 60%. Ta sama grupa jako pierwsze zrodto
informacji wskazywala réwniez media spolecznosciowe (ponad 71%), podobnie
w przypadku internetu (70%), radia i prasy.

Biorac pod uwage kryterium wyksztalcenia, na pytanie o pierwsze zrédlo in-
formacji o problemie nielegalnych imigrantéw otrzymano rozklad odpowiedzi
przedstawiony w tabeli 4.

Najwieksza grupe osob, dla ktorych telewizja byta pierwszym zrédlem informacji
o pojawieniu si¢ nielegalnych imigrantéw w Europie, stanowili respondenci z ty-
tulem magistra — ponad 60%. Podobne wskazania uzyskano w przypadku mediow
spotecznos$ciowych, internetu, radia i prasy.

Bardzo optymistyczne wyniki otrzymano jako odpowiedz na pytanie o sprawdza-
nie wiarygodno$ci linkéw w internecie. Ponad potowa ankietowanych wskazala, ze
sprawdza zrédlo, z ktérego pochodzi dany link, zanim go otworzy. Natomiast dwie
piate ankietowanych zadeklarowalo otwieranie linka do informacji bez uprzedniego
sprawdzenia, z jakiego serwisu pochodzi.

Biorgc pod uwage kryterium wieku, na pytanie o to, czy ankietowani sprawdzaja
wiarygodno$¢ linku przed jego otwarciem, otrzymano odpowiedzi przedstawione
w tabeli 5.

Niemal 70% oséb, ktére nie sprawdzajg zrédta linku przed jego kliknigciem,
stanowili respondenci w wieku od 25 do 35 lat. Ta sama grupa stanowila réwniez
ponad polowe ankietowanych, ktérzy zadeklarowali, ze najpierw sprawdzajg, skad
pochodzi link z dang informacja.

Biorac pod uwage ple¢ badanych, na pytanie o to, czy otwieraja dany link od
razu, uzyskano rozklad odpowiedzi przedstawiony w tabeli 6.
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Tabela 4.
Skad najpierw dowiedziales/as si¢ o problemach z niele- Razem
ad najp ¢op
galnymi imigrantami prébujacymi dostac si¢ do Europy?
Wyksztalcenie Prasa Radio | Telewizja | Internet Social
media
Niepelne 0 0 0 1 2 3
podstawowe
% z wiersza 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 100.00%
% z kolumny 0,00% 0,00% 0,00% 2,50% 3,85% 1,72%
Podstawowe 0 1 1 1 0 3
% z wiersza 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 0,00% 100.00%
% z kolumny 0,00% 5,00% 1,82% 2,50% 0,00% 1,72%
Gimnazjalne 0 0 0 1 3 4
% z wiersza 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 100.00%
% z kolumny 0,00% 0,00% 0,00% 2,50% 5,77% 2,30%
Srednie 0 3 2 1 0 6
zawodowe
% z wiersza 0,00% 50,00% 33,33% 16,67% 0,00% 100.00%
% z kolumny 0,00% 15,00% 3,64% 2,50% 0,00% 3,45%
Srednie ogol- 1 4 10 2 4 21
noksztatcgce
% z wiersza 4,76% 19,05% 47,62% 9,52% 19,05% 100.00%
% z kolumny 14,29% 20,00% 18,18% 5,00% 7,69% 12,07%
Policealne 1 4 2 0 1 8
% z wiersza 12,50% 50,00% 25,00% 0,00% 12,50% 100.00%
% z kolumny 14,29% 20,00% 3,64% 0,00% 1,92% 4,60%
Wyisze z tytu- 1 2 6 9 9 27
fem licencjata
% z wiersza 3,70% 7,41% 22,22% 33,33% 33,33% 100.00%
% z kolumny 14,29% 10,00% 10,91% 22,50% 17,31% 15,52%
Wyisze z tytu- 4 6 34 25 33 102
tem magistra
% z wiersza 3,92% 5,88% 33,33% 24,51% 32,35% 100.00%
% z kolumny 57,14% 30,00% 61,82% 62,50% 63,46% 58,62%
Razem 7 20 55 40 52 174
% z wiersza 4,02% 11,49% 31,61% 22,99% 29,89% 100.00%
% z kolumny 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Tabela 5.
Dokoncz zdanie: Przegladajac tresci Razem
w internecie...
Wiek Otwieram dany Najpierw
link od razu sprawdzam zrodlo
Ponizej 12 lat 3 0 3
% z wiersza 100,00% 0,00% 100.00%
% z kolumny 4,11% 0,00% 1,72%
12-14 lat 3 0 3
% z wiersza 100,00% 0,00% 100.00%
% z kolumny 4,11% 0,00% 1,72%
14-18 lat 2 0 2
% z wiersza 100,00% 0,00% 100.00%
% z kolumny 2,74% 0,00% 1,15%
18-25 lat 7 7 14
% z wiersza 50,00% 50,00% 100.00%
% z kolumny 9,59% 6,93% 8,05%
25-35 lat 41 69 110
% z wiersza 37,27% 62,73% 100.00%
% z kolumny 56,16% 68,32% 63,22%
35-50 lat 8 19 27
% z wiersza 29,63% 70,37% 100.00%
% z kolumny 10,96% 18,81% 15,52%
50-65 lat 3 5 8
% z wiersza 37,50% 62,50% 100.00%
% z kolumny 4,11% 4,95% 4,60%
65+ 6 1 7
% z wiersza 85,71% 14,29% 100.00%
% z kolumny 8,22% 0,99% 4,02%
Razem 73 101 174
% z wiersza 41,95% 58,05% 100.00%
% z kolumny 100.00% 100.00% 100.00%
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Tabela 6.
Dokoncz zdanie: Przegladajac tresci w internecie... Razem
Ple¢ Otwieram dany link Najpierw sprawdzam
od razu zrédio

Kobieta 43 60 103
% z wiersza 41,75% 58,25% 100.00%
% z kolumny 58,90% 59,41% 59,20%

Mezczyzna 30 41 71

% z wiersza 42,25% 57,75% 100.00%
% z kolumny 41,10% 40,59% 40,80%

Razem 73 101 174
% z wiersza 41,95% 58,05% 100.00%
% z kolumny 100.00% 100.00% 100.00%

Niemal dwie trzecie kobiet i mezczyzn, ktérzy odpowiedzieli na ankiete, nie

sprawdza, skad pochodzg linki, w ktore klikaja.

Biorac pod uwage deklarowany poziom wyksztalcenia, uzyskano rozkltad od-
powiedzi przy pytaniu o sprawdzanie wiarygodnosci linku przed jego otwarciem

przedstawiony w tabeli 7.

Tabela 7
Dokoncz zdanie: Przegladajac tresci Razem
w internecie...
Wyksztalcenie Otwieram dany link | Najpierw sprawdzam
od razu zrédto
Niepelne 3 0 3
odstawowe
P % z wiersza 100,00% 0,00% 100.00%
% z kolumny 4,11% 0,00% 1,72%
Podstawowe 3 0 3
% z wiersza 100,00% 0,00% 100.00%
% z kolumny 4,11% 0,00% 1,72%
Gimnazjalne 2 2 4
% z wiersza 50,00% 50,00% 100.00%
% z kolumny 2,74% 1,98% 2,30%
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Dokoncz zdanie: Przegladajac tresci Razem
w internecie...
Wyksztalcenie Otwieram dany link | Najpierw sprawdzam
od razu zrodlo
Srednie zawodowe 2 4 6
% z wiersza 33,33% 66,67% 100.00%
% z kolumny 2,74% 3,96% 3,45%
Srednie 13 8 21
ogdlnoksztatcgce
8 2 % z wiersza 61,90% 38,10% 100.00%
% z kolumny 17,81% 7,92% 12,07%
Policealne 6 2 8
% z wiersza 75,00% 25,00% 100.00%
% z kolumny 8,22% 1,98% 4,60%
Wyzsze z tytutem 11 16 27
licencjata
) % z wiersza 40,74% 59,26% 100.00%
% z kolumny 15,07% 15,84% 15,52%
Wyzsze z tytutem 33 69 102
magistra
6 % z wiersza 32,35% 67,65% 100.00%
% z kolumny 45,21% 68,32% 58,62%
Razem 73 101 174
% z wiersza 41,95% 58,05% 100.00%
% z kolumny 100.00% 100.00% 100.00%

Zaskakujace s3 odpowiedzi ankietowanych, ktorzy zadeklarowali posiadanie
wyksztalcenia wyzszego. Niemal dwie trzecie respondentéw, ktérzy posiadajg ty-
tul licencjata oraz ponad 67% badanych z tytulem magistra, odpowiedzialo, ze nie
sprawdza zrodta linku przed jego otwarciem.

Kto odpowiedzial na ankiete?

Lacznie na ankiete odpowiedzialy 174 osoby z 312, ktére wyswietlily formularz,
a system zarejestrowal tylko dziesie¢ niedokoniczonych wypelnien. Sredni czas
udzielania odpowiedzi na ankiet¢ wynidst 5 minut i 36 sekund. Wsréd responden-
tow znalazly si¢ 103 kobiety i 71 mezczyzn.

Najwiecej badanych, ponad 63%, reprezentowato grupe wiekowa 25-35 lat, co
szo6sty ankietowany to osoba w wieku od 35 do 50 lat. Ponad 8% respondentéw to
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osoby w przedziale wiekowym od 18 do 25 lat. Majac na uwadze powyzsze dyspro-
porcje, nalezy pamigta¢, ze skala mikro niniejszego badania wymaga ostroznego
przektadania wynikow ankiety na poszczegolne grupy wiekowe. Niemal dwie trzecie
badanych zadeklarowaly posiadanie wyksztalcenia wyzszego z tytulem magistra lub
réwnorzednym. Co szosty badany ukonczyt studia wyzsze z tytutem licencjata lub
réwnorzednym, a co dziesiaty zadeklarowal posiadanie wyksztalcenia $redniego
ogolnoksztalcacego. Ponad 4% respondent6éw to osoby z wyksztalceniem policeal-
nym, a czterech ankietowanych posiada wyksztalcenie gimnazjalne. Lacznie sze§¢
0s6b zadeklarowato wyksztalcenie podstawowe lub niepelne podstawowe.

Ponad potowa ankietowanych stwierdzita, ze pracuje zawodowo, a niemal 18%
prowadzi wlasne firmy. Z kolei co dziesiaty ankietowany to student lub student-
ka. Ponad 51% respondentéw to mieszkancy wielkich miast, co czwarty mieszka
w miejscowosci liczacy od 100 do 500 tysiecy mieszkarnicow, a niemal 19% w mie-
$cie do 100 tysiecy mieszkancow. Nieco ponad 5% ankietowanych mieszka na wsi.
Respondenci najczesciej pochodzili z Malopolski - ponad 51%. Co piaty badany
mieszka w wojewddztwie $laskim. Niemal 9% ankietowanych zamieszkuje woje-
wodztwo mazowieckie.

Podsumowanie analizy ankiety

Wryniki ankiety z cala pewnoscig stanowig fragment aktualnego obrazu spolecznosci
polskich internautdw. Nalezy jednak podkresli¢, ze ze wzgledu na ograniczony zakres
czasowy oraz nacisk na aktualnos¢ tresci stanowigcych pytania ankiety omawiane
badanie jest analizg w skali mikro'®. Czesciowo wyniki pokrywaja sie ze Swiatowymi
trendami dotyczacymi wyszukiwarki Google oraz korzystania z internetu. Przede
wszystkim pozytywnie zweryfikowana zostala hipoteza dotyczaca popularnosci
wyszukiwarki Google. Jednoczesnie okazalo sie, ze wérdd badanych odsetek osob
korzystajacych z tej wyszukiwarki jest wyzszy niz w ojczyznie Google, czyli Stanach
Zjednoczonych. Niemal 90% ankietowanych zadeklarowalo, Ze najczesciej korzy-
sta z tej wyszukiwarki, podczas gdy w USA odsetek ten wynosi nieco ponad 77%,
a w skali Swiatowej ponad 91%'*. Natomiast zdaniem autora wyniki zawieraja kilka
bardzo pozytywnych sygnatow, ktdre moga $wiadczy¢ o postepujacej sSwiadomosci
i edukacji internautéw w Polsce.

18 Proba zgromadzona w wyniku badania ankietowego nie byta reprezentatywna.

" C. Glijer, Ranking Swiatowych wyszukiwarek 2017: Google, Bing, Yahoo, Baidu, Yandex, Seznam,
K2search.pl, (data dostepu: 16.04.2018), http://k2search.pl/ranking-swiatowych-wyszukiwarek-google-
-bing-yahoo-baidu-yandex-seznam/ (data dostgpu: 16.04.2018); T. Sobieralski, Najpopularniejsze wy-
szukiwarki internetowe w Polsce i na $wiecie, blog widzialni.pl, https://www.widzialni.pl/blog/najpopu-
larniejsze-wyszukiwarki-internetowe-w-polsce-i-na-swiecie/ (dostep: 16.04.2018).
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Jako jeden z przykladéw nalezy wskazac¢, ze ponad 90% badanych, ktérzy ko-
rzystaja z wyszukiwarki Google, ma $wiadomos¢, ze silnik wyszukiwarki ,,uczy
si¢” i zdobywa informacje o nich samych na podstawie tego, w jaki sposdb uzywaja
wyszukiwarki. Ten wynik badania jest jednoczesnie potwierdzeniem dodatkowe;
hipotezy postawionej przez autora, ktdéra zaktadata, ze polscy internauci posiadaja
wiedzg¢ o tym, Ze Google gromadzi dane o nich oraz analizuje ich dzialania w inter-
necie. Optymistyczny jest rowniez rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace ilosci
czasu, ktory internauci spedzaja w sieci. Jedynie co dziesigty badany zadeklarowat,
ze jest online caly dzien.

Majac na uwadze ogolnoswiatowe trendy i to, ze obecnie najwigcej osob uzyskuje
dostep do internetu za posrednictwem urzgdzen mobilnych, zaskakujacy moze by¢
fakt, ze ponad polowa badanych korzysta z internetu najczesciej w domu. Co wiecej,
ponad dwie piate ankietowanych tgczy si¢ z siecig za pomocg laptopa — podobna
liczba respondentéw korzysta w tym celu ze smartfona.

Niepokojaco wyglada rozklad odpowiedzi na pytanie o pierwsze, najwazniejsze
zrodto informacji. Autor ankiety celowo dokonat rozdzielenia zrodta ,,internet” na
dwie odpowiedzi. Precyzujac, jak wspomniano powyzej, respondenci mogli wska-
za¢ osobno jako zrédlo informacji internet oraz media spolecznosciowe. Az 35%
badanych wskazalo social media jako najwazniejsze zrodto informacji. Tradycyjne
media (prasa, radio, telewizja) zostaly uznane za pierwsze zrédio informacji facznie
przez niewiele ponad 20% badanych.

O wzro$cie $wiadomosci polskich internautéw co do koniecznosci sprawdzania
wiarygodnoéci informacji otrzymywanych za posrednictwem sieci moga swiadczy¢
wyniki odpowiedzi na pytanie o sposdb korzystania z linkéw. Niemal dwie trze-
cie ankietowanych zadeklarowato, ze zanim przystapi do przegladania informacji,
sprawdza zrodlo, z ktérego pochodzi dany link. Jest to do$¢ optymistyczny wynik.

Rekomendacje do dalszych badan

Zdaniem autora temat poruszony w ankiecie zastuguje na kontynuacje¢. Oczywiscie
przede wszystkim badanie nalezatoby przeprowadzi¢ na wigkszej, w ideale — repre-
zentatywnej probie, poniewaz autor ma $wiadomos¢, ze niniejsze badanie ze wzgle-
du na swoje ograniczenia ma charakter analizy w skali mikro. W miare mozliwosci
badanie powinno by¢ zrealizowane z wykorzystaniem metody CAPI (Computer
Assisted Personal Interview). Pozwoliloby to rozwia¢ ewentualne watpliwosci re-
spondentdw odnosnie do tresci ankiety oraz wlasciwosci poszczegdlnych wariantow
odpowiedzi dostepnych w arkuszu badawczym.
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Podsumowanie

Odpowiadajac na pytanie postawione na poczatku niniejszego artykulu, nalezy
stwierdzi¢, ze Google ma najwiekszy wplyw sposréd wyszukiwarek internetowych
na to, w jaki sposéb zdobywamy informacje i poszukujemy informacji o biezgcych
wydarzeniach w internecie. Niemal trzy czwarte respondentéw, ktorzy odpowie-
dzieli na ankiete przeprowadzong na potrzeby artykulu, odpowiedzialo, ze chcac
pozyska¢ informacje o danym wydarzeniu, korzysta z wyszukiwarki internetowe;j.
Jednoczesnie niemal 90% ankietowanych zadeklarowalo, Ze korzysta z wyszukiwarki
Google. Co wigcej, dla ponad dwoch pigtych osob, ktore wypelnity kwestionariusz,
pierwszym i najwazniejszym zrédlem informacji jest internet, i to wlasnie w sieci
szukajg poszerzenia i uzupelnienia wiadomosci o wydarzeniach w kraju i na $wie-
cie. Analizujgc przedstawione wyniki badania, nalezy mie¢ na uwadze, ze byla to
analiza w skali mikro, stanowigca wycinek polskiego internetu.

Jednakze nalezy takze pamieta¢ o ogromnym wplywie internetu i jego imma-
nentnych cechach podkreslonych juz w 2010 roku przez Johanng José van Dijck.
Zwrocita ona uwage, ze nigdy nie zrozumiemy petnego wpltywu wyszukiwarek in-
ternetowych na spoteczenstwo, kulture, ekonomig i prawo, jesli nie poznamy cho-
ciazby w podstawowym stopniu architektury globalnej sieci oraz jej dynamicznych
polaczen®. Wypowiedz van Dijck jest wazna réwniez z innego powodu. Juz w 2010
roku zwrocita ona uwage, ze wyszukiwarki s3 powszechnie uznawane za ,neutralne
narzedzie” stuzace do gromadzenia informacji do celéw naukowych. Takie podejscie
moze sugerowac, ze poszukujac informacji nie tylko w Zyciu codziennym, ale row-
niez profesjonalnym badz naukowym, mozemy nieintencjonalnie pomija¢ wazne
tresci, nawet o tym nie wiedzac?'.

Powstanie i rozwdj wyszukiwarki Google oraz wszystkich skojarzonych z nia
ustug jest momentem przetomowym w dziejach internetu, ale musimy pamietaé
réwniez o wszystkich niedoskonato$ciach, jakie ona posiada. 90% badanych, ktérzy
odpowiedzieli na ankiete przeprowadzong na potrzeby niniejszego artykutu, ma
$wiadomos¢, ze Google gromadzi informacje na ich temat. W dalszych badaniach
nalezaloby poglebi¢ to pytanie, aby sprawdzi¢, czy uzytkownicy wyszukiwarki wie-
dza, jak dokfadnie ich nawyki zwigzane z korzystaniem z internetu wplywaja na
uktad listy wynikdw wyszukiwania. Personalizacja wynikow jest przydatna, pod
warunkiem ze nie zaklamuje obrazu $wiata, ktory uzyskujemy, korzystajac z Google.
Uzytkownicy muszg pamietaé, aby zachowac zdrowy rozsadek, a w razie potrze-
by podchodzi¢ z rezerwg do informacji otrzymywanych w drodze wyszukiwania.
Jak za Johnem Battelleem, zauwaza Kazimierz Krzysztofek: ,technologie sieciowe,

2 J.van Dijck, Search Engines and the Production of Academic Knowledge, ,,International Journal
of Cultural Studies” 2010, vol. 13(6), s. 574-592.
! Tamze.
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konkretnie wyszukiwarka Google, staja si¢ narzedziem wrecz magicznym. Wyszu-
kiwanie, jak pisze Battelle, ma w sobie co$ z magii, sacrum™. Krzysztofek dodaje:
»Nie ma w tym przesady - istnieje «kos$ciol Google», ktorego wierni (googlisci)
modlg sie do ,,bdstwa Google™. Kluczem jest to, aby mie¢ na uwadze, ze to, co
odnajdujemy w Google, niekoniecznie jest pelnig informacji na dany temat, ktéra
znajduje sie w sieci.

Jak stusznie zauwaza Magdalena Szpunar: ,,Cho¢ w przypadku internetu rze-
czywiscie trudno mowic o centralnej formie wladzy, to przeciez takg forme wtadzy
symbolicznej nad internautami sprawuje dzisiaj gigant internetowy Google, ktory
staje si¢ wspolczesnym gatekeeperem tresci prezentowanych online™. Brak dostep-
nos$ci wszystkich tresci opublikowanych w internecie w wynikach wyszukiwania
Google nie zawsze wynika ze ztej woli twércow silnika wyszukiwarki - moze by¢
spowodowany wzgledami technicznymi. Co wiecej, analizujgc, co i jak udostepnia
nam najwieksza wyszukiwarka internetowa na $wiecie, powinnismy takze pamietaé
o zagadnieniu ukrytego internetu.

Jak wynika z wielu niezaleznych badan, tresci, ktdore sg indeksowane, a tym sa-
mym mozliwe do uzyskania w wynikach wyszukiwania Google, to zaledwie okoto
4% wszystkich dokumentéw oraz witryn znajdujacych si¢ obecnie w sieci. Ukryty
internet wedlug réznych specjalistow i naukowcow badajacych te czgs¢ globalnej
sieci moze obejmowac nawet okoto dwustu tysiecy serwiséw. Moga one zawieraé
nawet ponad pdt tysiaca razy wigcej informacji niz strony internetowe oraz doku-
menty dostepne dla wyszukiwarki Google. Nalezy jednak podkresli¢, ze wedlug
wynikow badan przeprowadzonych w 2000 roku przez firme BrightPlanet ponad
potowa informacji z ukrytego internetu znajduje si¢ w ogélnodostepnych bazach
danych, a ponad 97% to informacje publicznie dostepne®. Oznacza to, Ze nalezy
prowadzi¢ szeroka edukacje internautéw dotyczaca mozliwosci korzystania z in-
nych niz Google, waskowyspecjalizowanych wyszukiwarek oraz tematycznych baz
danych, ktére gtéwnie ze wzgledu na swojg architekture i strukture sa niewidoczne
dla silnika najwiekszej wyszukiwarki. Tym samym, jak juz wspomniano, Google nie
do konca jest zrédlem dezinformacji. Wyszukiwarka jest krytykowana za niekto-
re swoje dzialania, ale brak danych informacji w wynikach otrzymywanych przez
uzytkownika po zadaniu pytania wyszukiwarce nie zawsze musi by¢ skutkiem ma-
nipulacji. Bioragc pod uwage, ze ponad 90% tresci znajdujacych si¢ w internecie, nie
trafia do indeksu Google ze wzgledow czysto technicznych, zdaniem autora byloby
naduzyciem nazywac takie dzialania dezinformacja.

2 K. Krzysztofek, Zdekodowane kody..., s. 9.

2 Tamze, s. 10.

M. Szpunar, Imperializm kulturowy internetu, Krakéw 2017, s. 21.

N. Pamuta-Cieslak, Ukryty Internet jako przedmiot edukacji informacyjnej, Torun 2015, s. 25-29.
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Na zakonczenie warto pamigta¢, ze od kilku lat firmom wchodzacym w sklad
Alphabetu (imperium nalezgcego do tworcow wyszukiwarki Google Larryego
Pagea i Sergeya Brina) przy$wieca nowe motto znajdujace si¢ w firmowym kodek-
sie postepowania: ,,do the right thing - follow the law, act honorably, and treat co-
-workers with courtesy and respect™ (tlum.: ,,réb to co nalezy - przestrzegaj prawa,
zachowuj si¢ godnie i traktuj wspolpracownikow z uprzejmoscia i szacunkiem”).
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