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Abstract

Institutional counteraction to digital divide of selected social groups
Widely understood informatization process of every sphere of life facilitates human living to
a great extent. On the other hand, this process brings a number of different dangers. One of
them is a kind of social stratification, clearly dividing people into the ones who use computer
facilities and Internet resources and to those who do not. Such a phenomenon is most often
called digital divide. It concerns especially people belonging to the fifty-plus age group, which
constitutes one third of Polish inhabitants.

Key words: e-exclusion, e-integration, information society

Streszczenie

Szeroko pojety proces informatyzacji kazdej dziedziny Zycia bardzo utatwia ludziom codzienne
funkcjonowanie. Jednoczes$nie ten sam proces niesie wiele roznych zagrozen. Jednym z nich jest
pewnego rodzaju rozwarstwianie spoteczne, z wyraznym podzialem na tych, ktérzy korzystaja
z ulatwien informatycznych i zasobow internetowych, oraz tych niekorzystajacych. Zjawisko to
najczesciej jest nazywane wykluczeniem cyfrowym lub e-wykluczeniem. Najbardziej zagrozona
grupa sa osoby pod wzgledem wieku okreslane jako 50+, w Polsce stanowig one jedna trzecia
wszystkich mieszkancoéw. Od 2012 roku — ogloszonego ,,Europejskim Rokiem Aktywnosci Osob
Starszych i Solidarno$ci Migdzypokoleniowej” — dokonuje sig szerokiej analizy tego zagadnienia
oraz probuje si¢ przeciwdziata¢ temu zjawisku.Instytucje panstwowe powinny, we wspotpracy
z trzecim sektorem, prowadzi¢ aktywna polityke podnoszenia $wiadomosci informacyjnej oraz
informatycznej obywateli. Duze znaczenie w tej dzialalno$ci maja programy UE oraz krajowe
inicjatywy nimi zainspirowane. W tym procesie wazna funkcje moga petni¢ rowniez biblioteki
publiczne, ktorych jest w Polsce ponad dziesig¢ tysigey, tym bardziej ze poziom ich digitalizacji
stale si¢ zwigksza, przez co staja si¢ one czyms wigcej niz tylko miejscem wypozyczania ksiazek.
Nie bez znaczenia sa rowniez Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktore statutowo zajmuja si¢ usta-
wicznym ksztalceniem osob starszych. W sferze prywatnej z kolei duza rolg w przeciwdziataniu
e-wykluczeniu moga odegrac generacje ludzi mtodych postugujacych si¢ nowymi technologiami
i chetnych do niesienia pomocy starszym cztonkom rodziny.

Stowa kluczowe: e-wykluczenie, e-integracja, spoteczenstwo informacyjne
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Wstep

W ostatnich czasach jesteSmy $wiadkami bardzo szybkiego tempa zmian na
$wiecie, a proces szeroko pojetej informatyzacji dotyczy juz prawie kazdej sfery
zycia prywatnego i publicznego, co dalece zmienia codzienne funkcjonowanie
ludzi. Informatyzacja i wprowadzanie nowoczesnych technologii informacyj-
nych w duzej mierze utatwiaja zycie, lecz zarazem procesy te niosa wiele réznych
zagrozen. Miedzy innymi powstaje pewnego rodzaju rozwarstwienie spoteczne
z wyraznym podzialem na tych, ktorzy korzystaja z utatwien informatycznych
i zasobow internetowych, oraz tych, ktérzy z tego nie korzystaja. Osoby niema-
jace dostepu do informacji z internetu sa stopniowo wykluczane z pewnych sfer
zycia. Wykluczenie to, poczatkowo dotyczace tylko niewielkich obszaréw, moze
si¢ jednak przeksztalci¢ w wykluczenie ekonomiczne i1 spoteczne. Powody nieko-
rzystania z dobrodziejstw informatyzacji moga by¢ rézne: brak komputera, brak
dostepu do internetu, niewystarczajace umiejgtnosci i kompetencje informatycz-
ne, oraz powody subiektywne — jak chociazby brak motywacji czy odczuwania
potrzeby.

Prawie wszystkie produkty powstate w wyniku rozwoju technologii infor-
macyjnych oraz elektroniki mozna nazwa¢ ,,nowymi mediami”. Znaczenie tego
pojecia ewoluowato w czasie, a co kilkanascie lat oznacza zupetnie co$ innego.
Niezaleznie jednak od tych zmian gtéwna cecha nowych mediéw, odrézniajaca je
od tradycyjnego stowa i obrazu, pozostaje bez zmian. Cecha ta jest ich immanen-
tny zwiazek z technika, to, ze powstaja przy wspotdziataniu cztowieka maszyna
[Nowe media, 2002: 10]. Na przyktad po drugiej wojnie §wiatowej w ten sposob
okreslano radio, a pdzniej, w latach pigédziesiatych ubiegtego wieku, telewizje.
Wraz z uptywem czasu i rozwoju medidow sa one coraz bardziej wykorzystywane
przez spoleczenstwo, ktore w ten sposob stopniowo staje si¢ spoteczenstwem
medialnym. Stosunki i kontakty migdzy ludzmi w takim spoleczenstwie coraz
czesciej przyjmuja forme posrednia, sprowadzajac si¢ do komunikacji za pomoca
e-maili, komunikatoréw internetowych (Skype, Gadu-Gadu, WhatsApp, Viber)
oraz portali spotecznosciowych (Nasza Klasa, Facebook, Google+). Znaczenie
takiej formy kontaktu w Polsce w ostatnim czasie dostrzegaja i doceniaja rodziny
dotknigte niedawna fala emigracji zarobkowej 1 przez to roztaczone. Wynika to
z niskich w poréwnaniu z telefonia tradycyjna i komérkowa kosztéw rozmow
przeprowadzanych za pomoca internetu, a w przypadku niektérych programow —
z dostgpu do obrazu rozmoéwcy. Portale spotecznosciowe umozliwiaja roéwniez
odnowienie kontaktow z przesziosci, co jest szczegdlnie wazne dla os6b ma-
jacych problemy z podrézowaniem ze wzgledu na wiek lub chorobg. Kontakty
takie przeciwdziataja poczuciu samotnosci, a przez to zapobiegaja stanom depre-
syjnym, na ktore ta grupa jest narazona.

Poza wspomnianymi funkcjami spolecznymi nowe technologie utatwiaja
dziatanie w sferze biznesu. Od jakiego$ czasu towar lub ustuge mozna zamo-
wi¢ droga mailowa, a stan realizacji zamdéwienia mozna na biezaco obserwowac
na stronie internetowej dostawcy lub firmy. Po wykonaniu ustugi lub dostarcze-
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niu towaru, nalezno$¢ mozna uregulowac za pomoca elektronicznego przelewu.
Zaptata realizowana w ten sposob ma kilka istotnych zalet, takich jak szybkos¢,
bezpieczenstwo oraz niska prowizja lub catkowity jej brak. Rowniez w sferze
finansow jest dostepnych coraz wigcej internetowych ushug. Mozna tu wymienié
ubezpieczenia, ustugi maklerskie, obstuge kont emerytalnych i bankowych.

Osoby niekorzystajace ze wspomnianych utatwien zaréwno w sferze pry-
watnej, jak 1 biznesowej znajduja si¢ w gorszej pozycji. Trudniej im zdobywac
wiedze i aktualne informacje, a zatatwianie przez nich wspomnianych spraw
w sferze finanséw wymaga wigkszego nakltadu czasu i wiaze si¢ z wigkszymi
kosztami.

Poruszony problem wykluczenia cyfrowego jest wciaz aktualny i wazny, a ce-
lem artykulu jest zasygnalizowanie potrzeb monitorowania tego zjawiska oraz
nieustannego mu przeciwdzialania. W sposob skuteczny przeciwdziata¢ moga
przede wszystkim instytucje panstwowe i spoteczne. Wydaje sig, ze rok 2012 sta-
nowit idealny moment na zapoczatkowanie szerszej analizy tego zjawiska — zo-
stal ogloszony ,,Europejskim Rokiem Aktywnosci Osob Starszych i Solidarno$ci
Migdzypokoleniowej”. Nie jest to jednak proces szybki i tatwy, a zjawisko, nie-
zaleznie od staran, jeszcze przez jaki$ czas bedzie narastaé.

Celem artykutu jest prezentacja stosowanych rozwiazan, ich krytyczna ocena
oraz propozycja zmian w instytucjonalnych dziataniach zwiazanych z ogranicze-
niem zjawiska e-wykluczenia osob starszych.

Uzytkownicy internetu w Polsce

Liczbg i zachowania polskich uzytkownikéw internetu od jakiego$ czasu z r6zna
czgstotliwoscia 1 doktadnoscia badaja rozmaite instytucje, przyjmujac czg¢sto od-
mienng metodologie. W zwiazku z tym publikowane wyniki badan najczegsciej
istotnie r6znia si¢ migdzy soba. Jedna z tych instytucji jest warszawski CBOS,
ktory prowadzi badania bardzo systematycznie, przez co przywotywanie wyni-
kow tych badan wydaje si¢ najbardziej miarodajne. Wedtug badan CBOS-u obec-
no$¢ w internecie jest czyms naturalnym i niemal powszechnym w$rod najmtod-
szych respondentow, wraz z wiekiem natomiast odsetek internautow maleje.
Wsrdd Polakow w wieku 55—64 lat jest 40% uzytkownikow internetu, a w grupie
65 lat i wigeej — tylko 11%. Sposrod ucznidéw i studentdéw korzysta z internetu
az 93%, po przeciwnej zas stronie sytuuja si¢ emeryci, wsrod ktorych tylko 16%
nalezy do uzytkownikéw sieci [Feliksiak, 2013].

Pod wzgledem korzystania z internetu przez mieszkancow starszych grup wie-
kowych Polska zajmuje ostatnie miejsce w Unii Europejskiej. Sposréd Polakow
z grupy wiekowej 50+, ktérych jest niespelna 13 milionoéw, az 10 miliondw nie
korzysta z internetu, co stanowi 78% [Batorski, Zajac, 2010]. W ostatnich la-
tach ogdlny odsetek internautéw szybko rost, w grupie wiekowej 50+ natomiast
przyrost ten byt znacznie wolniejszy. Gtéwna tego przyczyna bylo wchodzenie



364 Dusan Bogdanov

w ostatnia grupe wiekowa kolejnych rocznikéw mieszkancéw urodzonych w po-
wojennym okresie wyzu demograficznego.

Badajac geografi¢ polskiego spoteczenstwa informacyjnego, Robert Guzik
zauwaza bardzo duze przestrzenne zrdéznicowanie obecnosci gmin, powia-
tow 1 wojewodztw w internecie. To zrdznicowanie jest najbardziej zauwazalne
w przypadku gmin wiejskich 1 nawiazuje do utrwalonego i wciaz istniejacego
podziatu na tzw. Polske¢ A i B [Guzik, 2004: 543-553]. Gléwne przyczyny tego
zjawiska mozna upatrywac¢ w roznicach dostepu do infrastruktury teleinforma-
tycznej i internetu, zamozno$ci gmin, aktywnosSci lokalnej oraz poziomu wy-
ksztatcenia zarowno decydentow, jak i mieszkancow.

Podobny podziat Polski zauwazyt Dominik Batorski, negatywnie wyroznia-
jacy wojewodztwa $ciany wschodniej pod wzgledem stosunkowo niskiej procen-
towo liczby uzytkownikow internetu [Batorski, 2008]. Z jego badan wynika, ze
na stopien korzystania z komputerow i internetu duzy wplyw ma wielkos$¢ miej-
sca zamieszkania. Uzytkownikami komputerdw i internetu najczesciej sa miesz-
kancy najwigkszych miast, w nastepnej kolejnosci osoby mieszkajace w miastach
liczacych od 20 do 500 tysigcy osob. Najrzadziej korzystaja osoby mieszkajace
w najmniejszych miastach, a zwltaszcza na wsiach. Wedtug tych badan wielko$¢
miejsca zamieszkania ma wplyw réwniez na sposob wykorzystywania kompu-
terow. Sposrod mieszkancow najwigkszych miast az 47% uzytkownikow wyko-
rzystuje komputer przede wszystkim do pracy. Deklaracje taka sktada z kolei
tylko 24% uzytkownikéw mieszkajacych na wsi. Co za$ dotyczy wykorzystania
komputerow do rozrywki, proporcje sa odwrotne — im mniejsza miejscowosc,
tym czg$ciej komputer jest wykorzystywany w tym celu.

Polskich uzytkownikéw internetu regularnie bada réwniez Zwiazek
Pracodawcoéw Branzy Internetowej (IAB) — za pomoca analizy rynku reklamy
internetowej. Z jego raportu, dotyczacego 2012 roku, wynika, ze to, czy gospo-
darstwo domowe korzysta z internetu, w duzej mierze skorelowane jest z jego
dochodami, a jak wiadomo, dochody sa najcze¢sciej pochodng wieku oraz wy-
ksztatcenia. Duzy wplyw ma takze to, czy w gospodarstwie domowym znajduja
si¢ dzieci [Raport strategiczny IAB Polska. Internet 2012, 2012].

Probujac usystematyzowac bariery w korzystaniu z komputerdw i internetu,
mozna wymieni¢ dziewig¢ podstawowych grup [Batorski, Zajac, 2010]:

— bariery finansowe — przektadajace si¢ na brak komputera w domu i/lub

brak dostgpu do internetu ze wzgledu na ceny lacza;

— bariery zasiggu — brak technicznych mozliwosci dostarczania internetu

w miejscu zamieszkania lub innych potencjalnych lokalizacji;

— bariery sprz¢towe — niedostosowanie sprzg¢tu i oprogramowania do umie-

jetnosci 1 mozliwosci oséb dojrzatych;

— brak interesujacych ustug i treSci — brak oferty dostosowanej do mozliwo-

$ci 1 potrzeb 0sob starszych;

— bariery psychologiczne — na przyktad strach i réznego rodzaju obawy

(przed uzaleznieniem, o bezpieczenstwo transakcji itp.), a takze niestusz-
ne przekonania zwiazane z Korzystaniem z komputera;
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— autowykluczanie si¢ ze §wiata nowych technologii — niechg¢ w stosunku
do nowosci i zmian oraz przekonanie, ze nauka trwa tylko do okreslonego
wieku;

— brak wiedzy na temat tego, jakie mozliwosci oferuja komputer i internet;

— brak potrzeby korzystania z internetu — czasem w domu znajduje si¢ kom-
puter z dostgpem do internetu, ale osoby starsze nie chca z niego korzy-
stac;

— brak umiej¢tno$ci korzystania z nowych technologii.

Specyficzna grupe stanowia osoby w przedziale 50—60 lat. O ile osoby z tej
grupy wcezesniej nie byty licznymi uzytkownikami internetu i nie wykazywa-
ty wigkszego zainteresowania zmiana tego stanu, o tyle obecnie coraz czgsciej
staja si¢ uzytkownikami gltéwnie ze wzgledow zawodowych. Duza czgs¢ takich
0sob, zmotywowana uzytkowaniem w celach zawodowych, zaczyna z kolei
réwniez wykorzystywa¢ komputer oraz internet w domu. Uzytkownicy inter-
netu ze wspomnianej grupy wiekowej najczesciej w sieci poszukuja informacji
na temat zdrowia, kultury i rozrywki, finanséw, prawa, motoryzacji oraz sportu
[Tomczyk, 2010].

W maju 2010 roku zostato przeprowadzone badanie polskich uzytkownikéw
internetu w ramach migdzynarodowego projektu WIP (World Internet Project)
[World Internet Project Poland, 2010]. Wyniki tych badan sg interesujace, ale tez
niewiele odbiegaja od wynikoéw innych badan. Istotna r6znica jest natomiast to,
ze poza uzytkownikami internetu zbadano réwniez osoby niekorzystajace z in-
ternetu. Sposrod tej grupy badanych jedna trzecia wcale nie miata dostepu, a co
piata miata dostep do internetu w domu. Jako gléwna przyczyng niekorzystania
podawano brak zainteresowania nim. Jednoczes$nie jedna trzecia osob niebeda-
cych uzytkownikami internetu skorzystata z niego co najmniej raz. Jako powod
skorzystania najczg$ciej podawano ogélna ciekawos$¢ wygladu internetu. W ta-
kich sytuacjach najczesciej korzystano z pomocy 0so6b posredniczacych, zazwy-
czaj dzieci, wspotmatzonkow lub kogos z dalszej rodziny.

Kompleksowe wyniki badan panelowych dotyczacych migdzy innymi korzy-
stania przez Polakow z technologii komunikacyjno-informacyjnych i wyklucze-
nia spotecznego dostarczaja raporty Diagnoza spoleczna'. Badania te sa prowa-
dzone od 2000 roku co dwa lata.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego

W Glownym Urzedzie Statystycznym na potrzeby badan przyjeto nastepujaca
definicjg spoleczenstwa informacyjnego (SI):

I Wszystkie dotychczas opublikowane raporty sa dostgpne pod adresem: www.diagnoza.com
(dostep: 10.12.2013).
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(...) jest to spoleczenstwo znajdujace si¢ na takim etapie rozwoju techniczno-
-organizacyjnego, ze osiagnigty poziom zaawansowania technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne
do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobow i $§wiadczeniu
ustug. Spoteczenstwo takie zapewnia obywatelom powszechny dostgp i umiejetnosci
korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dzialalno$ci zawodowej i spo-
tecznej w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury,
ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu, i innych ustug majacych wpltyw
na wyzsza jako$¢ zycia [Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan staty-
stycznych z lat 2006-2010, 2010].

Te definicje SI mozna w Polsce warunkowo uzna¢ za oficjalna, nie tylko z po-
wodu opracowania jej przez GUS. Zostata uzyta réwniez przez powstate pod
koniec 2011 roku Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji [Spofeczenstwo infor-
macyjne w liczbach, 2012: 8].

Jest wiele sposobow definiowania pojecia wykluczenia cyfrowego (e-wyklu-
czenia). Ogolna definicja, stosowana w dokumentach Unii Europejskiej, a co za
tym idzie i w dokumentach krajéw cztonkowskich, stanowi, ze ,wykluczenie
cyfrowe to wykluczenie z funkcjonowania w spoteczefistwie informacyjnym”
[Jakos¢ zycia, kapital spoleczny, ubostwo i wykluczenie spoteczne w Polsce,
2013: 77].

Badajac poziom e-wykluczenia w Polsce, Gtowny Urzad Statystyczny przyjat
cztery podstawowe wskazniki [Jakosé zycia..., 2013: 82]:

— catkowite e-wykluczenie (osoby w wieku 16 lat i wigcej, ktore nigdy oso-

biscie nie uzywaty komputera);

— e-wykluczenie w znacznym stopniu (osoby w wieku 16 lat i wigcej, ktore
wprawdzie korzystaty osobiscie z komputera, ale nie sq uzytkownikami
internetu);

— e-wykluczenie w umiarkowanym stopniu (osoby w wieku 16 lat i wigcej,
ktore korzystaty osobiScie z komputera i internetu, ale zakres tego korzy-
stania byl stosunkowo niewielki);

— e-wykluczenie w zakresie ograniczenia autonomii w korzystaniu z kom-
putera i internetu (osoby w wieku 16 lat 1 wigcej, ktore korzystaty z inter-
netu w pracy i innym miejscu, ale nie w domu).

Wedtug danych GUS [Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komuni-
kacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2013 r., 2013]
zjawisko wykluczenia cyfrowego dotyczy glownie oséb starszych, emerytow
i rencistow, 0sob niepetnosprawnych, rolnikoéw i mieszkancéw obszardw wiej-
skich, a takze osob stabo wyksztatconych. W calym polskim spoleczenstwie
z internetu nie korzysta jedna trzecia osob; wsrdd mieszkancow wsi jest to ponad
41%, a wérod mieszkancow miast — 27,3%. Jak wskazuja badania GUS, gtéwnym
wymiarem wykluczenia cyfrowego w Polsce jest wiek. Wsrod 13,7 min oséb
w wieku 50+ z internetu nie korzysta ponad 9 mln o0sob, co stanowi 67%. Na
drugim miejscu w Polsce sa osoby niepetnosprawne — jedynie 38% z nich korzy-
sta z internetu.
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Wydaje sig, ze jakkolwiek straty spoteczne z powodu e-wykluczenia czgsci
spoleczenstwa sa wysokie, to w zaden sposob nie sa mierzalne. Interesujace
whnioski z badan przedstawita firma analityczna PwC, ktéra w swoim raporcie
podata, ile traca wykluczeni cyfrowo oraz jakie straty z powodu ich wykluczenia
ponosi panstwo. Wedtug tych badan, prawdopodobnie gdyby wszyscy mieszkan-
cy Polski powyzej 45 lat dotychczas niekorzystajacy z internetu zaczg¢li w sieci
robi¢ zakupy, szukaé pracy, placi¢ rachunki lub kontaktowac¢ si¢ z urzedami,
datoby to 19,8 mld zt oszczednosci. E-komunikacja z ZUS, urzedami pracy, urze-
dami gmin i powiatéw, NFZ i przychodniami databy z kolei rocznie 1,5 mld zt
oszczgdnos$ci ludziom, a 300 mln zt — wymienionym instytucjom [Polacy tracq
20 miliardow zlotych przez e-wykluczenie, 2012].

Nieréwnosci spoteczne w korzystaniu z internetu i nowych technologii mozna
rozpatrywac na kilku réznych poziomach. Przede wszystkim mozna analizowaé
roéznice wystgpujace pomigdzy réznymi grupami osob, na przyklad pomigdzy
kobietami a mgzczyznami lub pomigdzy osobami posiadajacymi rozny poziom
wyksztalcenia. Ogolnie istotne jest zréznicowanie ze wzgledu na czynniki eko-
nomiczne, demograficzne i czynniki statusu. Z perspektywy miejsca zamieszka-
nia mozna rozpatrywac rdznice pomigdzy osobami mieszkajacymi w miastach
i na wsi. Globalny poziom analizy obejmuje natomiast roznice o wigkszym za-
siggu — zar6wno pomigdzy poszczegdlnymi panstwami, jak i calymi regionami
Swiata [Batorski, 2005: 114].

Wykluczenie cyfrowe osoéb starszych

Jest wiele grup spotecznych potencjalnie e-wykluczonych. W przeciwdziataniu
e-wykluczeniu nalezy jednak skoncentrowaé si¢ przede wszystkim na grupie
0s0b starszych. Moga one wprawdzie by¢ wykluczone spolecznie takze z innych
wzgledow, lecz mimo tego wiasnie tej grupie nalezy poswigci¢ najwigcej uwagi.

Starzenie si¢ ludnosci jest definiowane jako proces zwigkszania si¢ udziatu
ludnosci w starszym wieku w ogdlnej liczbie ludnosci. Okresla si¢ tzw. prog sta-
ro$ci, to znaczy wiek, po osiggnigciu ktérego mozna dang osobg zaliczy¢ do gru-
py osob w starszym wieku. Najczes$ciej jako prog przyjmuje si¢ jednolicie wiek
60 lub 65 lat badz wprowadza si¢ odrebny prog dla me¢zczyzn — wiek 65 lat, a dla
kobiet — 60 lat. W opracowaniach ONZ stosuje si¢ z kolei dla kobiet i m¢zczyzn
wiek jednolity — 65 lat [http:/www.stat.gov.pl/gus/definicje (dostgp: 10.12.2013)].

Spoteczenstwo Unii Europejskiej starzeje si¢ powoli, lecz systematycznie. Od
2012 roku liczba 0s6b w wieku produkcyjnym zaczgta si¢ zmniejszac, a liczba
0s0b, ktore ukonczyty 60 lat — gwattownie wzrasta¢ — o okoto dwa miliony rocz-
nie. Taka zmiana demograficzna jest wynikiem duzej liczby os6b urodzonych
po wojnie w okresie wyzu demograficznego, ktore w tym czasie przechodza na
emerytureg. Obecnie w Unii Europejskiej sredni wiek wynosi okoto 40 lat, ale do
2060 roku wzroénie do 47. W 27 krajach UE z kolei odsetek udnos$ci po 55. roku
zycia wzrost z 25% w 1990 roku do 30% w roku 2010. Szacuje sig, ze do 2060
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roku wyniesie on okoto 40%. Nie jest to jednak wynik jedynie dtuzszego zy-
cia Europejczykow. Sa oni tez zdrowsi niz kiedykolwiek w dziejach [Komunikat
prasowy, 2012].

W wyniku badan nad stylami zycia Polakéw i1 sposobami ich myslenia o przy-
sztosci oraz staro$ci Iwona Oliwinska doszta do nastgpujacych wnioskow:

— im starsi badani, tym mniej sa aktywni zawodowo, spolecznie, kultural-

nie, fizycznie i nie odnajduja si¢ w §wiecie nowoczesnych technologii,

— nie prowadza zdrowego stylu zycia (nie buduja potencjatu wlasnego ciata)

pomimo obaw dotyczacych jego stanu w przysztosci,

— maja stosunkowo krotki horyzont czasowy, a w mysleniu o przyszloéci nie

uwzgledniaja wlasnego aktywnego dzialania, liczac na wsparcie najbliz-
szych 1 pomoc stuzb publicznych [Oliwinska, 2008].

Proces nauki korzystania z nowoczesnych technologii jest dla ludzi w star-
szym wieku czgsto bardzo utrudniony ze wzgledu na ostabiony proces percep-
cji, skupiania uwagi, zapamigtywania. Jednoczesnie wigkszo$¢ nowoczesnych
serwisow internetowych wrecz atakuje odbiorcow natlokiem informacji i roz-
norodnych bodzcow, strony sa najczesciej nasycone duzg iloScia ozdobnikow,
a wielkos¢ czcionki oraz jej kolory sa zazwyczaj mato czytelne dla starszych lu-
dzi. Nie bez znaczenia sa rowniez utrudnienia spowodowane nieczytelnym menu
gléwnym oraz skomplikowang nawigacja. Strony komercyjne sa bardzo czgsto
przepelnione reklamami réznego rodzaju, prezentowanymi w réznych formach,
oraz wyskakujacymi okienkami. Na osoby starsze taka — wrecz agresywna — po-
lityka reklamowa w polaczeniu z mato czytelnymi formami moze dziata¢ bardzo
zniechegcajaco.

Pokolenie mtodych ludzi nie ma problemu z poruszaniem si¢ po wirtualnym
swiecie 1 mogloby pomdc osobom starszym, chociazby w podstawach obstugi
urzadzen i programow, ale starsze pokolenie niech¢tnie przyznaje si¢ do swojej
niewiedzy i czg¢sto ukrywa swoja niezdolno$¢ do przyswajania nowych tresci.
Osoby starsze bardzo czgsto z kolei korzystaja ze starszych wersji systemow
operacyjnych i oprogramowania, a funkcji tych programéw uzywaja najczesciej
w bardzo ograniczonym zakresie.

Wykluczenie cyfrowe oséb niepetnosprawnych

Odregbnym problemem jest spora grupa spoteczna skladajaca sig¢ z osob bardziej
lub mniej niepetnosprawnych. Wsrdd tej grupy sa osoby niewidzace lub niedowi-
dzace. Osoby te teoretycznie nie sa skazane na cyfrowe wykluczenie, poniewaz
istnieje sporo wspomagajacych programow umozliwiajacych im uzytkowanie
komputerow. Mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe grupy programow asystuja-
cych: programy czytajace tekst z monitora (ang. screenreader) oraz programy
powigkszajace. Nalezy tutaj wspomnieé, ze przegladarki internetowe Mozilla
Firefox oraz Internet Explorer (od wersji 6.0 wzwyz) maja juz w sobie wbudowa-
ne narzedzie umozliwiajace powigkszanie tekstu. Aby jednak program powigk-
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szajacy poprawne dzialal, strona internetowa powinna spetnia¢ kilka podstawo-
wych warunkéw: musi mie¢ duzy kontrast, niezaburzona lini¢ tekstu i grube
obramowanie ewentualnych po6l do wypetnienia.

Wiele 0sob niestyszacych nie potrafi zrozumie¢ tresci drukowanych w taki
sam sposob, w jaki rozumie to styszaca czg$¢ spoleczenstwa, a zatem rowniez
stron internetowych. Problem ten dotyczy przede wszystkim oséb niestyszacych
od urodzenia, poniewaz ich jezykiem podstawowym jest jezyk migowy, a nie je-
zyk polski. Jezyk migowy nie ma mozliwosci oddania wszystkich wyrazen, stad
trudnosci z czytaniem tekstu drukowanego.

Jedna z bardzo interesujacych inicjatyw zawiera katalog PFRON, w ktérym
zostaty opublikowane gtowne zasady, majace na celu zwigkszenie dostgpnosci
serwisdéw internetowych dla 0sob starszych i niepelnosprawnych. Sa to miedzy
innymi zalecenia dotyczace uzywania wigkszego rozmiaru czcionki, prezen-
tacji treSci w krotkich akapitach oraz oddzielenia warstwy tresci i prezentacji
[Dostepnosc serwisow internetowych, 2011].

W maju 2012 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci [Rozporzadzenie, 2012], ktére zobowiazuje
podmioty realizujace zadania publiczne do dostosowania swoich stron interneto-
wych na potrzeby osob wykluczonych. Naktada tez obowiazek przystosowania
serwisow www zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0°> w ciagu najblizszych 3 lat,
jak réwniez zobowiazuje do przeprowadzania kazdej wigkszej modernizacji ser-
wiséw juz zgodnie z nowymi wytycznymi. Realizacja tego przepisu bezposred-
nio zwiazana jest z przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu osob niepeino-
sprawnych oraz osob starszych, wynikajacym z zapisu Konwencji Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych.

We wrzesniu 2012 roku zostata podpisana przez Prezydenta RP Konwencja
ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych [Ustawa, 2012]. Uznaje ona prawo
0s0b niepelnosprawnych do petnego uczestniczenia w spoleczenstwie informa-
cyjnym, a dostgpnos¢ informacji i technologii postawiono na réwni z dostgpnos-
cia architektoniczng i transportowa. Co prawda od podpisania tej Konwencji do
peinej realizacji jej intencji jeszcze daleko, ale przynajmniej daje ona podstawy
prawne do tworzenia dalszych instrumentéw prawnych.

Nalezy réwniez z uznaniem odnotowac dwie bardzo warto§ciowe i zarazem in-
teresujace spoteczne inicjatywy. Jedna z nich jest dziatalno$¢ Fundacji Widzialni®
zajmujacej si¢ przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu przez zwrdcenie uwa-
gi opinii publicznej i administracji panstwowej na problem dostgpnosci stron
internetowych dla os6b niepetnosprawnych i przez to zagrozonych zjawiskiem
wykluczenia cyfrowego. Fundacja opracowala i skutecznie zastosowata komplek-
sowa metodyke badan serwisow internetowych pod katem ich dostgpnosci. Do
tego celu sa wykorzystywane narzedzia i kryteria okreslone przez konsorcjum

2 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) — wskazowki dotyczace dostgpnosci do tresci
W internecie.
3 www.widzialni.eu (dostep: 10.12.2013).
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W3C (World Wide Web Consortium)* oraz zaangazowane osoby niepelnosprawne.
Fundacja pomaga niepetnosprawnym przez audyt i badanie dostgpnosci serwisow
internetowych, doradztwo oraz szkolenia z zakresu tworzenia i administrowania
stronami www w zgodzie ze standardami dost¢pnosci.

ONSITV z Gorzowa Wielkopolskiego jest z kolei internetows telewizja emi-
tujaca materiaty wideo w jezyku migowym (w standardzie PJM — Polski Jezyk
Migowy). W swoim programie dostgpnym na stronach internetowych prezentuje
biezace wydarzenia z kraju i $wiata oraz porusza sprawy dotyczace osob niesty-
szacych. Z ponad miliona niestyszacych mieszkancow Polski jezykiem migo-
wym postuguje si¢ tylko kilkadziesiat tysigcy, dlatego dla pozostatych telewizja
ta przygotowata wersje programu z napisami.

Przeciwdziatanie e-wykluczeniu

Rola panstwa w utatwianiu obywatelom dostgpu do informacji powinna by¢
traktowana jako zesp6t dziatan nie tylko politycznych, ale rowniez gospodar-
czych i edukacyjnych. W tym celu instytucje panstwowe, poza podnoszeniem
swiadomosci informacyjnej obywateli, powinny ksztaltowac¢ adekwatne relacje
informacyjne w ukladzie obywatel—polityk i obywatel—instytucje wtadzy pub-
licznej. Mozna to realizowa¢ przez stymulacje i rozwoj strategicznej i lokalnej
infrastruktury ustug teleinformatycznych, tworzac nowoczesne centra informa-
cyjne oparte na zasobach informacji zdigitalizowanej (biblioteki elektroniczne),
oferujac nowe formy edukacji (w tym na odleglo$¢) oraz formujac nowy poziom
obstugi administracyjnej (e-administracja) [Marciniak, 2005: 44].

Wszystkie te dziatania mozna okresli¢ mianem e-integracji. Jej gléownym ce-
lem jest efektywne uczestnictwo jednostek i spotecznosci we wszystkich wymia-
rach spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy przez dostgp i wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych [Batorski, Ptoszaj, 2012: 8].

Mozna wyrozni¢ trzy podstawowe sposoby przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu:

— budowa infrastruktury informatycznej polegajaca na wyposazaniu w kom-

putery oraz budowanie tacz internetowych,

— budowa podazy ustug elektronicznych przez cyfryzacje ustug,

— budowa popytu na ustugi elektroniczne przez promowanie nowego stylu

zycia oraz edukacj¢ informatyczna [Blizniuk, 2011].

W Komisji Europejskiej juz wiele lat temu zostal zauwazony coraz bardziej
narastajacy problem e-wykluczenia. Z punktu widzenia interesu spoteczenstw
europejskich podziat cyfrowy stanowi przeszkodg w osiagnigciu spdjnosci i po-
mySlnego rozwoju, bedacych jednymi z podstawowych celéw integracji.

4 Konsorcjum W3C (www.w3.org) w swojej dziatalnos$ci skupia organizacje pozarzadowe,
osrodki naukowe, organy administracji publicznej oraz sektor komercyjny.
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Wazna inicjatywa europejska byta zorganizowana w 2006 roku w Rydze kon-
ferencja pt. ,,Technologie informacyjne i telekomunikacyjne na rzecz integracyj-
nego spoteczenstwa informacyjnego”. Gléwnym celem tego spotkania byto wy-
pracowanie priorytetow dziatania w zakresie walki z wykluczeniem cyfrowym
na najblizsze lata, oparte na Inicjatywie i2010. Na konferencji tej zostata podpi-
sana przez Ministrow Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej, przedstawicie-
li krajow starajacych si¢ o akcesje, krajow kandydujacych oraz przedstawicieli
krajow nalezacych do Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA)
wspolna Deklaracja. Wyznaczyta ona migdzy innymi priorytety strategiczne
majace utatwi¢ wprowadzanie e-integracji przez:

— odpowiedz na potrzeby pracownikéw w podesztym wieku oraz ludzi star-

szych,

— zmniejszenie geograficznego podziatu w zakresie wykorzystywania tech-

nologii informacyjnych i komunikacyjnych,

— zwigkszenie e-dostepnos$ci oraz uzytecznosci,

— zwigkszenie umiejgtnosci korzystania z technologii cyfrowych oraz kom-

petencji z tego zakresu,

— promowanie réoznorodnosci kulturowej w odniesieniu do wiaczenia spo-

tecznego,
— promowanie integracji administracji elektroniczne;j,
— mobilizacj¢ stosownych instrumentow.
Panstwa rozwinigte coraz czesciej dostrzegaja problem e-wykluczenia 0séb
starszych 1 wprowadzaja programy poswigcone rozwijaniu aktywnosci senio-
réow w sieci. Mozna je znalez¢ w wielu krajach Unii Europejskiej, na przyktad
w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Litwie, Holandii, Francji, a ostatnio réowniez
w Polsce. Jednym z polskich programéw jest ,,Dojrz@tos¢ w sieci”, bedacy cz¢s-
cia kampanii prowadzonej przez Koalicje Cyfrowego Wiaczenia Generacji 50+
Zadania polskiej administracji publicznej w zakresie rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego zapisano w Planie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010
[Rozporzqdzenie, 2007]. Przeciwdziatanie e-wykluczeniu zapisane jest w naste-
pujacych strategiach kierunkowych:
— Krajowy program ,,Zabezpieczenie i integracja spoteczna na lata 2008—
-20107,

— Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego na rok 2010,

— Strategia szerokopasmowego dostepu do ustug spoteczenstwa informacyj-
nego w Polsce na lata 20072013,

— Program rozwoju edukacji na obszarach wiejskich na lata 2008—2013.

Projekt nowego Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2011-2015 po-
wstat w sierpniu 2011 roku i zostat przedstawiony do konsultacji spotecznych.
Spotkat si¢ z ostra krytyka wielu instytucji, na czele z Polska 1zba Informatyki
i Telekomunikacji (PIIT) i Polskiego Towarzystwa Informatycznego (PTI).
Projekt ten zostal wycofany na wniosek Ministra Administracji i Cyfryzacji
w zwiazku z uchwaleniem przez Sejm 10 stycznia 2014 roku nowelizacji usta-
wy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne,
ktora uchyla przepisy zobowiazujace do ustanowienia Planu Informatyzacji
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Panstwa do 2015 roku. Plan ten zostanie zastapiony programem Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa’.

Problem wykluczenia cyfrowego Polakow zostat dostrzezony przez
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAC). Ministerstwo, realizujac pro-
jekt systemowy: ,,Dziatania na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do
Internetu”, w 2011 roku postanowito wiaczy¢ si¢ do edukacji cyfrowej pokolenia
50+ Projekt ten prowadzony jest w ramach Dziatania 8.3. Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Zwycigzca konkursu, ogloszonego w tym celu przez
MAC, zostato Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie” (MWI). Stowarzyszenie
prowadzi kampani¢ pod nazwa ,,Polska Cyfrowa Rownych Szans™, promujaca
upowszechnianie kompetencji cyfrowych wsrod dorostych Polek i Polakéw. W ra-
mach tego projektu maja dziataé ,,Latarnicy Polski Cyfrowej” — lokalni liderzy,
entuzjasci edukacji cyfrowej, bedacy jednoczesnie ludzmi cieszacymi si¢ zaufa-
niem w swoich lokalnych spolecznoséciach. Gtéwnym zadaniem ,,Latarnikow”
jest odnalezienie i dotarcie do e-wykluczonych, ktérych najwigcej jest wlasnie
wsrod pokolenia 50+, a nastgpnie pomoc w pokonaniu barier zwigzanych z ko-
rzystaniem z nowych, dla nich nieznanych, rozwiazan technicznych.

W 2012 roku w ramach tego samego projektu (8.3. Innowacyjna gospodarka)
przeznaczono ponad 92 mln zt na walkg z wykluczeniem cyfrowym. Przelomowy
okazal si¢ jednak dopiero rok 2013, kiedy do konkursu zgtoszono 618 projek-
tow na kwote prawie 1,3 mld zt. Tak duze zainteresowanie samorzadéw mozna
thumaczy¢ korzystna zmiana, jaka wprowadzono do konkursu: jednostki samo-
rzadu terytorialnego zostaly zwolnione z wczesniej obowigzujacego wnoszenia
wktadu wlasnego w wysoko$ci 15% warto$ci planowanego projektu. Dziatanie
miato na celu zapewnienie dostepu do internetu dla 0s6b zagrozonych wyklucze-
niem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub niepetnosprawnosci.
Dofinansowanie bylo przeznaczone dla jednostek samorzadu terytorialnego lub
dla konsorcjéw tych jednostek w celu kompleksowej realizacji dziatan zwiaza-
nych z udzieleniem wsparcia uprawnionym gospodarstwom domowym na tere-
nie danej gminy’.

Okres zycia nastgpujacy po wycofaniu si¢ cztowieka z aktywnego zycia za-
wodowego 1 po przej$ciu na emeryturg zazwyczaj nazywa si¢ ,trzecim wiekiem”.
W tym czasie wielu osobom z jednej strony nie wystarczaja tylko zwykle domo-
we obowiazki, a z drugiej pojawia si¢ i narasta poczucie samotnosci, Igk i po-
trzeba kontaktu z drugim cztowiekiem, zwtaszcza rowiesnikiem. Uniwersytety
Trzeciego Wieku (UTW) swoja dziatalnoscia w sferze ksztalcenia ustawicznego
pomagaja osobom starszym w tym zakresie. Obecnie w Polsce funkcjonuje ok.
140 UTW zrzeszajacych ponad 25 tysigcy stuchaczy. W polskich UTW mozna
wyroznié trzy podstawowe typy:

— dziatajace w strukturach lub pod patronatem wyzszej uczelni,

> Wykaz prac legislacyjnych i pozalegislacyjnych: http://bip.kprm.gov.pl (dostgp: 25.01.2014).
¢ http://mwi.pl (dostep: 10.12.2013).
7 www.mac.gov.pl (dostgp: 10.12.2013).
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— powolane przez stowarzyszenia prowadzace dziatalnos¢ popularnonauko-

waq,

— inne, dzialajace przy domach kultury, bibliotekach, domach dziennego

pobytu, osrodkach pomocy spotecznej itd. [Musial, 2008].

Polskie UTW sg bez watpienia idealnymi miejscami do przygotowywania oby-
wateli trzeciego wieku do aktywnego zycia w spoteczenstwie informacyjnym.

Jedna z bardzo interesujacych inicjatyw jest rowniez proba wiaczenia pol-
skich bibliotek publicznych w proces przeciwdziatania e-wykluczeniu. Gléwna
mysla przewodnig tej inicjatywy jest hasto, ze wspotczesna biblioteka powinna
by¢ zdecydowanie czyms$ wigcej niz tylko miejscem wypozyczania i czytania
ksiazek.

Probujac sklasyfikowaé instytucje dziatajace na terenie Polski w zakresie
ksztalcenia senior6w w wykorzystaniu nowych mediéw, mozna wymieni¢ na-
stgpujace typy:

— komercyjne (firmy szkoleniowe, dostawcy internetu),
o$wiatowe (uczelnie wyzsze oraz placowki ksztalcenia ustawicznego),
pozarzadowe (fundacje i stowarzyszenia),

— spoteczne (kluby seniora),

— kulturalne (domy kultury) [Tomczyk, 2010].

Instytucje te proponuja rézne poziomy i formy ksztalcenia, ktore najczesciej
sa przystosowane do roznych grup wiekowych, a zajecia sa zazwyczaj prowadzo-
ne w pracowniach komputerowych.

Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji Waclaw Iszkowski
w swoich rozwazaniach na temat e-wykluczenia zwraca szczeg6lna uwage na
mozliwo$¢ wykorzystania internetu na potrzeby oséb 50+ w sposob posredni,
ale przynoszacy bezposrednie, wyrazne i zauwazalne korzysci, jak na przyktad
zinformatyzowanie wizyt u lekarza, prowadzenie kalendarza elektronicznego
przypominajacego sygnatem wazne sprawy do zatatwienia, chociazby zazycie
lekarstw [Iszkowski, 2011]. Proponuje on wyselekcjonowaé grupg najbardziej
aktywnych i chetnych do poznawania nowych tresci i zaproponowac jej pomoc
W poznawaniu najwazniejszych funkcji i pozytkow internetu. Grupe t¢ w Polsce
szacuje on na okolo milion do dwdch milionow. Wedtug Iszkowskiego waznym
czynnikiem sprzyjajacym moze by¢ réwniez dazenie do maksymalnego uprosz-
czenia zasad korzystania z komputera, bez konieczno$ci czytania rozbudowa-
nych i czgsto napisanych niezrozumiatym j¢zykiem instrukcji.

Czasem instytucje panstwowe opracowuja programy przeciwdzialania wy-
kluczeniu cyfrowemu skierowane do okreslonej grupy osob. Mozna tu wymienié
program przygotowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, przezna-
czony dla 0s6b bezrobotnych oraz podopiecznych pomocy spoteczne;.

Organizacje spoteczne i fundacje opracowujace i wprowadzajace w zycie
wspomniane programy sa bardzo czgsto sponsorowane przez firmy teleinfor-
matyczne, dostarczajace ustugowo dostep do internetu lub handlujace sprzgtem
komputerowym.

Jednym ze skutecznych rozwiazan braku komputeréw lub dostgpu do interne-
tu moze by¢ sie¢ publicznych punktéw dostgpu przez tzw. infokioski, ktore coraz
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czesciej mozna spotka¢ w polskich miastach. Sa to specyficzne komputery, za-
zwyczaj ustawione w miejscach publicznych, z pelnym lub ograniczonym dostg-
pem do internetu. Moga by¢ zainstalowane w pomieszczeniach lub na zewnatrz.
Zlokalizowane sa w miejscach o duzym natg¢zeniu ruchu: w hotelach, centrach
handlowych i rekreacyjnych, obiektach sportowych i transportu publicznego (na
dworcach, lotniskach, w portach), w sanatoriach i szpitalach, miejscach kultury
(w muzeach, bibliotekach, teatrach, kinach), w instytucjach administracji rza-
dowej i samorzadowej. Zazwyczaj maja duzy, czytelny ekran, czg¢sto dotykowy,
a obstuga jest tatwa, wrecz intuicyjna. Ich podstawowym zadaniem jest udostep-
nianie informacji lokalnych. Najczesciej sa to informacje turystyczne, komuni-
kacyjne, dotyczace wydarzen ze sfery kultury lub sportu. Moga réwniez stuzyé
do rezerwacji biletow lub kolejki (np. do lekarza Iub urzedu).

Sie¢ punktow publicznego dostepu do internetu finansowana przez fundusze
strukturalne UE o nazwie PIAP (Public Internet Access Points) stala si¢ czeScia
strategii unijnej w przeciwdziataniu e-wykluczeniu. Przy tej okazji zdefiniowano
wskaznik — liczbg PIAP na tysigc obywateli. Wedtug danych za 2001 rok w kra-
jach bylej pigtnastki UE wynosit on ponizej 1. Najwyzszy byt w Finlandii — 0,45,
a sposrod krajow kandydujacych do cztonkostwa w UE najlepszy wynik miata
Estonia, ktorej wskaznik PIAP w 2003 roku wynosit 0,76 [Papinska-Kacperek,
2012: 227].

W najblizszej przysztosci na specjalny program ,,Polska Cyfrowa w latach
2014-2020” ze srodkéow unijnych przeznaczono 8 mld zt. Razem z wktadem kra-
jowym daje to ponad 10 mld zt na cyfryzacj¢ kraju — szybki internet, e-ustugi
i kompetencje cyfrowe Polakow®. W ramach tego programu przewiduje sig cztery
osie priorytetowe. Dla grupy spoteczenstwa zagrozonej e-wykluczeniem najwaz-
niejsza jest O$ priorytetowa III: Cyfrowa aktywizacja spoleczenstwa, na ktora
przeznaczono 135 mln EUR. Cele szczegdtowe tej osi — e-integracja i e-aktywi-
zacja na rzecz zwigkszenia aktywnosci oraz jakos$ci korzystania z internetu —
obejmuja trzy dzialania:

— wykorzystanie lokalnych centréw aktywnosci do dziatan w zakresie cy-

frowej integracji i aktywizacji,
— wsparcie inicjatyw spotecznych na rzecz aktywizacji cyfrowej oraz e-
-integracji;

— kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz zwigkszenia znaczenia e-
-umiejgtnosci oraz upowszechniania korzy$ci z wykorzystywania tech-
nologii cyfrowych’.

8 https://mac.gov.pl/popc/ (dostgp: 10.12.2013).
 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wersja 4.0, https://mac.gov.pl/popc/
(dostgp: 10.12.2013).
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Whioski

Zdaniem autorow Diagnozy spolecznej wiele dziatan na rzecz upowszechnie-
nia technologii cyfrowej i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu jest stabo
dostosowanych do rzeczywistych problemow [Diagnoza, 2011: 304]. Wigkszos¢
inicjatyw, ktore sa w Polsce podejmowane na rzecz upowszechnienia internetu
i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, w zbyt duzym stopniu koncentruje
si¢ na problemach infrastrukturalnych. Autorzy Diagnozy dzialania podejmo-
wane przez administracj¢ panstwowa 1 samorzadowa oceniaja jako nieskutecz-
ne. Mimo duzych $rodkéw finansowych przeznaczonych w ramach programoéow
operacyjnych na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oraz na budowg sieci
szerokopasmowych skala wykluczenia cyfrowego w Polsce nie maleje.

Plan informatyzacji panstwa miat by¢ waznym narzedziem umozliwiajacym
uporzadkowanie i skoordynowanie przedsigwzie¢ informatycznych. Niestety
trzeba stwierdzi¢, ze rezultaty dotychczasowych planow sa niewspotmierne do
zatozen. Potwierdzaja to wyniki oceny realizacji dokonanej przez Europejska
Agende Cyfrowa. Polska wypada w tym rankingu w zasadzie we wszystkich
wskaznikach ponizej Sredniego poziomu UE-27 [Bogucki, 2011].

W najblizszym czasie w przeciwdziataniu e-wykluczeniu waznym elemen-
tem bedzie proces przetamywania barier zwiazanych z brakiem potrzeb, checi
i kompetencji w korzystaniu z komputeréw i internetu. Dotyczy to zwlaszcza
0s0b starszych. Koszt dostepu do internetu jest coraz nizszy i ta tendencja spad-
kowa z cala pewnoscia bedzie si¢ w dalszym ciagu utrzymywac. Tresci 1 ustugi
publikowane w internecie powinny by¢ coraz tatwiej dost¢pne dla osob starszych
i niepetnosprawnych oraz dostosowane do ich umiejgtnosci i mozliwosci fizycz-
nych w zakresie uzytkowania sprzgtu i oprogramowania. Jest to gtéwne zadanie
dla tworcow serwisOw internetowych.

W $wiadomosci decydentéw powinien utrwali€ si¢ problem spoteczenstwa za-
réwno juz cyfrowo wykluczonego, jak i nim zagrozonego. Inicjatywy polityczne
w przeciwdziataniu temu zjawisku powinny by¢ prowadzone jako dziatalnos¢ sy-
stematyczna, a nie jednorazowe akcje inicjowane lub popierane czgsto tylko na po-
kaz badZ wylacznie na potrzeby kampanii wyborczych. Glownym zadaniem pan-
stwa jest tworzenie w tym celu odpowiednich ram prawnych. Co za$§ dotyczy juz
istniejacych rozwiazan prawnych, nalezy pilnowac, aby byty one przestrzegane.

Seniorzy stanowia duza grupg spoteczna i moga by¢ potencjalnymi uzytkow-
nikami ustug realizowanych za posrednictwem internetu (sklepy, banki, ubez-
pieczenia). W zwiazku z tym do procesu edukacji powinni si¢ wlaczy¢ rowniez
dostawcy tych ustug.

W sferze prywatnej duza rolg w przeciwdziataniu e-wykluczeniu moga ode-
gra¢ generacje mtodych ludzi swobodnie postugujacych si¢ nowymi technolo-
giami, ale tez uzbrojonych w cierpliwos¢ i posiadajacych cheé niesienia pomocy
starszym cztonkom rodziny.

Cze$¢ uzytkownikow korzystajacych z komputera i internetu wylacznie
w celach rozrywkowych nalezy informowac i zachgca¢ do korzystania z nowych
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technologii rowniez w celu zdobywania wiedzy, podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych, poszukiwania pracy, kontaktu z urzedami i instytucjami finansowymi.

Spoteczenstwo nalezy jednak zorganizowaé w taki sposob, aby obywatele
$wiadomie niezainteresowani galopujaca informatyzacja zycia mogli dla siebie
réwniez znalez¢ miejsce w tym spoteczenstwie i normalnie funkcjonowaé we
wszystkich jego sferach. Wobec tego nalezy pozostawi¢ alternatywne do elek-
tronicznych sposoby komunikowania si¢ przynajmniej z urzgdami administracji
panstwowej 1 samorzadowe;j.
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