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Wprowadzenie

W dokumencie zatytulowanym ,Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego
w Polsce do roku 2010” mozna przeczytaé nastepujace stwierdzenie: ,,Era spote-
czenstwa przemystowego ustgpuje erze spoteczenstwa informacyjnego, co ozna-
cza przejscie od treningu i zapamigtywania informacji do rozwijania zdolnos$ci
samodzielnego uczenia si¢, wyszukiwania i selekcjonowania informacji, a tak-
ze postugiwania si¢ nowymi technikami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
Eksplozja informacyjna (przyrost wiedzy i informacji) tworzy napigcie migdzy
ograniczonymi mozliwosciami ludzkiej pamigci a ogromem dostepnych i po-
trzebnych informacji. To stanowi wyzwanie dla nowych zadan edukacji”. W spo-
teczenstwie informacyjnym, w jakim przyszio nam zy¢ i uczy¢, ksztatcenie na
odleglos$¢ (distance learning, d-learning) stato si¢ faktem.

Biorac pod uwagge powyzsze zalozenia, gtownym celem tego artykutu bedzie
pokazanie praktycznego zastosowania platformy e-learningowej w nauczaniu jg-
zykow obcych oraz zilustrowanie, jak przy uzyciu tej technologii mozna wspiera¢
procesy zaré6wno nauczania, jak i uczenia si¢. Gtéwna teza, jaka ten tekst be-
dzie prébowal uzasadnié, jest zwiazana z r6znymi modelami nauczania funkcjo-
nujacymi obecnie w uczelniach wyzszych. Dotycza one uczenia jezyka obcego
w formule tradycyjnej, na zajeciach w salach lekcyjnych, komplementarnej, jaka
jest blended learning, lub na zajeciach w petni e-learningowych, bez komponentu
tradycyjnego. Zalozeniem tego artykutu jest udowodnienie, ze do nauki jezykow
obcych nalezy stosowaé blended learning, zatem laczenie metody tradycyjnej
z pracg na platformie e-learningowej, szczegolnie jesli na danej uczelni zostata
przeprowadzona standaryzacja egzaminéw koncowych z jezykow.
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Nauczyciel jezyka obcego, w szczegolnosci za$ jezyka specjalistycznego
(ESP teacher), powinien wlaczy¢ do swojego kursu elementy d-learningowe, czy
nawet m-learningowe' w obliczu wyzwan, jakie stawia przed nim Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W publikacji pt. Informatyczne przygotowanie
nauczycieli. Ksztalcenie zdalne — uwarunkowania, bariery, prognozy jedna z au-
torek przypomina histori¢ ksztalcenia na odleglosé. ,,Poczawszy od modelu ko-
respondencyjnego (materiaty drukowane, lekcje w radiu i telewizji), przez model
multimedialny (tasmy wideo, dyskietki z programami edukacyjnymi) i teleedu-
kacyjny (audio- i wideokonferencje), doszlismy dzi§ do modelu wirtualnego (in-
teraktywne multimedia, lekcje w Internecie i1 Intranecie)” (Zigbakowska 2001:
296). Dla wielu nauczycieli przejscie do modelu wirtualnego, tzw. czwartej ge-
neracji ksztatcenia na odlegtos¢, pozwalajacego na nauke w dowolnym czasie
i dowolnym miejscu, stanowi ogromne wyzwanie oraz moze si¢ sta¢ zrodtem
niepokoju i stresu. Spowodowane jest to migdzy innymi faktem, iz naleza oni na
razie niemal w stu procentach do grupy tzw. digital immigrants (cyfrowych imi-
grantéw), w odroznieniu od digital natives, Millenials/Generation Y (cyfrowych
tubylcéw, pokolenia Milenium). Ci pierwsi to ludzie urodzeni przed wynalezie-
niem technologii cyfrowej, ci drudzy za$ od najwczesniejszych lat mieli do czy-
nienia z komputerem i dorastali otoczeni nowoczesna technologia, ktora nie ma
dla nich tajemnic. Nalezy rowniez wspomnie¢ o tzw. Generation Z — urodzonych
w latach dziewigcdziesiatych, naszych obecnych studentach pierwszego i drugie-
go roku i tych, ktdrzy zaczna nauke po nich, réznigcych si¢ tym od Generation Y,
ze data ich urodzin przypada na poczatki istnienia globalnego, ogélnodostgpnego
Internetu. Jest to pokolenie, ktorego przedstawiciele od urodzenia bawig si¢ elek-
tronicznymi gadzetami, w wieku kilku lat sa juz doswiadczonymi internautami,
a dzigki nowoczesnym telefonom komdrkowym majq staly dostep do sieci. Od
najwczesniejszych lat sa przygotowani do poruszania si¢ w cyberprzestrzeni. Dla
nich media cyfrowe, nadal nas fascynujace, a niekiedy przerazajace, sa roéwnie
oczywiste, jak dla nas dlugopis. Biorac pod uwagg fakt, ze juz wkrétce bedzie-
my mie¢ do czynienia tylko ze studentami ,,Generacji Z”, nie pozostaje nam nic
innego jak nauczy¢ si¢ korzystaé¢ z mozliwosci, jakie daja nam platformy e-lear-
ningowe.

Jest jeszcze jedna korzysé, ktdra wynika z mozliwosci zarzadzania tresciami
i procesami edukacyjnymi, jakie otwieraja przed nami platformy e-learningowe.
W obecnych czasach, kiedy egzaminy standaryzowane pojawiaja si¢, zgodnie
z zaleceniami Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, na wielu polskich
uczelniach, takie portale edukacyjne umozliwiaja tatwy dostgp do materiatow po-
wtorkowych, a wszelkie ¢wiczenia, wspdlne projekty (strony typu Wiki, warsz-
taty, stownik pojeé, fora itd.) czy przygotowane przez nauczyciela materiaty

! Por. Lubina 2007.
2 Terminy te pojawiaja si¢ w wielu miejscach w Internecie, m.in. w: http://www.guardian.co.uk/

money/2008/may/25/workandcareers.worklifebalance; http://www.economist.com/node/15582279
(dostep: 19.03.2012).
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edukacyjne sa dostgpne dla studentéw przez catly czas trwania dlugiego, trzy-,
cztero- lub pigciosemestralnego kursu. Realizacja procesu dydaktycznego jest
poglebiona przez umozliwienie studentom dostepu do wczesniej przerobionych
materiatow i weryfikacji swojej wiedzy w okreslonym przez nich samych czasie,
miejscu i tempie.

1. Standaryzacja egzaminéw

W zwiazku z nieuchronnoscia standaryzacji mozna wregcz stwierdzié, swiadomie
uzywajac tautologii, ze standaryzacja jest juz standardem, poniewaz wszystkie
liczace sie uczelnie w Polsce wprowadzaja ujednolicenie kryteriow oceny wy-
nikow nauczania. Standaryzacja jest kluczowym elementem kontroli jakosci
i dobrej praktyki egzaminacyjnej. W ,,Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego
do roku 2010 jako cel kierunkowy numer 2 wpisano poprawe jakosci i efektyw-
nos$ci systemu studiow wyzszych. Okreslono nastgpujace zmiany, ktore do roku
2010 mialy by¢ wprowadzone w systemie nauczania: ,,rozszerzanie systemu stu-
didéw indywidualnych, doradztwo dydaktyczne (system tutorski), upowszechnie-
nie syllabuséw i ofert dydaktycznych, system ocen wykladowcow, standaryzacja
egzaminOw 1 wprowadzanie egzamindw (egzaminatorow) zewngtrznych”.
Charakterystyczng cecha wspodiczesnego podejscia do oceny tego, czego
student si¢ nauczyl, jest obiektywizm tej oceny. Studium Jezykow Obcych na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie stara si¢ wdraza¢ te podstawowe
zasady dotyczace standaryzacji. Po pierwsze, stosowane sg jasno przedstawio-
ne przez Europejski System Opisu Ksztafcenia Jezykowego kryteria, uzywane
do okreslenia kompetencji jezykowej studenta po zakonczeniu kursu. Po drugie,
realizowane sa takie same syllabusy na danym poziomie (od A2 do C1) i rodza-
ju studiow (General Business English, turystyka, rachunkowosc¢ i controlling, fi-
nanse, europeistyka, gospodarka i administracja przestrzenna), przy czym sa one
udostgpnione na stronie Studium Jgzykoéw Obcych. Przyktadowo student koncza-
cy pigciosemestralny kurs General Business English lub Financial English na po-
ziomie C1 w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie wie, ze we wszystkich
grupach na jego poziomie jest realizowany ten sam syllabus, korzysta si¢ z tego
samego podrgcznika wiodacego i zdaje si¢ ten sam egzamin dla danego poziomu
zaawansowania i rodzaju studiow. Po trzecie, egzaminowaé go bedzie lektor, kto-
ry nie uczyt jego grupy lektorskiej, zatem taki, ktory spetnia kryteria egzaminato-
ra zewngetrznego. Po czwarte, egzaminy zdawane przez studentow Uniwersytetu
Ekonomicznego spetniajq kryterium rzetelnosci, zawarto$¢ poszczegolnych czg-
$ci egzaminu jest jednoznacznie okreslona, sprawdzaja wszystkie umiej¢tnosci
jezykowe, a ich wynik oznacza osiagnigcie przez studenta danego poziomu kom-
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petencji jezykowej wedhug skali CEFR?, bez wzgledu na to, kto go egzaminowat.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze cel kierunkowy numer 2 dotyczacy standaryzacji eg-
zaminow zostal wprowadzony w zycie.

2. Tradycyjna rola nauczyciela — sterowanie procesem uczenia

Kolejnym waznym elementem wigzacym si¢ z e-learningiem, w szczego6lnosci
za$ z jego formutg komplementarna, jaka jest blended learning, jest przejscie od
biernego modelu nauczania, w ktorym nauczyciel przekazuje wiedze, do dopusz-
czenia mozliwo$ci wspolpracy 1 wspotuczestnictwa w tym procesie studentow.
Jest to odejscie od tradycyjnej metodologii do metodologii stawiajacej ucznia
w centrum procesow dydaktycznych. Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze nie jest
to zadna rewolucja — wraca si¢ po prostu do dobrych zrodet nauczania. Wszak juz
Sokrates propagowat ideg¢, w ktdrej prawda wytania si¢ jako cos, co ukazuje si¢
w dialogu miedzy uczniem a nauczycielem, a nie pochodzi jedynie od uczacego.
W metodzie majeutycznej (akuszerskiej), ktora proponowal, poprzez umiejgtne
stawianie pytan wydobywa si¢ prawde na zewnatrz. Wychodzi si¢ bowiem z za-
tozenia, ze kazdy cztowiek posiada prawdziwa wiedzg, ale nie jest tego swiadom.
Dlatego tez potrzebny jest studentowi nauczyciel (,,potoznik™), ktory pomoze mu
odnalez¢ w sobie t¢ wiedzg.

Wracajac do modelu tradycyjnego, nauczyciel sytuuje si¢ w centrum proce-
su dydaktycznego, petniac role sterujaca, kontrolna i oceniajaca. Akcent pada
na ,,nauczanie”, czyli sprowadza si¢ sam proces jedynie do aktywnosci nauczy-
ciela. Nie uwzglednia on aktywnosci drugiej, rownie waznej, o ile nie istotniej-
szej, strony — uczacych si¢. Postepy w nauce sa wymuszane przez nauczyciela.
Charakterystyczna dla tego modelu jest rOwniez sztywna organizacja procesu na-
uczania, sprowadzajaca si¢ gtoéwnie do realizowania podrecznika. Studenci reali-
zujq materiat okreslony przez syllabus. Czas, miejsce i tempo narzucane sg przez
nauczyciela.

3. Nauczyciel jako animator

Wedlug informacji na temat learner-centredness (metodologii z uczniem
w centrum proceséw dydaktycznych) pochodzach z ksiazki pt. An A—Z of ELT:

3 CEFR (Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment) to dokument Rady Europy z 2001 roku. Jest on oficjalnym narzedziem referencyjnym
okreslajacym poziomy nauczania i oceniania do skal w nim zawartych. Razem z dwoma innymi do-
kumentami: Manual Preliminary Pilot Version (2003) i Reference Supplement (2004) stanowi kom-
pendium wiedzy na temat tego, jak nalezy okresla¢ kompetencje jezykowe uczacych sig, stosujac
jednoznaczne kryteria oceny.
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»(...) uczacy si¢ beda mieli wiecej do powiedzenia w obszarach tradycyjnie
uwazanych za domeng nauczyciela lub instytucji. (...) Pozostaje to w zgodzie
z duchem edukacji progresywnej, zaktadajacej ruch w stron¢ zapewnienia ucza-
cym si¢ wigkszej autonomii. Na przyktad, taki program nauczania umozliwiatby
uczacym si¢ mozliwo$é negocjowania decyzji dotyczacych syllabusa, materia-
tow, rodzajow ¢wiczen i sposobdw oceniania” (Thornbury 2010: 115). Zgodnie
z ideg tworcy platformy Moodle, Australijczyka Martina Dougiamasa, a takze
w zgodzie z zalozeniami konstruktywizmu spotecznego, wiedza przyswajana jest
najefektywniej poprzez wspdltprace, pracg w grupie, przy wymianie doswiadczen
1 otwarciu na poglady innych. Uczen jest aktywnym podmiotem, korzysta z do-
stegpnych nowoczesnych zrodet nauki, samodzielnie buduje wlasny system wie-
dzy, podczas gdy nauczyciel motywuje i wspiera ucznia, przydziela mu zadania,
formutuje pytania i problemy do rozwigzania.

W modelu zaproponowanym przez tworce Moodle uczen znajduje si¢ w cen-
trum procesu dydaktycznego, a nauczyciel staje si¢ tworca, pomocnikiem, do-
radca i organizatorem, czy — jak by powiedziat Sokrates — ,,akuszerem”, poma-
gajacym w dojsciu do prawdy, jaka w opisywanym przypadku jest nauczenie si¢
jezyka specjalistycznego. Rolg nauczyciela nie jest jedynie egzekwowanie wie-
dzy uczacego sig, lecz gtdéwnie pomoc w opanowaniu materialu. Ogromna korzy-
$cig dla studenta staje si¢ mozliwos¢ samodzielnego dobierania czasu, miejsca
oraz tempa studiowania. Postgpy w nauce sa w wigkszym stopniu zalezne od
wysitku i woli uczacego si¢. Daje si¢ uczacemu wolnos¢ 1 mozliwos¢ wyboru,
co w spoteczenstwie otwartym, do jakiego si¢ zaliczamy jako cztonkowie krajow
Unii Europejskiej, stanowi warto$¢ dodang do procesu dydaktyczno-edukacyjne-
go. Angielski filozof nauki i wiedzy o spoteczenstwie Karl Popper (1993), ktory
jako pierwszy wprowadzil pojecie spoteczenstwa otwartego, twierdzil, ze taka
spotecznos¢ charakteryzuje sie tym, iz jednostka zyskuje prawo do osobistych
decyzji, co przy modelu nauczania z zastosowaniem platformy e-learningowe;j
oraz traktowaniu ucznia jako rownorzgdnego partnera staje si¢ mozliwe. Druga
jego cechg jest ruchliwos¢ spoteczna, czyli mobilnosé, do ktdérej studenta przy-
gotowujemy, dajac mu dodatkowe atuty w postaci znajomosci jezyka specjali-
stycznego i tym samym umozliwiajac szybki awans w przysztosci. Trzecia cecha
spoteczenstwa otwartego jest ograniczona wtadza — wida¢ to wyraznie w utra-
cie przez nauczyciela roli dominujacej, przyttaczajacej i odebraniu mu atrybutu
wszechwiedzy. Dzigki zaistnieniu spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce moz-
liwe stato si¢ wprowadzenie w zycie ,,nowych-starych” metodologii z uczniem
w roli poszukiwacza prawdy, do ktorej mozna dojs¢ samemu, przy madrej
i skutecznej wspotpracy nauczajacego, bedacego swego rodzaju mistrzem.
Skorzystanie z wszelkich dobrodziejstw, jakie otwiera przed nauczycielem aka-
demickim metoda blended learning, wydaje si¢ najskuteczniejszym narzedziem
do osiagnigcia wyzej wymienionych celow.



94 Lidia Zielinska

4. Typy e-learningu wykorzystywane podczas lektoratéw na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

Nauczanie za pomoca komputera moze si¢ odbywac na rézne sposoby. Dwie pod-
stawowe formy, jakie przyjmuje e-learning, to: CBT (Computer Based Training)
— szkolenie oparte na komputerze (technologii komputerowej), oraz WBT (Web
Based Training) — szkolenie z wykorzystaniem Internetu. W tym drugim przypad-
ku uzywa si¢ takze pojecia Online Learning, czyli zdalnego nauczania ,,na zywo”
przez sie¢ komputerowa (w trybie synchronicznym). Do pierwszego typu zaj¢c
mozemy zaliczy¢ wszelkie kursy multimedialne czy szkolenia przeprowadzane
w laboratoriach komputerowych. Coraz wigcej uczelni natomiast zaczyna wy-
korzystywa¢ platformy e-learningowe w procesie edukacyjnym, bowiem oferuja
one rozwigzania na réznym poziomie zaawansowania, poczawszy od zwyklego
udostgpniania materiatéw, poprzez zajgcia w postaci elektronicznej w Internecie,
skonczywszy na systemach wspomagajacych nauczanie na kazdym jego etapie.
Angazowanie uczestnikow oraz elastyczno$s¢ w dostosowywaniu platformy do
wlasnych potrzeb sg elementami wydatnie wspomagajacymi proces uczenia si¢
1 nauczania.

Zgodnie z Uchwata Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z 2009
roku w sprawie przyjgcia strategii w zakresie rozwoju ksztalcenia na odleglos¢,
lektoraty moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegtos¢. Dokument ten okresla nadrzedny cel strategiczny Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie dotyczacy e-learningu, ktérym ma by¢ stworze-
nie warunkéw umozliwiajacych modernizacje procesu dydaktycznego poprzez
zastosowanie dopuszczalnych metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ realizo-
wanych w formie e-learningowej. Po uzyskaniu certyfikatu wystawionego przez
Centrum e-Learningu lektor ma teoretycznie mozliwos¢ przeksztatcenia zajeé
tradycyjnych w e-zajgcia, proponujac e-zajgcia wspierajace (20% ogolnej licz-
by godzin przewidzianych dla danego jezyka) lub e-zajgcia uzupetniajace (40%
ogolnej liczby godzin przewidzianych dla danego przedmiotu). Zatacznik nr 2 do
Strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w zakresie rozwoju ksztatce-
nia na odleglo$¢ tak definiuje mozliwos¢ skorzystania z opcji e-lektoratu:

Lektorzy uczacy w Studium Jezykoéw Obcychna Uniwersytecie Ekonomicznym
maja zatem realne mozliwosci skorzystania z dwojakiej opcji realizowania lek-
toratdéw w formule e-learningowej. Decydujac si¢ na kurs w konwencji blended-
-learning (ktora lektor realizuje juz tylko dobrowolnie, poniewaz e-zajgcia kom-
plementarne stanowig 60% ogdlnej liczby godzin przewidzianych dla danego
przedmiotu i nie jest to opcja dostepna dla lektoratow), nauczyciel uczacy jezyka
angielskiego w biznesie musi zmierzy¢ si¢ z zadaniami, z ktérymi nie mial do tej
pory do czynienia, jak np. okreslenie, jaki ma by¢: ,,format materiatéow, sposdb
dostepu do materiatéw, czas dostepnosci materialow, ilos¢ materiatdéw dostep-
nych dla studenta, uktad tresci w materiatach internetowych, sposob przemiesz-
czania si¢ po materiatach internetowych” (Dabrowski, Zajac 2006: 122).
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e-Lektorat wspierajacy tradycyjne
zajecia

e-Lektorat uzupetniajgcy tradycyjne zajecia

e-Lektorat wspierajacy tradycyjne za-
jecia jest kursem, w ramach ktérego
lektor wprowadza aktywnosci utrwa-
lajgce, aktualizujgce i sprawdzajgce
wiedze studenta, tym samym wspiera-
jace jego prace wiasng, a takze udo-
stepnia materiaty i pomoce dydaktycz-
ne pozwalajgce na zastgpienie czesci
zajec¢ tradycyjnych naukg wtasng stu-
dentow.

e-Lektorat wspierajgcy tradycyjne za-
jecia powinien zawierac:

1) zestaw e-testébw samosprawdzaja-
cych utrwalajgcych i aktualizujgcych
wiedze leksykalng i gramatyczna,

2) forum dyskusyjne lub czat do pro-
wadzenia e-konsultac;ji.

e-Lektorat uzupetniajgcy tradycyjne zaje-
cia wprowadza do procesu dydaktyczne-
go warto$¢ dodatkowg poprzez realizacje
aktywnosci utrwalajgcych, aktualizujgcych
i sprawdzajgcych wiedze studenta oraz
wprowadzenie dodatkowych materiatow
i pomocy dydaktycznych wspierajacych na-
uke wtasng studentdw i utatwiajgcych per-
cepcje nowych zagadnieh realizowanych
w trakcie zaje¢ tradycyjnych.

e-Lektorat uzupetniajacy tradycyjne zajecia
powinien zawierac¢:

1) zestaw e-testobw samosprawdzajgcych
utrwalajgcych i aktualizujgcych wiedze lek-
sykalng i gramatyczng (opcjonalnie — za-
miennie z e-zadaniami),

2) zestaw e-zadan utrwalajacych i aktuali-
zujgcych wiedze oraz umiejetnos¢ pisania
i komunikowania sie w jezyku pisanym
(opcjonalnie — zamiennie z e-testami),

3) wybrane przez lektora materiaty lub
lektury do samodzielnego studiowania
(e-materiaty zawierajgce wprowadzenia do
zagadnien gramatycznych, linki do poleca-
nych serwiséw jezykowych WWW, linki do
interaktywnych ¢wiczeh on-line, artykuly
itp.),

4) forum dyskusyjne do prowadzenia e-dys-
kusji (opcjonalnie),

5) forum dyskusyjne lub czat do prowadze-
nia e-konsultaciji.

Tabela 1. Zatacznik nr 2 do Strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w zakresie

rozwoju ksztatcenia na odlegto$c¢*

Jak zatem zacheci¢ lektoréw do korzystania z powyzszych mozliwosci?
Zacznijmy od wymienienia najprostszych korzysci ptynacych z posiadania kursu
e-learningowego na platformie Moodle. Po pierwsze, nauczyciel dysponuje ad-
resami e-mailowymi wszystkich studentow z danej grupy lektorskiej i moze si¢
z nimi tatwo skontaktowa¢. Po drugie, bardzo wazna jest mozliwos¢ przekazy-

4 Zatacznik do Uchwaly Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr 14/2009, z dnia
25 maja 2009 roku, w sprawie przyjecia strategii Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w za-

kresie rozwoju ksztalcenia na odlegtos¢.
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wania informacji na ,,Forum aktualno$ci”, ktore cztonkowie kursu automatycznie
otrzymuja na swoja skrzynke e-mailowa. Z kolei ,,Forum standardowe”, do uzyt-
ku ogdlnego, pozwala na kontakt ze studentem, ktéry chce rozwigzac jakis pro-
blem, i umieszczenie odpowiedzi, z ktorej inni uczestnicy kursu tez beda mogli
skorzystaé. Dla nauczycieli jezykdw obcych stanowi to swoiste narzedzie stuzace
do ,,wymuszenia” komunikacji w jezyku docelowym. Po trzecie, kurs na plat-
formie daje mozliwos$¢ nauczenia korespondencji biznesowej w postaci e-maili,
memorandow, raportow, ktore sa wysytane do nauczyciela w ramach normalne;j
komunikacji, ale w jezyku docelowym. Po czwarte, studenci moga si¢ staé¢ ko-
ordynatorami jakich$ aktywnosci, np. koordynujac strony typu Wiki, z rola pro-
wadzacego przypisang lokalnie, uczestniczac w warsztatach, gdzie lektor moze
udzieli¢ uprawnien studentom sprawdzajacym si¢ w roli koordynatoréw. Po pia-
te, kursy tego typu umozliwiajq zajgcia grupowe (np. wymienione juz wczesniej
warsztaty lub tworzenie stron Wiki), czy wreszcie, po szoste, pozwalaja na tatwy
dostep do materiatéw powtdrkowych (tworzonych przez caty czas trwania kursu)
przed egzaminem standaryzowanym.

Najwazniejszym i jednoczesnie najtrudniejszym aspektem takiego kursu jest
utrzymanie odpowiedniego poziomu motywacji. Nalezy w zwiazku z tym stwo-
rzy¢ grupe spoleczng z osob bioracych udziat w kursie i od poczatku starac si¢
utrzymaé wysoki poziom aktywnosci wsrod uczestnikow. W przypadku systemu
blended-learning jest to tatwiejsze, bo spotykamy si¢ z tymi studentami na tra-
dycyjnie przeprowadzanych lektoratach, gdzie mamy mozliwo$é tworzenia ta-
kiej spotecznosci. Jednakze nawet i w takich okoliczno$ciach mozna zauwazy¢
duze korzysci wynikajace z korzystania z platformy, np. proponujac studentom
pierwszego roku przedstawienie si¢ po angielsku na forum i odniesienie si¢ do
wpisow innych cztonkow grupy. Nastepuje wowczas personalizacja studentow,
proces nauczania staje si¢ bardziej spontaniczny i naturalny. Nauczyciel moze
réwniez zastosowaé mentoring motywacyjny (wysylanie e-maila do kogos, kto
si¢ dlugo nie logowat).

Formy aktywnosci na platformie mogg odbywac si¢ w trybie asynchronicznym
(nieréwnoczesnym), bez koniecznosci koordynacji miejsca i czasu zaje¢, dzigki
czemu umozliwiaja nauk¢ we wlasnym tempie. W tym trybie, posiadajacym me-
chanizmy kontroli i oceny prowadzonych zaj¢¢ przez lektora kierujacego kursem,
mozna wprowadzaé nastepujace rodzaje ¢wiczen: stownik pojeé, tworzenie stron
typu Wiki, warsztaty, fora wiadomosci, fora dyskusyjne/maile, zadanie, lekcja,
kwizy, przesytanie zrzutéw ekrandw, filmy z YouTube, glosowanie. Zajgcia moga
si¢ réwniez odbywac w trybie synchronicznym (réwnoczesnym), gdzie zajecia
prowadzone sa w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem takich technik, jak:
telekonferencja, czat, wideokonferencja czy przekaz audio. Niektdre systemy do
zaje¢ synchronicznych wykorzystuja ponadto tablice wirtualng czy narzedzia do
pracy grupowej i wspoétdzielenia zasobow. Ten typ lektoratow jest najbardziej
wymagajacy technologicznie i organizacyjnie.
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Grazyna Wieczorkowska w ciekawym artykule na temat Centrum Otwartej
i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego napisata, ze ,,najlep-
szym wskaznikiem jakosci procesu edukacji nie jest jako$¢ wystuchanych wy-
ktadow, ale liczba monitorowanych przez wyktadowcg operacji, ktore student
musial na tych informacjach wykona¢ (czyli liczba ocenianych prac domowych)”
(Wieczorkowska 2004: 4). W przypadku kursu e-learningowego uzupetniajacego
zajecia tradycyjne liczba takich operacji wzrasta trzy- lub nawet czterokrotnie.

5. Standaryzacja egzaminéw: uzycie metody blended learning

Korzystanie z platformy e-learningowej znacznie ulatwia proces przygotowania
studentéw do egzamindéw standaryzowanych. Po pierwsze, umozliwia tatwy do-
stgp do materiatdéw powtorkowych w formie ¢wiczen (kwizéw), zrealizowanych
projektow (strony Wiki, warsztaty, stownik pojec¢, fora itd.). Po drugie, pozwala
na tatwy dostegp do przygotowanych przez nauczyciela materialdéw edukacyjnych,
udostgpnianych w czasie trwania lektoratu. Po trzecie, daje mozliwo$¢ kontaktu
z nauczycielem i wymiany informacji z innymi uczestnikami kursu. Po czwarte,
ulatwia zapoznanie si¢ z egzaminami probnymi (mock exams) i uzyskanie natych-
miastowej informacji zwrotne;.

6. Wybor miedzy egzaminami standaryzowanymi wewnetrznymi
lub zewnetrznymi

Egzamin standaryzowany wewnetrzny, przeprowadzany juz od roku 2009
w Studium Jezykéw Obcych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie,
sktada si¢ z pigciu czesci: rozumienie ze stuchu, rozumienie tekstu pisanego, gra-
matyka/leksyka, korespondencja biznesowa, egzamin ustny. Student moze uzy-
ska¢ 50 punktéw z egzaminu, po 10 punktdw z kazdej z tych czgsci, przy zaloze-
niu, ze warunkiem przystapienia do egzaminu ustnego jest uzyskanie minimum
24 punktéw z czgsci pisemnej. Egzaminatorami sg lektorzy pracujacy w Studium.
Warunkiem sine qua non procesu standaryzujacego jest to, iz lektor uczacy dang
grupe nie sprawdza egzaminow swoich studentdéw i nie uczestniczy w czesci ust-
nej egzaminu.

Obok niewatpliwych korzysci zwiazanych z uzyskaniem obiektywnego na-
rzedzia, umozliwiajacego bezstronng weryfikacje poziomu osiagnigtych przez
studenta kompetencji jezykowych, lektorzy zetkneli si¢ z nast¢pujacymi proble-
mami, nad ktorymi warto si¢ pochylié. Istotng przeszkoda wydaja si¢ te same
typy zadan na wszystkich poziomach zaawansowania. Nalezatoby si¢ zastanowié
nad odej$ciem od horyzontalnej unifikacji zadan (te same, z jednym wyjatkiem,
typy zadan od poziomu Al do C1) i przejsciem do unifikacji wertykalnej (takie
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same typy zadan na danym poziomie zaawansowania, réznigce si¢ w zaleznosci
od poziomu, jak np. w cieszacych si¢ wysoka estyma egzaminach oferowanych
przez Uniwersytet Cambridge). Pojawia si¢ rowniez czynnik etyczny, zwiazany
z obiektywizmem oceny — czy egzaminatorzy nazywani ,,zewngtrznymi” rzeczy-
wiscie mogg si¢ takimi mienié, skoro sa zatrudnieni w Studium Jezykéw Obcych
1 niewatpliwie zalezy im, by weryfikacja wiedzy studentéw wskazywata na dobra
pracg catego zespotu. Oprocz czynnika etycznego trzeba si¢ rdéwniez zastanowic
nad tym, czy nie nalezatoby si¢ odwota¢ do jakiegos zewngtrznego organu w celu
weryfikacji catosci procesu standaryzacji. Przynajmniej raz na jakis czas mogltby
mie¢ miejsce audyt zewnetrzny, ktory potwierdzatby jakos¢, skutecznosé i rzetel-
no$¢ procesu standaryzacji’. Patrzac z kolei z perspektywy studenta, jedyna wy-
mierng korzyscia plynaca z takiego egzaminu jest wpis w indeksie, ktory de facto
nie okresla, ze student skonczyt kurs English for Business. Nie taczy si¢ z tym
uzyskanie certyfikatu, ktory mdglby mie¢ jakakolwiek warto$¢ dla przysztego
pracodawcy. Wreszcie, czy czas i energia, jaka zespoty jezykowe poswigcaja na
przygotowanie wielu wersji egzaminéw standaryzowanych (dla réznych pozio-
méw zaawansowania, a w przypadku zespotu jezyka angielskiego takze roznych
rodzajéw studidw), nie moglyby by¢ wykorzystane w innych formach aktywnosci
naukowej i dydaktycznej? Pytania te stanowia wazny gtos w dyskusji na temat
wiarygodnosci 1 konieczno$ci przeprowadzania standaryzowanych egzamindw
wewnetrznych z jezykow obcych na wyzszych uczelniach.

7. Egzaminy biznesowe zewnetrzne

Pytanie, jakie nasuwa si¢ w obliczu probleméw zarysowanych powyzej, brzmi
nastgpujaco: czy mozna pokusic si¢ o zastapienie standaryzowanych egzaminow
wewnetrznych z jezyka egzaminami zewngtrznymi 1 jakie kryteria wyboru na-
lezatoby zastosowacé? Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie istnieje
mozliwos$¢ zwolnienia z koficowego egzaminu standaryzowanego na podstawie
certyfikatow zewnetrznych. Trudno byloby jednak zaakceptowac narzucenie stu-
dentom konieczno$ci zdawania egzamindéw platnych, chociaz takie rozwiazania
sa wprowadzane w niektdrych centrach lub studiach jezykéw obeychS. Znow bo-
wiem pojawi si¢ problem natury etycznej: czy narzucajac studentowi konkret-
ny egzamin platny, nie bedziemy oskarzeni o jego promocj¢? Nalezy rowniez
rozpatrzy¢ czynnik metodyczny: czy powinni$my podporzadkowywaé syllabus

> Mozna np. skorzysta¢ z ustug Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Jako$ci w Nauczaniu Jezykow
Obcych (PASE). Jest to niezalezna organizacja, ktora zajmuje si¢ nadzorowaniem i promowaniem
standardow w nauczaniu jezykow obcych.

¢ Np. w Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie w przypadku dwdch jezykow: niemieckie-
go i angielskiego, sa to egzaminy LCCI, TOLES oraz OSD. W przypadku pozostatych jezykow jest
to egzamin wewnetrzny. Zob. http://www.kozminski.edu.pl/index.php/pl/centrum_jezykow_obcych/
informacje_dla_studentow/ (dostgp: 16.06.2011).
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przygotowaniu do tego egzaminu? Mozemy wowczas by¢ posadzeni o nauczanie
»pod egzamin”. Wydaje si¢ zatem, ze platne branzowe egzaminy zewngetrzne po-
winny by¢ akceptowane przy zwolnieniach z egzamindw standaryzowanych na
uczelniach, natomiast nie powinny by¢ studentom narzucane.

8. LCCI pomostem miedzy uniwersytetem a pracg

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracodawcow, ktérzy wymagaja od przy-
sztych pracownikow zaswiadczen o znajomosci jezykow obcych sygnowanych
przez miedzynarodowe centra egzaminacyjne, studia jezykdéw obcych w uczel-
niach wyzszych oferuja kursy, ktére przygotowuja studentéw do egzaminow
konczacych si¢ uzyskaniem zewngtrznego certyfikatu jezykowego. Biorac jako
przyktad Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, daje si¢ zaobserwowa¢ moc-
no zaznaczong tendencj¢ do odchodzenia od egzamindéw testujacych General
English i wybieranie egzamindéw biznesowych, odzwierciedlajacych profil stu-
diéw zdajacego. Egzaminy Londynskiej Izby Handlu i Przemystu lub niektdre
egzaminy TELC (The European Language Certificates) wydaja si¢ lepszym wy-
borem dla studenta, ktory wiaze swoja przysztos¢ z szeroko rozumianym S$ro-
dowiskiem biznesowym. W zwiagzku z tym, ze wigkszo$¢ instytucji oferujacych
egzaminy zewnetrzne uzywa oznaczenia europejskiego systemu opisu ksztatcenia
jezykowego Rady Europy, poziomy biegtosci jezykowej sa Scisle okreslone, co
zdecydowanie ulatwia mobilnos¢ w europejskim obszarze edukacyjnym i na ryn-
ku pracy. Pomaga to tez uczelniom w uznawaniu poszczegolnych certyfikatow
w ramach zwolnien z egzaminow koncowych na danym poziomie zaawansowa-
nia. Certyfikaty te sa ponadto uznawane przez wiele podmiotow gospodarczych
1 spetniaja wymogi postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikow stuzb cy-
wilnych.

Egzaminy LCCI English for Business lub English for Tourism wymagajg od
zdajacego swiadomosci biznesowej (business awareness), bowiem zmuszajg go
do wecielenia si¢ w role osoby pracujacej w konkretnej firmie, na danym stano-
wisku 1 w zwigzku z tym stojacej przed koniecznoscia zatatwienia konkretnej
sprawy, ktora si¢ pojawita w jego bezposrednim otoczeniu. Podstawowym plu-
sem tego egzaminu jest to, ze nie jest to egzamin ,,szkolny”, majacy na celu wy-
pelnienie jakiegos ¢wiczenia, dokonczenie napisanego przez egzaminatora listu
czy przeczytanie tekstu i zrobienie ¢wiczen sprawdzajacych jego zrozumienie,
tylko stara si¢ zmusi¢ zdajacego do zrozumienia, na czym polega jego zadanie
w konkretnej firmie. Jesli nawet jest to ¢wiczenie typu reading comprehension,
zawsze poprzedzone jest wstepem (np. szef poprosit swojego asystenta o wypisa-
nie najwazniejszych aspektéw dotyczacych zarzadzania czasem w kontekscie or-
ganizacji pracy w jego wydziale). Najwazniejszymi cechami odrdzniajacymi ten
egzamin od wielu innych na naszym rynku jest jego rozpoznawalno$¢ w Europie
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1w §wiecie, a w zwiazku z tym oferuje on wiarygodny dokument potwierdzajacy
znajomos¢ jezyka angielskiego w kontekscie biznesowym (English for Business,
English for Accounting, English for Tourism etc.). Nie bez powodu nazywa si¢ go
»paszportem do zatrudnienia”. Wyzej wspomniana forma tych egzaminéw oraz
uzytecznos$¢ zdobytej wiedzy, bedacej potwierdzeniem konkretnych umiejetnosci
biznesowych w jezyku angielskim, zdecydowanie wyrdzniaja go sposrod innych
egzaminow biznesowych, ktore sa oferowane na naszym rynku.

Uwagi kohcowe

Jak pisze Anna Stanistawska, ,,nauczanie przez Internet wcale nie jest latwiejsze
niz nauczanie przy uzyciu konwencjonalnych sposobdéw przekazywania wiedzy.
Wymaga bowiem ono znacznie wiekszego zaangazowania wigkszej liczby oséb
w przygotowanie programu szkolenia oraz materiatdéw dydaktycznych. Jednak
w efekcie daje nam o wiele lepsze rezultaty niz nauczanie tradycyjne. (...) Uczy¢
przez Internet moga tylko ludzie, ktdrzy sa $wiadomi praw rzadzacych procesami
dydaktycznymi i ktorym frajde sprawia uczenie innych, a nauczanie traktuja raczej
jako proces wspoldzielenia wiedzy niz tatwy sposob na jej przekazanie. Internet
wszak obnaza wiele z naszych nauczycielskich stabosci... Uwypukla jednak takze
zalety” (Stanistawska 2012). Jest to bardzo uzyteczna forma wspomagajaca na-
uczanie jezyka obcego w biznesie, przede wszystkim w zwigzku z tym, ze poma-
ga przezwycig¢zac¢ problemy wynikajace z mniejszej liczby godzin lektoratowych.
Taka formula daje mozliwo$¢: umieszczania materiatow na platformie, ktore na
tradycyjnych lektoratach trzeba by studentom przekazaé, co zabiera czas i ma ne-
gatywny wplyw na srodowisko (ilo$¢ odbitek ksero, ktdre trzeba wykonac); anga-
zowania studentow w rozne rodzaje aktywnosci wymagajace kreatywnego pode;j-
$cia; traktowania studenta jak rownorzednego partnera w procesie dydaktycznym,
z ktérego obie strony, nauczyciel i osoba uczaca si¢, moga odnies¢ roéznorakie
korzysci.
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