ZESZYTY PRACY SOCJALNEJ 2017, 22, z. 2: 125-141
doi: 10.4467/24496138ZPS.17.009.7316
www.ejournals.eu/ZPS

Magdalena Slusarczyk

Uniwersytet Jagiellonski

DORADZTWO ZAWODOWE W KONTEKSCIE
PRACY SOCJALNEJ

Abstract
Professional counselling in social work

Professional counselling is one of the most crucial elements of the active labour market policy.
It is an area of interdisciplinary inquiries and practices that draw on knowledge and inspiration
from many areas of science including psychology, sociology or philosophy. This article notes that
social work should also be included in this area. The practice of everyday life indicates a strong
connection between these two contexts, both as a result of the work of career counselors and social
workers, as well as institutional and social policy frameworks. This article is a reflection on the
utility of the selected models of vocational guidance and professional counseling in the context of
social work.
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Wprowadzenie

U podstaw doradztwa zawodowego lezy zalozenie o znaczeniu dobrego doboru pracy
do osobowosci jednostki. W tym sensie teorie dotyczace poradnictwa czy tez doradztwa
zawodowego pojawialy si¢ nawet i w czasach starozytnych (Pilecka 2007: 259), chociaz
instytucjonalne doradztwo zawodowe rozwineto si¢ na przelomie XIX i XX wieku
w Stanach Zjednoczonych. Poczatkowo wigzalo sie przede wszystkich z udzielaniem
wsparcia na poczatku drogi zawodowej, skierowane bylo wiec do mtodych ludzi. Wsrod
celow mozemy wiec wskazaé udzielenie pomocy osobie niedos§wiadczonej poprzez
przeanalizowanie posiadanych przez nig umiejetnosci i sporzadzenie realistycznego
planu zawodowego obejmujgcego dalszg nauke lub kierunek poszukiwania pracy.
Mozna jednak te cele rozumie¢ znacznie szerzej, jako wspolng prace doradcy i klienta
ukierunkowang na zrozumienie samego siebie i $wiata pracy (Lamb 1998: 13). W takim
znaczeniu doradztwo zawodowe moze obja¢ takze juz doswiadczonych pracownikow,
ktdrzy cheg lub tez musza zmieni¢ dotychczasows prace, a takze pracownikow, ktorzy
pracy nie zamierzajg zmienia¢, ale potrzebuja wsparcia, na przykltad przy zmianie obo-
wigzkéw czy dazeniu do awansu zawodowego (Pilecka 2007: 259). Wreszcie doradztwo
zawodowe mozna rozumie¢ jako element szerszej pomocy, dziatan bliskich lub nawet
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zazebiajacych sie z pracy socjalng interwencji ukierunkowanych na wsparcie réznych
grup wykluczonych spotecznie i zawodowo.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest wiec z jednej strony refleksja dotyczaca
ewolucji pojecia (i celow) doradztwa zawodowego, a z drugiej strony proba odpowiedzi
na pytanie, w jaki sposob doradztwo zawodowe tgczy si¢ z dzialaniami w pracy socjalnej?

Historia doradztwa zawodowego

Za tworce wspodlczesnie rozumianego doradztwa zawodowego uwazany jest Frank
Parsons. W 1909 roku przedstawil plan systematycznej pomocy czy tez poradnictwa
zawodowego, ktory przyczynil sie do powstania w Bostonie pierwszej poradni zawodowe;j
zwanej Biurem Zawodowym (Vocational Bureau, Jones 1994). Parsons wraz ze wspo6l-
pracujacymi z nim doradcami postawili sobie trzy cele: pomaga¢ w wyborze zawodu,
pomaga¢ w szukaniu wolnych miejsc pracy, pomaga¢ w rozwoju zawodowym (szkolenie,
doskonalenie zawodowe, Zytowski 2001). Ich dzialalno$¢ stanowi zarazem poczatek
pierwszego okresu rozwoju doradztwa zawodowego. Rozwdj ten Mark Savickas dzieli
nastepnie na cztery okresy: mentoring, prowadzenie, poradnictwo i konstruowanie.

Pierwszy z nich obejmuje okres od 1850 do 1899 roku, a wiec czas, gdy z jednej
strony mamy do czynienia z ogromnym rozwojem przemystu i zapotrzebowaniem
na pracownikow, a z drugiej manifestuja si¢ juz konsekwencje spoteczne rewolucji
przemyslowej, a szczegolnie wynikajace z niej zmiany charakteru pracy i stosunkéw
spotecznych. Mlodzi ludzie, ktdrzy w poszukiwaniu zatrudnienia przybyli do miast,
znajdowali prace, ale jednocze$nie musieli poradzi¢ sobie z zupelnie nowg rzeczy-
wisto$cig spoteczng. Nie wszyscy z nich byli gotowi na nowe wyzwania wynikajgce
z procesu industrializacji, takie jak: oddalenie od rodzimych spotecznosci, narazenie
na ryzyko uzaleznien, przestepczos¢, prace tylko dorywceza lub sezonowg bez szans
na state dochody i state zatrudnienie oraz na do$wiadczenie dltugotrwatego bezro-
bocia. W celu zapewnienia takim grupom wsparcia organizacje charytatywne, na
przyktad YMCA, ktéra od 1850 roku prowadzita swoja dzialalno$¢ takze w Stanach
Zjednoczonych, wdrazaly projekty edukacyjne i szkolenia zawodowe ulatwiajace im
odnalezienie si¢ na rynku pracy (Savickas 2008; Sobierajski 2013). Najwazniejszym
zalozeniem tego okresu bylo danie wskazdwek, pomoc w odnalezieniu si¢ w nowych
warunkach, wsparcie mentora.

Drugi okres rozwoju doradztwa — prowadzenie (guiding) to czas od 1900 do 1949
roku, a wiec czas dwdch wielkich wojen i wybuchu kryzysu ekonomicznego, ale tez
okres dalszego rozwoju przemystu, w tym miast, ktdre znaczaco wtedy powiekszyty
swoja liczebno$¢. Doradztwo zawodowe oprocz dzialalnosci praktycznej wzbudzito
wtedy zainteresowanie wielu spolecznych dyscyplin naukowych popularyzujgcych
narzedzia diagnostyczne do identyfikacji problemoéw zwigzanych z poszukiwaniem
miejsc pracy oraz lansujacych réznorodne testy ujawniajgce uzdolnienia, mozliwosci,
ale i ograniczenia osobowo$ciowe blokujace awans zawodowy. Ten trend byt zgodny
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z 6wczesnym przekonaniem, ze nauka moze by¢ rozwigzaniem problemdw spolecznych,
azawdd doradcy zawodowego niezalezng, usankcjonowang profesja. Doradztwo rozwi-
jano wtedy w powigzaniu z pomocg spoteczng, ale adresowane bylo do waskiej grupy
klientéw pomocy spotecznej, to jest do mlodych ludzi, szczegélnie uczniéw. Dzialania
doradcze koncentrowano na pomocy mtodym ludziom w wyborze wlasciwej $ciezki
zawodowej, ktdrzy z racji posiadanego stabszego kapitatu kulturowego i spotecznego
oraz w wyniku funkcjonujacego mato wydolnego systemu edukacyjnego spychani byli
ku mniej prestizowym i niedajagcym szans na awans spoteczny zawodom.

Trzeci okres — poradnictwo (counselling) obejmuje II polowe XX wieku, a podstawowg
zmiang, jaka nastepuje, jest wlgczenie w obreb jego zainteresowan pojecia kariery,
a nastepnie rozbudowanie tego pojecia poza potoczne rozumienie $ciezki awansu
zawodowego. Wartos$cig stala si¢ tu juz nie tylko praca zawodowa dajaca mozliwos¢
godnej egzystencji czy awansu spoltecznego, lecz takze taka, ktora dawala szanse rozwoju,
uzyskania satysfakcji, realizacji talentéw i ambicji. Co za tym idzie, przedmiotem
zainteresowania doradcy stalo sie szukanie nie tylko mozliwej, nie tylko korzystnej, ale
wiasciwej $ciezki rozwoju, jak tez identyfikacja i pomoc w przezwyci¢zaniu barier dostepu
do kariery. Druga, istotng zmiang, jaka nastgpita, bylo rozciggniecie pojecia doradztwa
zawodowego poza sfere aktywnosci zawodowej na rzecz doradztwa zawodowego
prowadzonego przez cale zycie.

I wreszcie, czwarty, wspolczesny okres rozwoju doradztwa zawodowego - to
konstruowanie. Okres ten wynika z ogromnych zmian, jakie pojawiajg si¢ w $wiecie
pracy. Zmiany te wymuszaja zweryfikowanie podej$cia do doradztwa zawodowego
poprzez uwzglednienie réznych rodzajow ryzyka, takich jak: brak statosci i stabilnosci
zatrudnienia, wykonywanie wielu profesji zawodowych w ciggu calego zycia zawodo-
wego, dostosowanie si¢ do zmian technologicznych, prawnych i wielorakich sposobdéw
$wiadczenia pracy (Savickas 2011). Jak podkresla Tomasz Sobierajski, wspoélczesnie od
osoby poszukujacej pracy wymaga si¢ umiejetnos$ci konstruowania planéw na zycie.
Planéw w liczbie mnogiej, bo z zalozenia bedg one ulegaly przeksztalceniom. Adaptacja
kariery do zmieniajacych si¢ warunkow staje sie tu pojeciem kluczowym. Savickas
(2008: 97) podkresla jednak, ze zmiana dominujacego sposobu wsparcia zawodowego
nie oznacza zaniku wcze$niejszych sposobdéw wsparcia na rynku pracy, proces rozwoju
ma tu charakter kumulatywny.

Wspolczesnie owo wsparcie jest wiec okreslane kilkoma terminami: doradztwa
zawodowego, poradnictwa kariery, poradnictwa zawodowego czy wreszcie poradnictwa
biograficznego (por. Szumigraj 2011). Termin poradnictwo karier, jak juz wspomniano,
oznacza rozszerzenie zakresu pojecia doradztwo zawodowe. W przypadku poradnictwa
karier kluczem jest sukces zawodowy, ktéry ma poprawic jakos$¢ zycia jednostki. Nie jest
wiec on definiowany w kategoriach uniwersalnych, nie odnosi si¢ do czynnikéw z poziomu
makrospolecznego, ale powstaje w wyniku refleksji klienta nad tym, co uwaza on sam
za najwazniejsze i jak chce do tego dazy¢ (por. np. Savickas 1993; 2005; Amundson
2005; Nilsson, Akerblom 2003; Guichard 2001, 2005; Szumigraj 2010). Pomoc doradcza
ma za zadanie wesprze¢ klienta w kierowaniu jego wlasnym zyciem w odniesieniu do
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pracy zawodowej. To podejécie jest warte podkreslania, bo zaklada szerokie spojrzenie,
wyjscie poza strefe rynku pracy, probe zdiagnozowania najpierw innych elementéw zycia
jednostki, ktore wymagaja zmian. Taki sposdb rozumienia doradztwa zawodowego (czy
tez — jak postulujg wspomniani autorzy — poradnictwa kariery) tworzy pole do wspdtpracy
z praca socjalng. Odmianami czy moze raczej dwoma kierunkami doprecyzowania tej
koncepcji s3: poradnictwo zawodowe, skupiajgce si¢ na diagnozie i poszukiwaniu srodkow
zaradczych na drodze do osiagniecia celéw zawodowych, usuwaniu tych trudnosci,
doskonaleniu cech deficytowych klienta (Szumigraj 2010) oraz kierunek poradnictwa
biograficznego. To ostatnie pojecie jest najszersze. Koncentruje si¢ ono na kliencie i jego
perspektywie zycia w spoteczenstwie, jego relacjach i celach zyciowych, ktdre moga
by¢ rownie wazne jak te zawodowe, a czasem nawet wazniejsze, co nie oznacza braku
zaangazowania w prace zawodowa (Amundson 2005; Malewski 2000). Doradzanie staje
sie tu w duzej mierze towarzyszeniem, pomocg w odkrywaniu wlasnego $wiata wartos$ci
klienta i jego celéw oraz wsparciem w poszukaniu odpowiednich rozwigzan. Korzystajac
z dorobku etapow wczesniejszych i koncepcji teoretycznych, ktore wowczas powstawaly,
ujecie to tworzy rozbudowany model, ktory charakteryzujg nastepujace cechy:

- osadzenie w konkretnym Srodowisku spotecznym - na diagnoze, a wiec i na
wsparcie, ktdrego mozemy udzieli¢ klientowi, w znacznym stopniu wplywaja
zmienne $rodowiskowe: warunki spoteczno-ekonomiczne, rodzina pochodzenia
i proces socjalizacji, ktory jednostka ma za sobg, miejsce w strukturze spoteczne;j
i jej jednostkowe doswiadczenia zyciowe, rola osob znaczacych czy momentow
zwrotnych w zyciu;

— procesualny charakter — doradztwo nie jest aktem jednorazowym, nie sposéb
potraktowac je tez jako ustuge do odebrania. Przeciwnie, metaforycznie mozemy
przywolac raczej wedrowke, $ciezke;

- orientacja na osobg — wazny jest proces zmian zapoczatkowany lub realizowany
w ramach poradnictwa, a nie tylko rezultat dzialania (por. Amundson 2005;
Malewski 2000; Sobierajski 2013).

Mozna wiec przyjaé, iz wspolczesne szeroko rozumiane doradztwo zawodowe

uwzglednia takie spektrum oddzialywania, ktére pomaga jednostce w radzeniu sobie
z licznymi zmianami spofecznymi i wptywa na projekty zyciowe, w tym zawodowe.

Doradztwo zawodowe w Polsce

W polskim kontekscie doradztwo zawodowe cechujg liczne niespdjnosci. Podstawowym
zrodlem sprzecznosci jest nie do konca uzgodniona w tym zakresie polityka spoteczna,
w ktorej $cierajg sie wizje liberalne z koncepcja panstwa opiekunczego. Niesp6j-
no$¢ wynika tez z samej struktury poradnictwa, ktore bedac ulokowane w réznych
systemach (administracji rzagdowej i samorzadowej, w roznych resortach: stuzbach
zatrudnienia, o$wiacie, pomocy spolecznej, dzialalnoéci organizacji pozarzadowej), ma
rozne mozliwosci pracy z klientem. I wreszcie niespdjne sg tez oczekiwania klientéw
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z zalozeniami doradztwa i mozliwo$ciami doradcow. Jak wspomniatam, potoczne
przekonanie o dziataniach doradcy zawodowego zaklada niejako ,,ustuge” doboru:
osoby do miejsca pracy, pracownika do pracodawcy (Szumigraj 2011). W tej definicji
w bardzo niewielkim zakresie uwzgledniana jest praca klienta. Dotyczy ona w zasadzie
tylko przygotowania dokumentéw aplikacyjnych i przygotowania si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej. Ponadto - jak zauwazaja badacze zagadnienia (Szumigraj 2010; Barika
2003, 2006) - wcigz dominuje idea tradycyjna poradnictwa opartego na diagnostyce
i dopasowaniu klienta do rynku pracy. Takie podejscie wystepuje nie tylko w Polsce,
ale opowiada sie za nim takze Komisja Europejska i Bank Swiatowy:

[...] ustugi i czynnosci majace na celu pomoc jednostkom w kazdym wieku, dowolnym momencie
zycia, w podejmowaniu wyboréw edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz w zarzgdzaniu
ich rozwojem zawodowym. Z tego typu ustug mozna korzysta¢ w szkotach, na wyzszych uczelniach,
instytucjach ksztalcenia, w publicznych stuzbach zatrudnienia, w miejscu pracy, w instytucjach
pozarzadowych i prywatnych. Czynnosci zwigzane z poradnictwem zawodowym moga mie¢ charakter
pracy indywidualnej badz grupowej, przeprowadzanej bezposrednio z klientem lub na odleglos¢.
Wspomniane czynnoéci to dostarczanie informacji edukacyjno-zawodowej (w postaci drukowanej,
komputerowej i innej), stosowanie narzedzi stuzacych do oceny badz samooceny, przeprowadzanie
rozméw doradczych, stosowanie programéw edukacyjnych na temat planowania rozwoju zawodowego
(pomocnym jednostkom w rozwoju samowiedzy, wiedzy na temat mozliwosci i szans zawodowych
oraz umiejetnodci zarzadzania wlasnym rozwojem zawodowym), organizowanie stazy i praktyk
(stwarzajac mozliwo$¢ wyprobowania danej opcji, zanim podjeta zostanie ostateczna decyzja),
realizacje programoéw rozwijajacych umiejetnosci szukania pracy, a takze ustug wspomagajacych

przejécie do nastepnego etapu (np. ze stanu bezrobocia w zatrudnienie) (Watts, Sultana 2005: 16).

ZKkolei polska Ustawa o przeciwdzialaniu bezrobociu i promocji zatrudnienia proponuje
jeszcze bardziej formalng definicje, zakladajac, ze poradnictwo zawodowe polega na:
1) udzielaniu bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze
na przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
pracy, w szczego6lnosci na:

a) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia
i ksztalcenia, umiejetnoéciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu
pracy i samozatrudnieniu,

b) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod ulatwiajgcych
wybodr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiang pracy, w tym badaniu
kompetencji, zainteresowan i uzdolnien zawodowych,

¢) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace
wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku
szkolenia,

d) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych
dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy;
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2) udzielaniu pracodawcom pomocy:

a) wdoborze kandydatéw do pracy sposrod bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

b) we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikéw przez
udzielanie porad zawodowych (art. 38. 1, Ustawa o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r., tekst jednolity z 2017 .,
poz. 38, 60. Dz.U. 2016, poz. 645).

Przytaczany powyzej zapis ustawy zaktada takze, ze w ramach poradnictwa zawodowego
moga by¢ organizowane szkolenia z zakresu samej umiejetnosci poszukiwania pracy,
poniewaz uznano to za istotny czynnik sukcesu.

Poréwnujac obie definicje, widzimy, ze chociaz sg do siebie podobne, to nieco
inaczej rozkladajg akcenty. W pierwszej zdecydowanie mocniej podkreslony jest aspekt
calo$ciowego rozwoju zawodowego. W drugiej mimo podkreslenia koniecznosci
planowania rozwoju kariery zawodowej ustawodawca skupia si¢ raczej na pomocy
w sytuacji kryzysowej i zdefiniowaniu narzedzi, ktére wtedy powinny zostaé uzyte.
Doradztwo zawodowe jest rozumiane jako wlasnie takie narzedzie, a nie calo$ciowy
proces, chociaz pojawiajg sie zapisy o ksztaltowaniu polityki rynku pracy czy badaniu
potrzeb edukacyjnych. Doradca zawodowy stal si¢ w potocznym odbiorze przede
wszystkim czlowiekiem, ktory w zasadzie powinien pomdc znalez¢ prace i skorelowaé
wolne miejsce z poszukujacym czlowiekiem, a przyczyna tego — w moim przekonaniu —
staly si¢ warunki rynku pracy w Polsce. Od poczatku lat dziewigcdziesigtych XX wieku
i przez pierwsze lata XXI wieku mieliSmy do czynienia z wysokim poziomem bezrobocia
(por. np. Morawski 2010; Kowalik 2009), a przez wielu badaczy spoleczenstwa jest ono
definiowane jako najwazniejszy problem okresu transformacji (Sztompka 2000). W takim
rozumieniu dzialania rozwojowe sg akceptowane w zakresie, w jakim bezposrednio
stuzg osiagnieciu tego celu, czyli znalezieniu posady.

Doradztwo w kontekscie instytucjonalnym

Tradycyjnie rozumiane doradztwo umieszczone jest w Polsce w $cisle okreslonym
ukladzie instytucjonalnym i wpisuje si¢ w system przeciwdzialania bezrobociu. Tak
naprawde o jego rozwoju mozemy moéwic¢ od 1989 roku. Doradztwo istnialo wprawdzie
takze w okresie funkcjonowania Polski Ludowej i bylo realizowane przede wszystkim
przez 6wczesne poradnie wychowawczo-zawodowe, szkoty zawodowe i zaktady pracy,
ale przy ideologicznym zalozeniu pelnego zatrudniania jego rola byta inna niz wspot-
cze$nie (Pilecka 2007). Dominujgcym zadaniem doradztwa zawodowego byla pomoc
w dokonaniu wyboru koncepcji kariery (Pilecka 2007), aczkolwiek warto pamietac, ze
zalozenia gospodarki socjalistycznej przewidywaly kierowanie okoto 80% mtodziezy na
$ciezke ksztalcenia w szkolach zasadniczych zawodowych, a nastepnie znaczaca czesé
z nich miata znalez¢ miejsce w przemysle (Slusarczyk 2010).

Rzeczywistos$¢ potransformacyjna znaczaco zmienila sytuacje. Pojawienie sie zjawiska
bezrobocia ijego gwaltowny wzrost na wiele lat okreslily zadania doradcéw zawodowych
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iich role. Jak juz wspomniano, mieli oni przede wszystkim ratowa¢ bezrobotnych, stara¢ si¢
polaczy¢ szukajacych pracy z wolnymi miejscami, pomoc im w pozyskaniu dodatkowych
umiejetnosci oczekiwanych przez pracodawcow czy przekwalifikowaniu. Oczekiwano
takze, ze pomoga w poruszaniu si¢ na rynku pracy, przygotuja do poszukiwania pracy
w sposob skuteczny czy nauczg, jak prezentowac sie przysztemu pracodawcy (Pilecka
2007: 262). Wspomniana juz wysoka stopa bezrobocia (osiggajaca w pierwszych latach
XXI wieku ponad 20%, por. np. Polakowski, Szelewa 2013) wplyneta na mocno nieréwne
roztozenie akcentow. To pracownicy mieli sie dostosowaé, pozyska¢ jak najwiecej
poszukiwanych umiejetnosci i nie oczekiwaé zbyt wiele. Dopiero w ostatnich latach
w miare poprawiania si¢ sytuacji ekonomicznej zainteresowania doradcow realnie objety
inne kierunki pomocy: na przyklad pomoc przy decyzji o rezygnacji z danej pracy, by
szuka¢ innej $ciezki rozwoju czy na przyklad ograniczenie czasowego wymiaru pracy
z uwagi na inne role zyciowe. Stopniowo do zadan dolaczono tez ksztaltowanie postaw
uczenia sie przez cale zycie i akceptacji koniecznosci zmian w sferze zawodowej.
Obecnie doradztwo zawodowe pojawia si¢ w nastepujacych dziedzinach: polityki
rynku pracy i przeciwdzialaniu bezrobocia, systemu edukacyjnego i resortu pomocy
spotecznej. W ramach pierwszego z nich s3 to, zgodnie z zapisami przytaczanej juz
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 6.1): publiczne stuzby
zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spolecznego (a wiec zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow,
organizacje bezrobotnych i organizacje pozarzadowe). Ponadto w ramach sieci ustug
rynku pracy istniejg takze centra informacji zawodowej oraz centra integracji spoteczne;j.
W ramach systemu o$wiaty dziatania zwigzane z doradztwem zawodowym s3 domeng
poradni psychologiczno-pedagogicznych, szkolnych osrodkéow kariery i akademickich biur
karier. Z kolei w ramach pomocy spolecznej gminy sa zobligowane przede wszystkim do:

wspOlpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w przepisach
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku prac (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, tekst jednolity, Dz.U. z 2016 r., poz. 930, Art. 17.1).

Dzialania realizowane w wielu wypadkach wykraczaja poza minimum okreslone
w ustawie (Btedowski, Kubicki 2009). Pracownicy o$rodkéw pomocy spolecznej pracujg
z osobami bezrobotnymi, czy tez pelnia dyzury w urzedach pracy. Wspoldziataniu
sprzyjaja rowniez projekty (przykltadowo finansowane z funduszy unijnych), ktére w wielu
przypadkach zakladajg udziat zaréwno pracownikéw socjalnych (i sa realizowane przez
OPS), jak i doradcow zawodowych.

Doradztwo prowadzone jest rowniez przez strong spoleczng. W okresie najwiekszego
nasilenia bezrobocia powstawaly tez kluby pracy dla 0sob bezrobotnych, ktére oprocz
wsparcia $wiadczyly tez pomoc doradczg. Czes¢ z nich byta koordynowana przez
samorzady (osrodki pomocy spolecznej byly czesto inicjatorami powstawania centréw
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i klubéw integracji spolecznej czy tez spdtdzielni socjalnych), cze$¢ znajdowala sie
w III sektorze. Problemem, ktory, jak zauwaza Szumigraj (2010), oslanial dzialania
wladz centralnych i samorzagdowych, byla niespdjnos¢ w zakresie polityki spotecznej,
zmienne decyzje dotyczace zaréwno organizacji i poziomu decentralizacji zadan,
jak i finansowania czy koordynacji prac, wymiany do$wiadczen i wdrazania nowych
rozwigzan. Ponownie trzeba takze podkresli¢, ze kontekst historyczno-spoteczny lat
dziewieédziesiatych XX wieku i sytuacja na poczatku XXI wieku spowodowaly, ze
doradztwo zawodowe traktowano gltéwnie jako dzialanie interwencyjne, ratunkowe,
rozwigzanie, po ktdre siega sie w sytuacji, gdy klient tracit prace lub - jak w przypadku
mlodych ludzi — pojawily si¢ problemy z wej$ciem na rynek pracy. Nowe nurty doradztwa
zawodowego, jak przykladowo wspomniana wczesniej koncepcja Marka Savickasa,
zakladajgca holistyczne wsparcie czy dazenie do réwnowagi praca—dom i akcentujgce
koncepcje uczenia si¢ przez cale zycie, nie byly mozliwe do szerszego przyjecia w sytuacji
trudnego rynku pracy ze zdecydowang przewaga pracodawcy. Nie znaczy to, ze nowe
rozwigzania si¢ nie pojawialy, ale przez dlugi czas byly ograniczone przede wszystkim do
o$rodkow akademickich, ewentualnie propagowane przez centra metodyczne (Pilecka
2007). Od jakiego$ czasu jednak mozna zauwazy¢ zdecydowane wzmocnienie tego nurtu,
a w ostatnich kilkunastu latach coraz bardziej akcentuje si¢ kierunek zintegrowany,
oparty na zalozeniu calozyciowego uczenia si¢ (Barika 2003; Kargulowa 2004; Malewski
2000; Wojtasik 1997; Piorunek 2004; Gorka 2015).

Pomiedzy praca socjalng a doradztwem zawodowym?

Jezeli chcemy zastanowi¢ sie nad naturg zwigzkéw miedzy doradztwem zawodowym
a praca socjalng, to punktem wyjscia naszych rozwazan trzeba uczyni¢ zalozenie, ze
doradztwo zawodowe jest relacjg. Akcentowane jest wiec uczestnictwo obu stron:
doradcy i osoby poszukujacej wsparcia (Kargulowa 2004; Szumigraj 2011). Jednakze
analizujgc to pojecie w dluzszym okresie, mozemy dostrzec zmiany w jego definiowaniu.
Od zalozenia ,,umiesci¢ wlasciwego cztowieka na wlasciwym miejscu”, zakladajacego
porade o charakterze niejako technicznym i lokujgcego doradce jako specjaliste czy
eksperta, przeszlismy do ,,0siaggnac sukces, zy¢ lepiej” (Szumigraj 2011: 46) lub ,,poméc
cztowiekowi znalez¢ to wlasciwe miejsce, towarzyszy¢ w drodze”. Kluczowym stowem
pierwszej koncepcji jest dopasowanie, uwzgledniajace kompetencje jednostki i sytuacje
ekonomiczng, a wlasciwie potrzeby gospodarki i rynku pracy. Pierwszym krokiem jest
wiec klasyfikacja i przyporzadkowanie klienta do konkretnego typu pracy. Diagnoze
konfrontuje si¢ z zebranymi (to drugi wazny element pracy doradcy) informacjami
o sytuacji na rynku pracy i wymaganiach pracodawcow. Rezultatem powinien by¢
optymalny model kariery dla klienta. Monika Rosalska (2012) okresla ten typ diag-
nozowania i doradzania jako perspektywe probleméw sytuacyjnych oraz oczekiwan
rynku pracy, przydatng i zrozumialg w kontekscie walki z bezrobociem, ale nie jedyna.
Na drugim biegunie mamy perspektywe procesu doradczego, gdy doradca pelni role
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raczej towarzysza, by¢ moze mentora, kogo$, kto wspiera w poszukiwaniu lub tworzeniu
rozwigzania, a nie je podsuwa.

O ile jednak stosunkowo tatwo odnalez¢ zalozenia tej zmiany w literaturze zagad-
nienia, to Szumigraj (2011: 215) zwraca uwage, Ze nie jest tak w praktyce codziennych
dziatan. Argumentuje, ze wcigz bardziej kuszacg alternatywg jest dyrektywne narzucanie
rozwigzan, tym bardziej ze w potocznym przekonaniu tak wlasnie powinien pracowa¢
doradca - wskaza¢ sposob postepowania gwarantujacy sukces, czy tez wyszukaé wolne
miejsca i ulokowaé tam poszukujgcego pracy. Anna Bilon i Jézef Kargul (2012) stawiajg
teze, ze polska kultura nie ulatwia takiej roli — osoby starajacej si¢ stworzy¢ pole do
pracy z klientem, a nie rozwigzujacej problem za niego, traktujacej klienta jako partnera
czy eksperta w zakresie swoich mozliwoéci. W ich przekonaniu jest wrecz przeciwnie,
doradca powinien by¢ ekspertem, a oczekuje sie od niego, ze skoryguje ,,btedy”, ktdre
utrudniajg zdobycie pracy czy jej utrzymanie. Proces doradztwa holistycznego moze
by¢ przy takim przekonaniu odebrany jako zbyt diugi, zbyt wymagajacy, nieposiadajacy
wyraznego, mierzalnego rezultatu. Dodatkowo mocne osadzenie doradztwa w systemie
instytucjonalnym tylko wzmacnia to przekonanie, wspolgra zreszta — jak juz zostalto
wskazane - z ustawowg definicja.

Szumigraj podkresla tez, ze dyskurs dotyczacy poradnictwa jest mocno ukierun-
kowany na uzyskanie sukcesu zawodowego mierzonego do$¢ jednowymiarowo - albo
znalezienie pracy, jesli samemu si¢ to nie udaje, albo awansu zawodowego, kariery,
mozliwie wysokiego stanowiska i adekwatnych zarobkéw. Trudno sobie wyobrazi¢
w takim kontekscie szukanie wsparcia u doradcy, by zmieni¢ prace na na przyktad
mniej czasochlonng, czy uzyskaé lepsza rownowage miedzy pracg a zyciem rodzinnym.
Przytoczone sytuacje jak najbardziej odpowiadaja natomiast dzialaniom, ktore - jak
wskazano powyzej — okreslamy poradnictwem biograficznym, dajgcym zdecydowanie
szersze pole do analizy zaréwno wczesniejszej $ciezki zawodowej, jak i perspektyw na
przysztos¢. Taki sposdb definiowania pracy doradcy zawodowego bliski jest tez — jak
okresla Hubert Kaszynski (2007) - wspolczesnemu definiowaniu $rodowiskowe;j
pracy socjalnej podkreslajacej nie tylko rozwigzywanie problemoéw socjalnych, lecz
takze realizacje troski o cztowieka, a przez to rdwniez jego rodziny czy nawet szerszej
spolecznosci (por. tez Niesporek, Wodz 2003; Mtynski 2010; Spyrka-Chlipata 2015).
Globalna definicja pracy socjalnej z 2014 roku zakfada, ze:

Praca socjalna jest profesjg oparta na praktyce i akademicka dyscypling, ktdra promuje zmiang
spoleczng i rozwdj, spoteczna spojnos¢ oraz empowerment i wyzwolenie ludzi. Gléwnymi zasadami
pracy socjalnej sg prawa czlowieka, wspdlnotowe poczucie odpowiedzialnosci i poszanowanie dla
réznic. Praca socjalna oparta na wtasnych teoriach, naukach spolecznych i humanistycznych oraz
na rdzennej wiedzy angazuje ludzi i struktury spoleczne do wystepowania przeciwko zyciowym
trudno$ciom i na rzecz poprawy ludzkiego bytu (Globalna definicja pracy socjalnej; ifsw.org/get-
-involved/global-definition-of-social-work/ [dostep: 10.09.2017]).
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Analizujac powyzsza definicje, zauwazamy, Ze mamy do czynienia z podobnym
kierunkiem dziatan, jak w przypadku zmian w definiowaniu zadan doradztwa zawo-
dowego. Akcenty sg polozone na szerokie spektrum dziatan, uwzglednienie kontekstu
calej spotecznosci lokalnej i zintegrowane wsparcie opierajgce si¢ na aktywnym udziale
klientow.

W jaki wiec sposob obie sfery: doradztwa zawodowego i pracy socjalnej moga by¢ ze
soba powigzane? Jako ze mieszcza si¢ w profesjach pomocowych, to niosg z sobg podobne
charakterystyki 0osob wykonujacych te prace, przyktadowo: posiadanie interdyscyplinarnej
wiedzy, umiejetnos¢ udzielania pomocy bez oceniania, kompetencje komunikacyjne
czy empatia. Zdecydowanie wazniejsze jest jednak, ze w wielu przypadkach znajdg si¢
we wspolnej sieci dziatan, gdy klient doradcy zawodowego z réznych powodow bedzie
potrzebowal wsparcia pracownika socjalnego.

Pierwsza z sytuacji, to gdy dzialania doradcy nastepuja w wyniku wczesniejszej pracy
socjalnej z klientem, a wiec przyktadowo gdy osrodek pomocy spotecznej kieruje na kurs
aktywizacyjny klientow bedacych pod jego opieka i korzystajacych ze wsparcia, badz gdy
klienci osrodkdéw pomocy spotecznej na drodze wspolpracy z pracownikiem socjalnym
podejmuja decyzje o skorzystaniu takze z pomocy doradcy zawodowego. Koniecznie
trzeba tu zwroci¢ uwage, to fakt, ze w niektorych sytuacjach klient nie zwrocilby sie po
pomoc do doradcy, gdyby nie wczeéniejsza interwencja pracownika socjalnego.

Druga sytuacja wystepuje wtedy, gdy dzialania doradcy sg niewystarczajace, row-
noczesnie potrzeba takze dziatan z zakresu pracy socjalnej. Przyktadem w tej kategorii
moga by¢ wyzwania diagnozowane w badaniach migracyjnych, ktore stopniowo stajg
sie coraz istotniejszym zagadnieniem polityki spotecznej. Migranci poakcesyjni, ktorzy
w chwili wyjazdu mieli jeszcze stosunkowo mlodych rodzicéw, stopniowo z czasem stajg
przed wyzwaniem zapewnienia im opieki (por. np. Krzyzowski 2013; Slany, Slusarczyk,
Krzyzowski 2014). Jednym z rozwigzan jest staly lub czasowy powrdt do Polski, ale
w momencie tego powrotu migranci muszg zmierzy¢ sie zardwno z problemem zapew-
nienia opieki starszym rodzicom, jak i znalezienia dla siebie miejsca na rynku pracy.

Modele doradztwa zawodowego i ich powigzanie z praca socjalng

Literatura przedmiotu (por. np. Banka 1995, 2007, 2016; Paszkowska-Rogacz 2002;
Rollnik-Sadowska 2013) wskazuje rézne typologie modeli doradztwa zawodowego.
Mogg one wynika¢ z — jak wskazano powyzej — réznego definiowania roli doradcy i jego
stylu komunikacji, jak réwniez z tego, Ze ujmujg zagadnienie szerzej, analizujac calg
koncepcje pracy doradczej. W tej czesci artykutu podejmuje probe wskazania sposobow
ich powigzania z dziataniami z zakresu pracy socjalnej i wskazania sytuacji, gdy takie
postepowanie moze przynies¢ korzystne rezultaty.

Pierwszym z typow, na ktére mozemy wskazad, jest model preorientacyjny. W prze-
ciwienstwie do pozostatych jest on wylacznie skierowany ku przyszlosci, poniewaz
dotyczy sytuacji przed wejsciem na rynek pracy i w zwigzku z tym jest adresowany przede
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wszystkim do ludzi mtodych. Instytucjonalnie najmocniej jest powigzany z systemem
edukacyjnym. Praca doradcy w ramach tego modelu to przede wszystkim diagnoza
aspiracji, umiejetnosci i potencjatu oraz analiza dostepnych $ciezek, a takze szukanie
sposobow, by zalozone plany zawodowe zrealizowaé. W wigkszosci przypadkow nie
ma on powigzan z pracg socjalng (por. rysunek 1), aczkolwiek moga by¢ wyjatki (np.
usamodzielniajacy sie wychowanek domu dziecka czy uczen z rodziny bedacej pod
opieka pracownika socjalnego).

Doradztwo

Praca socjalna
zawodowe

A
v

Konsultacje i ewentualnie
wspotpraca

Rysunek 1. Model preorientacyjny a praca socjalna

Zrédto: Opracowanie whasne.

Drugi przypadek to model konsultacyjny. Doradca pelni w nim role posrednika, a jego
zadaniem jest zdefiniowanie, jakie problemy ma klient, i skierowanie go do odpowiednich
specjalistow (zgodnie z zalozeniami dostepnych, a wiec z ramach tej samej instytucji lub
z nig powigzanych): psychologa, lekarza, innego doradcy zawodowego specjalizujacego
sie w na przyktad w przygotowaniu do poszukiwania pracy i aplikowania o nia, prawnika,
specjalisty od marketingu czy zarzadzania. Doradztwo jest tu wiec procesem odbywajacym
sie w ramach sieci pomocowej i sklada sie z czastkowych, fachowych porad. Model
ten sam w sobie nie ma powigzan z pracg socjalng, ale w toku pracy moze jednak jak
najbardziej wystapic¢ potrzeba wzajemnej wspolpracy i konsultacji (por. rysunek 2). Celem
jest najszybsze wskazanie adekwatnej dla klienta oferty pracy. Selekcja mozliwosci lub
klasyfikacja potrzeb maja stuzy¢ jak najlepszemu dopasowaniu obu stron: pracodawcy
i pracownika. Jest to model charakterystyczny dla panstwowych i samorzagdowych
instytucji doradztwa, bo stuzy biezacej kontroli rynku pracy (Banka 2016). Jest wiec
odpowiedni w przypadku bezrobocia krétkoterminowego, gdy klienci potrzebuja tylko
pewnego okreslonego wsparcia, by wroci¢ na rynek pracy, ale posiadaja koncepcje
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swojego na nim miejsca, a potrzeba niewielkich zmian (w zakresie kwalifikacji czy tez
umiejetno$ci poszukiwania pracy i autoprezentacji), by ponownie si¢ na nim odnalezli.

Doradztwo
zawodowe

Praca socjalna

A
v

Konsultacje i ewentualnie
wspotpraca

Rysunek 2. Model konsultacyjny

Zrédto: Opracowanie whasne.

Dwa kolejne modele sa zdecydowanie bardziej rozbudowane, a ich powigzania
z pracg socjalng sg silniejsze. Zakladajg tez, ze proces doradczy bedzie dtuzszy, bardziej
rozciggniety w czasie, a doradca jest raczej facylitatorem zmian i mentorem, natomiast
zmiany muszg jednak zaleze¢ od klienta. Model rehabilitacyjny (rysunek 3) jest skierowany
przede wszystkim do osob, ktdre sg nieprzystosowane zawodowo. Jest kontynuacjg modelu
konsultacyjnego, gdy wyczerpig si¢ mozliwosci pomocy bezrobotnemu w powrocie na
rynek pracy poprzez analize ofert pracy i proby skojarzenia go z pracodawcg (Banka
1995: 165). Rozpoczyna sie od kompleksowej oceny profilu klienta: jego uwarunkowan
zawodowych (kwalifikacji, zainteresowan i aspiracji, uzdolnien), kompetencji spotecznych
i personalnych, indywidualnych wartosci, potrzeb i motywacji oraz do$wiadczenia
zyciowego. Ta diagnoza ma stuzy¢é wypracowaniu wraz z klientem koncepcji jego
kariery czy - inaczej to okreslajac — $ciezki powrotu na rynek pracy. Rolg doradcy jest
jednocze$nie wspieranie klienta w osigganiu jego celow zawodowych. Rehabilitacja moze
mie¢ charakter wzmocnienia jednostki, udzielenia jej pomocy w powrocie do aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym i wreszcie wspierania klienta w osigganiu jego celow
zawodowych, a celem podejmowanych dzialan jest readaptacja do rynku pracy.
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Doradztwo
zawodowe

Praca socjalna

r' N
v

Wspdtwystepowanie — proces doradczy
powigzany z pracg socjalng

Rysunek 3. Model rehabilitacyjny

Zrédto: Opracowanie whasne.

W modelu rehabilitacyjnym dzialania z zakresu pracy socjalnej sg powigzane
z doradztwem zawodowym, jak to jest przykladowo w wypadku klientéw osrodkow
pomocy spolecznej, z ktérymi pracujg zardéwno pracownik socjalny, jak i doradca
zawodowy. Podobnie jest w przypadku najbardziej rozbudowanego modelu doradztwa,
ktéry tak naprawde definicyjnie jest bliski wlasnie zalozeniom pracy socjalnej — modelu
zintegrowanego (rysunek 4), okreslanego tez jako model ,,bycia z klientem” (Barika 2016).
Jest on skierowany do tych klientéw doradcy zawodowego, ktorzy sa w najtrudniejszej
sytuacji — diugotrwale bezrobotnych albo trwale nieaktywnych zawodowo, ktdrych szanse
na rynku pracy sg niewielkie z racji dtugiej na nim nieobecnosci, niskiego wyksztalcenia
czy braku umiejetnosci i kompetencji wymaganych przez pracodawcow (przyktadowo
znajomosci jezykow obcych czy umiejetnosci obstugi komputera). Sa to osoby, ktére
stracily juz wiare, ze szukanie pracy moze przynies¢ pozytywne rezultaty, ewentualnie
nie robig tego, bo sg przekonane, zZe nie ma sensu nawet zaczyna¢, a do stanu bezrobocia
czy »nie-pracy” (Banka 2016: 171) przystosowali si¢ i uznajg go za oczywisty. W wielu
przypadkach brak im tez motywacji czy nastawienia na wlasny rozwdj, ich sytuacji
na rynku pracy mogg tez towarzyszy¢ inne problemy: uzaleznienia, trudna sytuacja
rodzinna, zly stan zdrowia czy starszy wiek. Jak r6znig si¢ od siebie modele rehabilitacyjny
i zintegrowany? Moim zdaniem, o ile w obu podejmowane s3 czesto podobne dziatania,
to roznica tkwi w zatozeniach. Model rehabilitacyjny w wigkszym stopniu zaktada
korekte — przejscie od stanu nieprzystosowania do odzyskania pozycji na rynku pracy.
W modelu zintegrowanym konieczne jest szersze spojrzenie na osobe i jej zycie jako
calos¢, aby pomdc jej znalez¢ $ciezke zawodows, ktdrej moze jeszcze wcale nie by¢.
Planowanie kariery (rozumianej jako $ciezka zawodowa, a nie w potocznym znaczeniu
sukcesow w pracy) odbywa sie tu w ramach szerszej koncepcji zycia, a wspdtudziat
pracownika socjalnego zdecydowanie zwigksza szanse na powodzenie.
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Doradztwo
zawodowe _\_>

Praca socjalna
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Zintegrowanie dziatan z obszaru
pracy socjalnej i doradztwa zawodowego

Rysunek 4. Model zintegrowany

Zrédto: Opracowanie whasne.

Te dwa ostatnie modele zakladajg zdecydowanie dluzszy czas wspolpracy, nie zawsze
wiec sg adekwatne do pomocy oferowanej w systemie instytucjonalnego doradztwa
zawodowego. Warto tez pamieta¢, ze w ich ramach pomoc i wsparcie mogg by¢ udzielone
nie tylko bezrobotnym, aktywnie poszukujacym pracy. Moga one by¢ takze skierowane
do o0so6b nieaktywnych na rynku pracy, klientow, ktorzy z réznych przyczyn nigdy nie
podjeli pracy zawodowej, 0sob, ktdre zostaly z tego rynku wypchniete i pogodzily sie
z tym stanem rzeczy, migrantéw zarobkowych powracajacych po dlugiej nieobecnosci,
czy tez na przykltad osob starszych, ktore takze mogg jeszcze na rynek pracy powrdcic.

Zakonczenie

Charakterystyczng cecha ponowoczesnego $wiata jest przenikanie dyscyplin naukowych,
aw sferze praktyki zycia spolecznego tworzenie profesji interdyscyplinarnych. W mojej
opinii obecne szerokie definiowanie celow doradztwa zawodowego, odnoszace si¢ do
calej sylwetki klienta, nie tylko jego $ciezki zawodowej, uwzgledniajgce nielinearnos¢
kariery zawodowej i jej powigzanie z innymi sferami Zycia, wykazuje mocne powigzanie
z dziedzing pracy socjalnej. W sytuacji pracy z osobami w trudnej sytuacji zyciowej
czy tez pochodzacych z grup defaworyzowanych czy wykluczonych taka wspotpraca
wydaje sie wrecz konieczna. Przenikanie sie tych dwdch sfer pomocy powinno znalez¢
swoje odzwierciedlenie w tworzeniu programow wspotpracy zaréwno na poziomie
catego systemu, jak i lokalnych spotecznosci. Tak si¢ tez juz dzieje, w wielu miejscach
tworzone sg partnerstwa lokalne na rzecz przeciwdzialania bezrobociu oraz aktywizacji
bezrobotnych i wykluczonych i ten kierunek - coraz $cislejszych powigzan miedzy
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instytucjami, ale i profesjami pomocowymi — wydaje sie efektywnym sposobem na
zapewnienie wsparcia w sytuacji zyciowych trudnosci.
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