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Recenzowana ksigzka, okreslona przez wydawce jako poradnik ekspercki, nie
jest dedykowana kazdemu odbiorcy. Zawiera zagadnienia wykorzystania historii
w turystyce kulturowej omawiane na wielu ptaszczyznach. Dostrzezemy tu ujecie
turystyki w aspekcie socjologii, pedagogiki, a nawet prawa, ekonomii, zarzadzania
imarketingu, iin., zktérymi dziedzinami turystyka, w tym turystyka historyczna,
sie taczy. Zaletg prezentowanego kompendium wiedzy jest bardzo przystepny
jezyk, przejrzysty sposob podania tresci, analityczna koncepcja ukladu tekstu
ujetego w dziesie¢ rozdziatéw, podzielonych na podrozdzialy.

Niewatpliwie aparat pomocniczy w postaci indeksu rzeczowego, zestawu tabel,
schematow i ilustracji wptywa na praktyczno$¢ tego wydawnictwa. Jest to lektura
przydatna dla oséb zajmujacych sie turystyka zaréwno w teorii, jak i w praktyce -
pozwoli im na usystematyzowanie i poszerzenie wiedzy. Zainteresuje z pewnoscia
nie tylko samych przewodnikéw, pilotéw wycieczek, ale takze historyka, etnografa,
muzealnika, kulturoznawce, krajoznawce, animatora kultury czy nawet lokalnego
aktywiste spolecznego, zaangazowanych w tworzenie oferty turystycznej. Ksigzka
ta powinna znalez¢ sie w podrecznym ksiegozbiorze studentéw i 0sob zajmujacych
sie turystyka zawodowo i hobbystycznie.

Kiedy ,wedrujemy” przez tres¢ poszczegdlnych rozdzialéw, poswigconych
analizie sposobéw wykorzystania historii i dziedzictwa w turystyce, uderza nas
wszechstronno$¢ autora', znajomosé literatury przedmiotu, ale i rozeznanie wsrod
dostepnych na rynku ofert turystycznych. Niemalze po kazdym z rozdziatow
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autor zawiera Studium przypadku, a w nim opis réznych inicjatyw — krajowych
(ogdlnopolskich, regionalnych i lokalnych) oraz zagranicznych, ktére sg czesto
komentarzem do rozwazan teoretycznych.

Autor dedykuje kolejne rozdzialy poszczegdlnym aspektom turystyki - roz-
poczynajac od ,,rozbioru na czynniki pierwsze” definicji turystyki i jej form,
omawia zrddla i kierunki rozwoju turystyki i jej korelacje z edukacja historyczna,
rozwaza, czym jest produkt i program turystyki kulturowej, okresla jej odmiany,
charakteryzuje zasoby i walory turystyki, role turystyki w zakresie popularyzacji
dziedzictwa narodowego, omawia takze role organizatoréw i wykonawcow tury-
styki oraz range i warto$¢ miejsc, obiektow turystycznych, znaczenie tworzenia
relacji turystyka-turysta czy tez role turystyki w zakresie promocji danego miasta
czy regionu.

W pierwszym rozdziale autor oddaje si¢ teoretycznym rozwazaniom o tym,
czym jest turystyka kulturowa. Analizuje pojecia turystyki, dziedzictwa, kultury
i na gruncie tych definicji charakteryzuje zagadnienie tytulowej turystyki kultu-
rowej. Omawia tez turystyke kulturowg jako forme uczestnictwa w kulturze — jest
ona jednym z najpopularniejszych sposoboéw uczestnictwa w kulturze i czerpania
z jej zasobow, a obok sportu — preferowang forma aktywnosci czlowieka i forma
spedzania czasu wolnego. W rozdziale tym znalazlo sie tez miejsce na oméwie-
nie turystyki kulturowej jako narzedzia do popularyzacji i rozpowszechniania
(dystrybucji) oraz promocji dziedzictwa poprzez np. organizacje podroézy, udo-
stepnianie obiektow i dobr kultury (materialnych $wiadectw) z wykorzystaniem
dostepnych form i metod (zwiedzanie z przewodnikiem, wystawa, prelekcja, film,
warsztaty, folder, mapa trasy etc.). Autor podkresla tu takze istotng role ochrony
dziedzictwa, zwraca uwage na fakt, ze turystyka moze by¢ tez zrédtem zagroze-
nia dla samego zabytku i nalezy przyklada¢ duzo uwagi, by chroni¢ artefakty, by
zachowac je dla przysztych pokolen. Autor uswiadamia tez, ze turystyka moze
sta¢ sie utrudnieniem dla wspolistniejacych spotecznosci — nalezy ktas¢ nacisk na
poszanowanie samych obiektow, ale i codziennego zycia ich gospodarzy i sasiadow
(np. obiekty sakralne muszg spetnia¢ postuge liturgiczng w sposob niezakiocony
przez zwiedzajacych). Mozna stwierdzi¢, ze turystyka, podobnie jak medycyna,
powinna kierowac si¢ zasada primum non nocere. Ciekawym spojrzeniem jest
omowienie turystyki jako do§wiadczenia i poznania ,,obcych” kultur. Podroéze
w celach turystycznych i zwiedzanie nieznanych dotad miast i obiektow sg naj-
lepszym sposobem poznania dziedzictwa uznawanego i dzielonego umownie
na ,nasze” i ,0bce” — przy czym czesto okazuje sie, ze dziedzictwo czy kultura
s3 »hasze” nie do konca. Turystyka staje sie zatem narzedziem do doswiadczania
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spotkania kultur, poszerzania wiedzy, zmusza do odkrywania i akceptacji ,inno-
$ci”, czyli wptywu obcych kultur na dziedzictwo, tak dostrzegalne cho¢by w archi-
tekturze, sztuce czy literaturze.

Drugi rozdzial autor poswigca zagadnieniu wptywu turystyki kulturowej na
identyfikacj¢ narodows i regionalng. Definiuje w nim pojecia szlakéw kulturowych
oraz szlakéw historycznych. Wedlug autora sg to miejsca, dla ktérych wspdlnym
mianownikiem jest kontekst dziejowy i walor edukacyjny, pozwalajace na wyty-
czenie linii aczacej te miejsca. W rozdziale tym autor prowadzi takze rozwazania
o roli ich tworzenia i podaje kilka przyktadéw: Szlak Architektury Drewnianej
w Malopolsce, Szlak Tatarski na Podlasiu, omawiajac ich edukacyjne walory
oraz kryteria materialnosci szlaku. W kolejnym podrozdziale znalazla si¢ takze
przestrzen do omoéwienia, czym sg centra interpretacji dziedzictwa i historii oraz
ekomuzea, ktérych nie nalezy w Zaden sposdb taczyc¢ z ekologia — termin wywo-
dzi si¢ od greckich stéw: oikos - ”dom” ,,mala ojczyzna” oraz museion - ,,zbior
rzeczy”. Ekomuzeum mozna zatem zdefiniowac jako zbidr rzeczy materialnych
i niematerialnych, zwigzanych z miejscem pochodzenia i Zycia okreslonych ludzi,
grupy spolecznej, czyli muzeum ,malej ojczyzny”. Jednostki, ktére de facto nie
s3 muzeami, a ktore realizuja wiele zadan wchodzacych w statutowa dziatalnos¢
muzedw, skupione sg jednak tylko na upowszechnianiu wéréd turystéw i miesz-
kancéw wiedzy o dziedzictwie kulturowym danego obiektu, miejsca i ludzi. Nie
maja na celu gromadzenia zabytkéw kultury, ale moga to robic. Instytucje takie
nie s3 zbyt popularne w naszym kraju, dlatego autor opisuje doswiadczenia ame-
rykanskich osrodkéw (Visitor Center) czy szwedzkie Ekomuseum Bergslagen.
Jako typowe ekomuzeum dla regionu autor wskazuje Ekomuzeum Lubelszczyzny,
z kolei jako ekomuzeum tematyczne - np. Muzeum Odry Fundacji Otwartego
Muzeum Techniki. Szczegdlnie interesujacy wydaje si¢ tu podrozdziat poswig-
cony grze turystycznej, z ktorej najbardziej znang i praktykowang formga jest gra
miejska. Planszg dla rozgrywki staje si¢ dana miejscowo$¢, a scenariusz zwykle
osnuty jest woko! postaci i wydarzen z nim zwigzanych. Metoda ta, lubiana przez
nauczycieli, edukatoréw i animatoréw kultury, coraz czesciej wykorzystywana
jest w turystyce, jako niekonwencjonalna forma zwiedzania miasta i poznawania
jego historii. Autor zaznacza jednak, ze jest to wymagajaca forma, zaréwno dla
przewodnikéw wykorzystujacych te metode (gra ,,obstugowa”, turysta podczas gry
jest asystowany, wymaga zaangazowania wiekszej liczby osob, gra ,,bezobstugowa”
dedykowana indywidualnemu zwiedzaniu, dostepna w dogodnym dla turysty
czasie, niesie ryzyko niepowodzenia, zagubienia si¢), jak i dla samych uczestnikow.
Udzial w takiej formie zwiedzania wymaga pewnego wysitku w zdobyciu wiedzy,
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niezbednej do wykonania zadania, koncentracji, spostrzegawczosci i sprytu oraz
sprawnosci fizycznej (realizacja zadan na czas, przemierzanie pieszo lub publicz-
nymi $rodkami transportu duzych obszaréw miasta). Autor podkresla istotne
walory edukacyjne, wzmocnione poczucie zaangazowania w proces poznania,
samodzielng eksploracje, elementy rywalizacji i ewentualng nagrode. W kolejnym
podrozdziale, przypisanym oméwieniu roli organizowania cyklicznych imprez
turystycznych (mikro-eventow, eventéw), autor omawia ich cele — majg przyciagaé
turystow specjalnie dostosowana oferta, wykorzystujac rézne formy, najczesciej
pokazy grup rekonstrukcyjnych, koncerty, warsztaty i zwigzane z tym tematyczne
zwiedzanie miasta czy calych szlakéw turystycznych. Ciekawe sg tez rozwazania
i préba odpowiedzi na pytanie: Czy mozna by¢ turysta we wlasnym miescie?
Definicja turystyki zaklada bowiem, ze turysta musi odby¢ podréz poza miejsce
zamieszkania i musi si¢ ona wigza¢ z poznaniem nieznanego dotad miejsca czy
obiektu. Trudno jednak zaklada¢, ze kazdy mieszkaniec zna dokladnie historie
swojego miasta, a co za tym idzie wyklucza¢ go z mozliwosci korzystania z oferty
turystycznej dla turystéw niebedacych mieszkancami. Nie sposob si¢ nie zgodzi¢
zautorem, ze mieszkaniec, ktéry bierze udzial w ofercie dedykowanej dla turystéw,
staje si¢ turysta. Mozna jedynie doda¢, ze ma on wéwczas pewng przewage nad
turystg, ktory nie jest mieszkancem - moze posiadac juz pewna, cho¢ niepetng,
wiedze o miejscach, obiektach i wydarzeniach. Niestety, ma to swoje wady, taka
oferta turystyczna moze mu si¢ wydac niewystarczajaca i przez to niezbyt atrak-
cyjna (niski walor poznawczy).

W trzecim rozdziale autor omawia kwesti¢ turystyki kulturowej w edukacji
historycznej. Podkresla w nim, jak wazna role odegral w rozwoju turystyki rozwéj
krajoznawstwa, datowany na koniec XIX wieku, kiedy zaczeto ktas¢ nacisk na role
odkrywania dziedzictwa narodowego poprzez propagowanie idei krajoznawczych
w programach szkolnych i poprzez organizowanie wycieczek szkolnych. Nauka
przez zwiedzanie byta i jest kultywowana w ramach edukacji szkolnej. Omawia
tez edukacyjne funkcje turystyki. Przedstawia ucznia, studenta jako turyste nieu-
ksztaltowanego, ktory przez uczestnictwo w procesie edukacji z wykorzystaniem
réznych form turystyki coraz bardziej swiadomie dokonuje wyboréw, uczestniczy
ikorzysta z zasobu dziedzictwa kulturowego. Podkresla, ze turystyka jest tez atrak-
cyjna forma nauki, tym bardziej ze dokonuje si¢ poza budynkiem szkoty. Ta forma
edukacji ma za zadanie nie tylko pokaza¢ miejsca, obiekty istotne dla historii,
ale tez pokaza¢ pewne wzorce, zaszczepic¢ wartosci i zacheci¢ do samodzielnych
poszukiwan i podejmowania inicjatyw na gruncie poznania danego miejsca,
wydarzen i 0s6b z nim zwigzanych. W praktycznym i przydatnym podrozdziale,
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ktdry zostal poswiecony metodom edukacji historycznej w turystyce, zapozna-
jemy si¢ z przejrzystym schematem pt. ,Techniki i instrumenty interpretacji
historii i dziedzictwa w turystyce”, na podstawie ktérego autor poddaje analizie
rézne metody edukacji wykorzystywane w turystyce, np. prelekcja, ekspozycja,
wycieczka objazdowa, questing, spacer historyczny etc. Zaznacza jednak, ze gra-
nice pomiedzy jedng a drugg metoda sa pozornie stale, w praktyce przenikaja sie
i wzajemnie si¢ uzupelniajg. Podaje tez przyktady wykorzystania nowoczesnych
metod, np. oprowadzanie z perspektywy, zwiedzanie z narracja alternatywna,
zwiedzanie fabularyzowane czy zwiedzanie z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii (systemy QR, audio guide, aplikacje na smartfony itp.).

Kolejny rozdziat autor po$wieca zagadnieniom produktu i programu w aspek-
cie turystyki kulturowej. Omawia ja na przyktadach uzycia réznych form zwie-
dzania, takich jak np. spacer historyczny, czyli piesze zwiedzanie przestrzeni
historycznej, gdzie zwiedzajacy ma mozliwos¢ poznania miejsc, obiektow, wyda-
rzen, osob istotnych dla historii, oraz jego odmiang — spacer po epoce, jako forma
poznania wybranego tematu w przestrzeni miasta. Jako najbardziej oczywisty
przyklad autor podaje tutaj chociazby znany projekt ,,Gotyk na dotyk”. Nastepnie
omawia forme trasy tematycznej, a w jej obrebie réznorodne inicjatywy zwiazane
z architekturg, biografia znanej osoby, przemystem, rzemiostem, ale tez trasy
kulinarne czy zwigzane z postaciami z literatury lub filmu. Maja one za zadanie
eksponowanie waloréw turystycznych z wykorzystaniem dostgpnych zasobdw.
Warsztat tematyczny, warsztat kreatywny (z ang. workshop) to kolejne formy,
ktérym uwage po$wieca autor w tym rozdziale. Podkresla zalete stosowanej tu
zasady 3H (head, heart, hand), czyli zaangazowanie rak, wyobrazni i emocji
uczestnika warsztatow. Dzieki metodzie warsztatowej, wzbogaconej np. prelekeja,
lekcja muzealna, uczestnicy zwiedzania zdobywaja nie tylko nowa wiedzg, ale
i umiejetnosci. Okazuje sig, Ze przygotowanie regionalnej potrawy w skanse-
nie z wykorzystaniem narzedzi uzywanych w poprzednich epokach moze mie¢
walory edukacyjne i pozwoli lepiej zrozumie¢ dany aspekt dziedzictwa kulturo-
wego, np. roli rzemiosta. W dalszej czesci autor pochyla sie nad zagadnieniem
pakietu lokalnego, jako produktu dedykowanego do turystéw zorganizowanych,
zapewniajacego ,pakiet ustug” w celu realizacji programu zwiedzania - oprécz
transportu, noclegéw, moga to by¢ takze bilety wstepu i uczestnictwo w kon-
kretnych atrakcjach. Pakiet lokalny jest o tyle ciekawym zjawiskiem, ze kon-
centruje wokot obiektu czy miejsca cale zaplecze, ktdre z niej zaréwno korzysta,
jak i wptywa na jej atrakcyjno$¢ poprzez zapewnienie dogodnej bazy noclego-
wej, gastronomicznej, transportu, umozliwienie dostepu do dodatkowej oferty
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kulturalnej i rozrywkowej (teatr, muzeum, kino, park rozrywki). Forma, ktora
kladzie nacisk na doznania podczas zwiedzania, sg z kolei pobyty: przezyciowy
i kreatywny, rowniez omoéwione w tym rozdziale. Pobyt przezyciowy stusznie
kojarzy si¢ z ofertg skoncentrowang wokot zabytkowych fortec i historycznych
grup rekonstrukcyjnych. Pobyt kreatywny zas$ jest to forma aktywnosci tury-
stycznej, ktora ma na celu rozwijanie kreatywnoéci. Skierowany jest on do takich
uczestnikow, ktdrzy maja hobby, predyspozycje czy zainteresowania, jakie chca
doskonali¢ — wydaje si¢, ze najlepszym przykladem moga by¢ warsztaty fotografii
na szkle czy warsztaty kuchni regionalnej. Pobyty kreatywne maja te zalete, ze
moga by¢ organizowane niemal wszedzie, nawet w miejscach nieposiadajacych
istotniejszych atrakeji turystycznych i pamigtek historii. Autor omawia tez forme
inscenizacji, ktora jest najczesciej wykorzystywana przez muzea etnograficzne.
Te forme turystyki nazywa sie potocznie ,,zywym skansenem”. Inscenizacje oparte
sa na do$wiadczeniu i wiedzy pracownikéw z wykorzystaniem umiejetnosci gry
aktorskiej i odpowiednio dobranych rekwizytéow. Znacznie wigksza, lecz takze
inscenizacjg, sa rekonstrukcje historyczne - najbardziej znanym przyktadem jest
inscenizacja bitwy pod Grunwaldem. Wydarzenia tego typu na kilkudniowych
konwencjach gromadza milosnikéw rekonstrukeji, a przy tej okazji organizowane
sa réznego rodzaju mniejsze eventy, warsztaty, pokazy walki i rzemiosta, rycerskie
biesiady etc. Zdaniem autora rekonstrukcje i inscenizacje moga by¢ urozmaice-
niem wycieczek tematycznych. Dostrzega jednak, Ze jest to forma nastawiona
na grupe pasjonatow, czesto jej przygotowanie rodzi ogromne trudnosci natury
organizacyjnej, zastrzezenia czesciej jednak budzi przygotowanie inscenizacji
pod wzgledem merytorycznym.

Piaty rozdziat skupia si¢ wokot zagadnienia zasobow i waloréw historycznych,
ktére sg szczegolnie wykorzystywane w turystyce kulturowej. Porusza w nim
kwestie eksploatowania poktadéw wiedzy i inspiracji z miejsc i proceséw historycz-
nych, ktére odpowiednio przetworzone staja sie dostepne dla turysty kulturowego.
W rozdziale tym autor podnosi takze kwestie roli dokumentu historii, w ktérym
omawia zasoby i dostepnos¢ zrédet pisanych. Niestety nie moge sie zgodzi¢ ze
stwierdzeniem autora, ze dokumenty historii sg rzadko wykorzystywane jako
zasoby dla aktywnosci turystycznej, ze wzgledu na trudny dostep i niewielka skale
dziatan instytucji, ktére je przechowuja. Autor zdaje si¢ zapomina¢ chyba o ist-
nieniu archiwéw i ich roli w popularyzacji swojego zasobu. Z inicjatyw archiwéw
panstwowych jako przyklad podaje tylko (!) ekspozycje oryginalu Konstytucji
3 Maja przez Archiwum Giéwne Akt Dawnych. Wydaje si¢ oczywiste, ze przewod-
nik tworzacy scenariusz wycieczki, spaceru tematycznego, powinien opierac si¢
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na zrédfach i mam tu na mysli nie tylko eksponaty muzealne, lecz takze, w duzej

mierze coraz bardziej dost¢pne online materiaty archiwalne. By¢ moze moja teza

jest zbyt odwazna, jednak pomijanie w tym rozdziale roli archiwéw i przydatnosci

narodowego zasobu archiwalnego dla oferty turystycznej potwierdza smutna tezg,
ze w spoleczenstwie wciaz jest zbyt niska swiadomos¢ istnienia i zasobéw archi-
wow. W dalszej czgsci rozdzialu autor omawia istote idei i pomystow oraz ich role
w rozwoju kultury, techniki, przemystu, polityki etc. przez pryzmat wykorzystania

ich jako podstawy budowania oferty turystycznej. Autor dowodzi, ze na walorach

plynacych z idei i mysli czlowieka, okreslanych jako sita napedowa cywilizacji,
mozna zbudowac bogata oferte turystyczna poprzez tworzenie szlakow tematycz-
nych, wzbogacenie szlakow turystycznych i tworzenie réznorodnych warsztatow
tematycznych. Innym zasobem dla turystyki, jak stusznie spostrzega autor, moga
by¢ tez teksty kultury. Podrdze literackie §ladami pisarzy, spacery biograficzne,
warsztaty kreatywne, spotkania dyskusyjne czy nawet coraz bardziej popularne

murale z fragmentami tekstow literackich mogg sta¢ sie podstawg do budowania

oferty turystycznej. Z formga tg koresponduje tez wykorzystanie zasobow, jakimi

sa dzieje danych grup spotecznych (,,Szlak Tatarski”), biografie znanych oséb

(-Szlak Kopernikowski”). Co ciekawe, autor pokazuje, ze zasobem dla turystyki

moze stac sie rowniez zycie codzienne mieszkancow, tzw. historia zwyktych ludzi.
Jest to idealny obszar dla rozwoju turystyki, zwlaszcza dla matych miejscowosci,
ktére nie majg bogatego ,zaplecza”, tj. artefaktéw, biografii wybitnych postaci

czy zasoboéw naturalnych.

Na prezentacje odmian turystyki, ktore w szczegélnosci sa ukierunkowane na
histori¢ i dziedzictwo, autor przeznacza nastepny rozdzial. Akcentuje w nim, ze
przyjeta typologia turystyki kulturowej nie jest ,,absolutna” ani ,,roztaczna”. Gra-
nice pomiedzy nimi, podobnie jak pomigedzy metodami stosowanymi w turystyce,
o ktérych byta mowa wczesniej, sa plynne, czesto umownie wytyczane w opar-
ciu o dominujace cechy i réznice. Ztozono$¢ zagadnienia w przejrzysty sposdb
wyjasnia opracowany przez autora schemat pt. ,Formy wspolczesnej turystyki
kulturowej wprost i domyslnie odniesione do historii i dziedzictwa”, w ktérych
wyodrebnil trzy grupy: formy wprost historyczne, formy domyslnie historyczne
i pozostale formy turystyki kulturowej. W dalszej czesci tego rozdzialu autor
szeroko omawia wybrane formy dwdch grup - wprost i domyslnie historycznych,
m.in. turystyke dziedzictwa kulturowego, turystyke miejska, turystyke archeolo-
giczng czy tez kulturows turystyke militarna.

W siédmym rozdziale autor koncentruje si¢ na zagadnieniu organizato-
réw i wykonawcow turystyki historycznej. Przytacza tu dzialania wybranych
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organizatoréw, tworcow i ,dostawcodw” ofert turystycznych, instytucji zarza-
dzajacych zasobami, np. touroperatorzy, dzialajacy na arenie miedzynarodowe;j,
krajowe biura podrdzy czy lokalni, regionalni operatorzy, ktorzy oferuja poszcze-
golne formy turystyki kulturowej. Jako gospodarzy zasobow i waloréw turystycz-
nych autor wskazuje gtéwnie muzea, administratoréw obiektéw zabytkowych
i obiektéw sakralnych, omawiane wczesniej centra interpretacji i ekomuzea oraz
parki kulturowe. Gospodarzem zasobdw turystycznych sg tez oczywiscie jed-
nostki samorzadu terytorialnego i im podobne instytucje, ktérym autor poswiecit
odrebny podrozdzial. Jako gospodarze zasobdw, ktérzy bazuja na dziedzictwie
historycznym i kulturowym, spetniaja si¢ takze organizatorzy eventéw czy tez
samodzielni interpretatorzy — czyli przewodnicy turystyczni, piloci wycieczek,
lokalni animatorzy doswiadczen, autorzy spaceréw tematycznych. Nie powinno
tez budzi¢ zdziwienia, Zze w grupie organizatoréw i wykonawcow turystyki kul-
turowej znalezli si¢ takze nauczyciele, lokalni twdrcy i hobbysci, ktérzy aktywnie
wlaczaja sie w realizacje programow turystyki.

W publikacji tej nie moglo zabrakna¢ miejsca na omoéwienie roli obiektow
i miejsc zwiagzanych z historig w aspekcie wykorzystania ich atutéw w turystyce
historycznej, i tym kwestiom zostal poswiecony rozdziat 6smy rozdzial. Autor
podkresla, ze bardzo istotna jest autentycznos¢ miejsca czy obiektu, ktora, wedtug
jego doswiadczenia, dziala jak magnes na turystéw. Oryginalnos¢, naturalnos¢,
prawdziwos¢ zasobow, gtéwnie materialnych zabytkdow, ale tez krajobrazu (zaso-
béw przyrody), wplywa pozytywnie na czgstotliwos¢ wybierania konkretnej oferty
czy kierunku zwiedzania. Nie bez znaczenia wydaje sie fakt, ze sSwiadomemu
turyscie zalezy na, cytuje za autorem, ,warto$ciowym zwiedzaniu”. W dalszej
czgsci autor porusza kwestie atrakeji turystycznej, ktéra definiowana jest tu jako
zbior element6w i czynnikéw skianiajacych turyste do opuszczenia domu. Wsrod
tych elementéw znajda si¢ wszelkiego rodzaju niepowtarzalne, indywidualne
bogactwa zaréwno naturalne, wynikajace z uksztaltowania terenu, potozenia
geograficznego, jak i unikatowe zabytki, obiekty, wytwory czlowieka, ustugi
i produkty, ktore maja za zadanie przyciggna¢ jak najwieksza liczbe zwiedzaja-
cych. Autor wzmiankuje tez o dziataniach podejmowanych w celu wzmocnienia
wyjatkowosci atrakcji turystycznych, np. dzialania promocyjne w mediach. Na
tym gruncie autor moéwi takze o tzw. putapkach turystycznych (z ang. tourist trap),
czyli takich obiektach, ktore sg sztucznym wytworem, nieopartym na zasobach
dziedzictwa historycznego i kulturowego. Ich celem jest ,wabienie” ré6znych grup
turystow i realizowanie komercyjnego celu, nie tylko poprzez biletowanie wstepu,
ale tez serwowanie zwiedzajacym wielu mniejszych, réwniez odplatnych atrakeji.
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Pulapkom turystycznym zwykle towarzyszy intensywna, cze¢sto okreslana jako
nachalna, promocja medialna. Autor podkresla, ze pulapki turystyczne i wyko-
rzystywane przez nie metody marketingowe sg szkodliwe dla autentycznych,
rodzimych atrakcji turystycznych w tym samym miescie czy regionie. Ich atrak-
cyjna, kolorowa i glosna reklama czesto przy¢miewa inne oferty turystyczne, ktére
same w sobie sg wartosciowe, ale w zestawieniu z krzykliwg, intensywna reklama
nie majg sily przebicia. Pulapki turystyczne nie sg postrzegane jako odmiana
turystyki kulturowej, ale raczej jako forma rozrywki i spedzania wolnego czasu.
Kolejnym waznym dla turystyki aspektem, ktéry autor porusza w tym rozdziale,
jest udostepnianie atrakcji. Autor zwraca uwage na to, ze dostepnos¢ oferty tury-
stycznej jest bardzo rozmaita i czgsto pozostaje w zaleznosci od nastawienia
i koncepcji gospodarza atrakcji. W podrozdziale znalazly sie przykltady roznych
doswiadczen wspdtpracy na tym obszarze turystyki. Nie da si¢ ukry¢, ze takie
aspekty jak dostepnos¢, informacja o dostgpnosci lub jej braku, bezpieczenstwo
turysty podczas zwiedzania powinny zosta¢ zapewnione przez gospodarza atrakeji
i ze w dalszej konsekwencji wptywaja one na pozytywny odbior i ksztaltowanie
dobrych relacji gospodarz-turysta. W tym kontekscie autor omawia tez zagad-
nienie atrakeji turystycznej i samego zwiedzania jako przestrzeni do wspotpracy
réznych instytucji, organizacji oraz 0s6b prywatnych. Omawia po kolei obszary
wspolpracy przy zwiedzaniu atrakcji zarzadzanych przez instytucje, organizacje
niepubliczne, zarzadzane prywatnie czy tez otwarte atrakcje terenowe. Analizuje
tez, jak wyglada wspotpraca w wykorzystaniu atrakcji przez partnera tworzacego
pakiet tematyczny, szlak kulturowy czy tematyczny oraz wspotpraca gospodarza
atrakcji z instytucjami edukacyjnymi. Bardzo ciekawy jest podrozdzial poswie-
cony konfliktom na gruncie turystyki. Autor uwzglednia w publikacji tylko te kon-
flikty, ktore wyrosly na gruncie eksploatacji atrakcji turystycznych, i wymienia tu
m.in. konflikt dostepnosci zasobow i rodzace si¢ na tej przestrzeni spory pomiedzy
gospodarzem atrakgcji (z pozycji monopolisty) a innymi uzytkownikami atrakeji
turystycznej, w tym takze innymi organizatorami oferty turystycznej (z pozycji
uzytkownika débr kultury). W dalszej kolejnosci omawiany jest tez konflikt
»misji” i,,komercji” - spor pomigdzy muzeami, ktére maja swoja ustawowa misje,
a lokalnymi przewodnikami, stanowiacymi ,,komercyjng konkurencje” dla tych
instytucji. Ograniczanie dostepnosci ekspozycji muzealnych, uniemozliwianie
przewodnikom oprowadzania indywidualnych wycieczek, okazuja sie niestety
czesta praktyka i zrédlem konfliktu na tym gruncie. Autor podkresla, ze takie
dzialania stojg w sprzecznosci z celami, okreslonymi przez ustawe o muzeach,
ktéra zobowiazuje te instytucje do udostgpniania zbioréw oraz upowszechniania
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kultury. Innym konfliktem jest konflikt ,,misji” i ,misji” — wynika on ze sprzeczno-
$ci misji podmiotu realizujacego ustuge i misji gospodarza atrakeji. Jako przykiad
autor podaje oczekiwanie administratora klasztoru co do udziatu zwiedzajacych
w nabozenstwie, nieuwzgledniajace, Ze grupa, ktéra do klasztoru skierowal prze-
wodnik realizujacy np. spacer tematyczny po obiektach architektury romanskiej,
moze by¢ zlozona z 0s6b innej wiary lub oséb w ogole niewierzacych. Sytuacja
taka rodzi ryzyko ograniczenia dostepnosci obiektu do zwiedzania lub odmowy
wstepu. Autor wzmiankuje tez inne konflikty, np. konflikt dotyczacy interpre-
tacji, polityczne konteksty konfliktéw czy konflikty mieszkancy kontra turysci.
Ten ostatni omawiany byt tez na kartach pierwszego rozdziatu - rodzi si¢ czesto
z dzialan podejmowanych przez turystéw (Swiadomych lub nie§wiadomych), ktére
naruszajg przyjete normy spoleczne, zasady wspolzycia spotecznego, lokalne
zwyczaje czy tradycje religijne. W turystyce rodzg si¢ takze konflikty pomiedzy
uczestnikami i partnerami oferty turystycznej i najczeéciej maja one podloze
finansowe. Dochodzi bowiem do sporéw, wynikajacych z podzialu naleznosci
za realizacje pelnej oferty turystycznej przez réznych wykonawcow. Znajomos¢
konfliktéw i ich przyczyn pozwala na wypracowanie metod dziatania, ktére beda
przeciwdzialtaly ich wystepowaniu lub niwelowaty ich skutki. Autor podkresla,
ze korzystanie z atrakcji turystycznych przez wiele podmiotéw powinno zostaé
uregulowane porozumieniami, opartymi na wzajemnym szacunku poszczegdl-
nych ofert turystycznych. Uwadze czytelnikéw polecam ciekawe spostrzezenia
w Studium przypadku, pt. Muzeum (nie) chce turystow, zamieszczonym po tym
rozdziale.

Przedostatni rozdzial autor przeznacza na omoéwienie zagospodarowania
miejsc i kolekcji na potrzeby turystyki. Rozwazania rozpoczyna od zwrdcenia
uwagi, ze duza cze$¢ zasobow, z ktoérych korzysta turystyka historyczna czy
edukacyjna, s3 to obiekty, miejsca, wytwory bedace, w znacznym procencie, pod
ochrong. Wiaze sie to tez z rozwigzaniami legislacyjnymi oraz szeregiem podej-
mowanych inicjatyw, ktérych wynikiem sg regulaminy, karty, deklaracje, uchwaty
i konwencje. Reguluja one dodatkowo korzystanie z tych dobr kultury, okreslaja
zasady wspolpracy ze stale rosngcymi potrzebami turystyki. Ochrona obiektéw
wydaje sie priorytetem, z ktérego wynikaja podejmowane dzialania organiza-
cyjne, majace na celu umozliwienie eksploatacji dobr w takim zakresie, by nie
zostaly bezpowrotnie uszkodzone czy utracone. Autor podkresla tu szereg dziatan,
ktére majg za zadanie, z jednej strony, zagwarantowac¢ bezpieczenstwo obiektu
i zachowa¢ komfort Zycia spolecznosci sgsiadujacej z obiektem, a z drugiej strony,
zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z dostepnych dobr wszystkim zainteresowanym.
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Autor dostrzega, ze zapewnienie tych dwdch aspektow jest mozliwe wylacznie
dzigki szeroko rozumianej wspdlpracy i wzajemnemu zrozumieniu rangi pro-
blemu, jakim jest korzystanie z dobr kultury i ich jednoczesna ochrona. W dalszej
czesci tego rozdziatu autor omawia podstawowe warunki uzytkowania wigkszosci
obiektow i miejsc, np. zabezpieczenie obiektu przed zniszczeniem, dewastacja,
odpowiednia konserwacja, ale tez komunikacja na plaszczyznie obiekt (gospo-
darz obiektu, miejsca) — turysta. Otwarto$¢ na turystow (z ang. tourist-friendly)
zostala omowiona w kolejnym podrozdziale, jako jeden ze standardéw obstugi
turystow. Moze objawiac si¢ na rézne sposoby i nie zawsze potrafi sprosta¢ roz-
nym oczekiwaniom turystow. Zjawisko to dostrzec mozna zwlaszcza w turystyce
zagranicznej. Réznica poziomu zycia moze budzi¢ w poszczegoélnych grupach
turystéw poczucie niedostatecznego dostosowania oferty, bazy lokalowej czy nawet
infrastruktury sanitarnej do ich potrzeb. Rdznice te moga dotyczy¢ takze sposobu
narracji, udostgpniania i prezentowania dobr kultury, w zaleznosci od interpretacji.
Autor wskazuje, ze wspodlczesna interpretacja w dziedzinie turystyki powinna
kierowac sie trzema priorytetami, tj. rzetelnoscia (np. dobér zrodet, selekcja
informacji), réznorodnoscia (np. uzycie réznych form, metod przekazu oraz dobor
réznorodnych treéci) i interaktywnoscig (np. stworzenie turystom przestrzeni
do indywidualnej interpretacji, pola do dialogu czy nawet dyskusji). W ostatnim
podrozdziale autor poddaje analizie zagospodarowanie miejsc historycznych na
potrzeby turystyki edukacyjnej, nie tylko w aspekcie zwigkszenia dostgpnosci
samych obiektéw czy miejsc, ale co rdwnie wazne, takiego zarzadzania ruchem
turystycznym, by zaspokajal podstawowe potrzeby turystéw. Autor analizuje
sposdb, w jaki mozna zagospodarowac obiekt historyczny na przykladzie fortecy
(nowozytnej twierdzy), tak by maksymalnie wykorzystac jej walory edukacyjne.
Dowiadujemy sig, ze taki obiekt stwarza przestrzen do zorganizowania w nim
muzeum, pobytu przezyciowego, zlotu grup rekonstrukcyjnych. Twierdza moze
sta¢ sie takze przestrzeniag do poprowadzenia wyktadu, zorganizowania eventu
o charakterze historycznym, i co najbardziej oczywiste, moze stanowi¢ element
szlaku tematycznego i by¢ obiektem do indywidualnego zwiedzania. Oczywiscie,
zaproponowane przez autora wybrane formy zagospodarowania takiego obiektu
nie wyczerpuja katalogu mozliwych form jego wykorzystania. Na tym samym
przykladzie autor pokazuje korelacje, jakie zachodza pomiedzy obiektem histo-
rycznym a partnerami oferty turystycznej. Wspolpraca ta dotyczy sfery podsta-
wowej, ktdrg nalezy zapewni¢, korzystajac np. ze wsparcia ze strony samorzadu,
i utworzy¢ odpowiednig infrastrukture, ktéra zapewni dostep do bazy noclego-
wej, gastronomii oraz dogodny transport. Sfera dodatkowa to taka, dzigki ktdrej
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oferta turystyczna obiektu zostanie poszerzona i wzbogacona poprzez wspodtprace
z touroperatorami, gospodarzami innych obiektéw, grupami rekonstrukcyjnymi
oraz mediami w zakresie informacji i promocji.

W ostatnim z rozdzialéw autor omawia zagadnienia wspotpracy gospodarzy
obiektu z turystyka i samymi turystami. Szczeg6lny nacisk ktadzie na budowanie
i podtrzymywanie wspolpracy i relacji przez gospodarza obiektu z zainteresowa-
nymi partnerami, np. biura podrdzy, przewodnicy czy nawet edukatorzy, ktora
nie zawsze bywa poprawna. W dalszej cze$ci wywodu pokazuje, Ze postrzeganie
turysty wymaga przedefiniowania — turysta, zamiast zagrozenia dla gospoda-
rza obiektu i eksponatéw, powinien zaczaé by¢ postrzegany jako oczekiwany
go$¢. Zarazem przewartosciowania wymagaja tez powszechnie przyjete zasady,
z krélujaca do dzis w wielu muzeach - prosimy nie dotyka¢ eksponatow! Takie
zmiany nastawienia na turyste obserwowa¢ mozemy w muzeach zagranicznych,
gdzie obok oryginalnych eksponatéw, stusznie chronionych przed zniszczeniem,
dostepne sg ich kopie, czesto w interaktywnej formie, ktére mozna dotykac,
powiekszal, przesuwac. Jak wida¢, “oddech straznika na plecach” moze zostaé
zastapiony monitoringiem i obserwacja zwiedzajacych przez ,,szklane oko”, bez
naruszania przestrzeni osobistej i komfortu zwiedzania turysty. Autor dostrzega
tez, ze wspolpraca dopoty nie odniesie pozadanego skutku, dopoki gospodarze
obiektow i wykonawcy ustug turystycznych nie zaczna traktowac si¢ jak rowno-
rzedni partnerzy, a nie, jak to bywa w praktyce, jak niemile postrzegana konkuren-
cja. W zwigzku z tymi, mocno ugruntowanymi ,antagonizmami”, autor podsuwa
szereg praktycznych rozwigzan i modeli wspoétdzialania, jak np. dwustronne
porozumienia, wspétpraca z touroperatorami i organizatorami indywidualnej
turystyki, wspodtpraca ze srodowiskiem edukacyjnym, z oferentami produktow
i ustug. Podpowiada tez, jakie formy promocji obiektow stosowa¢, by dotrze¢ do
jak najszerszego grona adresatéw. W katalogu wymienia m.in. wykorzystanie
zasobow i narzedzi internetowych, np. newslettery, kanaly w mediach spotecz-
no$ciowych, informacje prasowe, wydawanie drukiem przewodnikéw i ofert czy
udzial w targach turystycznych oraz zintegrowane akcje promocyjne.

W zakonczeniu autor rysuje przyszlo$¢ edukacji historycznej w turystyce.
Prognozuje, ze lata 20. XXI wieku bedg okresem rewolucji turystycznej i nastapi
znaczny wzrost liczby oséb podejmujacych aktywnos$¢ w celach turystyczno-
-kulturowych. Tymczasem perspektywa roku 2020 pokazuje jednak, ze nieprze-
widziane okolicznosci, w tym wypadku pandemia i powszechnie wprowadzony
srodek zapobiegawczy pt. ,,zostan w domu” (z ang. lockdown), spowodowaly gle-
boki kryzys tej dziedziny. Dowiodly, Ze branza ta nie moze istnie¢ bez turystéw,



Armin Mikos von Rohrscheidt, Historia w turystyce kulturowej... 235

a nawet okazuje si¢ dla wielu 0s6b ,,zbedna”. Oferta turystyczna z dnia na dzien

musiala zosta¢ dostosowana do nietypowych warunkéw lub catkowicie zawie-
szona. Swiadczenie ustug przez biura podrdzy, przewodnikéw oraz korzystanie

z oferty szlakéw turystycznych mozliwe byto w okrojonym zakresie, a w koncu

w ogole zabronione ze wzgledu na zaostrzanie przepiséw sanitarno-epidemiolo-
gicznych. Jakkolwiek przeniesienie oferty muzedéw do $wiata wirtualnego i udo-
stepnienie dobr kultury w sposéb zdalny jest w jakim§ zakresie mozliwe, jednak
dla wigkszosci podmiotéw branzy turystycznej ten rok okazal si¢ brzemienny
w skutkach. W gradacji potrzeb cztowieka, znajdujacego sie w obliczu zagrozenia,
turystyka i korzystanie z dobr kultury spadaja na duzo dalsze pozycje, ustepujac

miejsca zapewnieniu najbardziej istotnych potrzeb, niezbednych do przezycia.
Nie nalezy chyba podkresla¢, ze skutki pandemii, zwlaszcza finansowe, branza

turystyczna odczuwac bedzie przez nastepne lata, zaktadajac mimo to optymi-
stycznie, ze najblizszy rok przyniesie oczekiwang poprawe sytuacji. Jest to jednak
czas na zweryfikowanie oferty turystycznej i przygotowanie si¢ na alternatywne,
coraz cze$ciej jedynie wirtualne, formy korzystania z débr kultury i kontaktu

z turystg, ktéry musi pozosta¢ w domu.

Zofia Jakébczak



