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ABSTRACT
Health communication strategies of the European Union

Public health is one of the priorities of the European Union. The EU institutions complement
and encourage the member states to take action for protecting and improving health. Promotion
of health is of particular importance for contemporary European society and for that reason the
EU health communication strategies, directed to the EU citizens, were analyzed. The European
Antibiotic Awareness Day was presented as an example of a public health campaign conducted
in the EU. The study explores: the role of press, radio and television and the significance of
new media in the EU communication strategies concerning health; the citizen empowerment
and the activity enhancement (especially engaging the patient in health communication); as
well as health education.
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Ochrona zdrowia publicznego stanowi jeden z priorytetéw Unii Europejskiej'.
Promocja zdrowia to, obok bezpieczenstwa oraz opieki zdrowotnej, sfera dziatan,

! Ochrona zdrowia publicznego to sfera, w ktorej UE posiada kompetencje dzielone z panstwa-
mi cztonkowskimi. Instytucje UE wspomagaja panstwa na rzecz ochrony i polepszania ludzkiego
zdrowia.

P< Adres do korespondencji: Uniwersytet Jagielloniski, Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komuni-
kacji Spotecznej, ul. Prof. St. Lojasiewicza 4, 30-348 Krakow
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ktoérej UE nadata specjalng rangg, gdyz ,,dobry stan zdrowia jest nie tylko wartos-
ciag sama w sobie, ale takze warunkiem koniecznym dla zapewnienia dobrobytu
gospodarczego™. Promocja zdrowia okazuje si¢ szczegdlnie wazna w kontekscie
starzenia si¢ spoteczenstwa europejskiego, bedacego z jednej strony wynikiem
zwigkszenia $redniej dhugosci zycia, a z drugiej — niskiej liczby urodzen. Strategie
UE w dziedzinie zdrowia obejmuja zwigkszenie zaangazowania obywateli, gdyz
pacjenci powinni by¢ podmiotem rozwiazan systemowych oraz aktywnie zarza-
dzaé swoimi potrzebami w zakresie opieki zdrowotnej.

Unijne strategie komunikacyjne w dziedzinie zdrowia mozna podzieli¢ na
dwie zasadnicze grupy: strategie kierowane do obywateli Unii Europejskiej oraz
strategie o wymiarze globalnym, wsréd ktérych mozna wyrézni¢ dziatania do-
tyczace obywateli panstw sasiadujacych z UE oraz mieszkancow krajow rozwi-
jajacych sie. W niniejszym artykule poddano analizie strategie adresowane do
obywateli panstw cztonkowskich UE. Nalezy jednak pamigtaé, ze globalizacja
sprawita, iz wspotczednie oddzielenie ptaszczyzny narodowej, unijnej i Swiatowej
stato si¢ bardzo trudne. Dzi§ dziatania na okreslonym obszarze maja natychmia-
stowe konsekwencje na innych ptaszczyznach. Zalezno$ci pomigdzy wewnetrzna
i zewngtrzna polityka zdrowotna przyczyniaja si¢ do coraz wigkszego zaangazo-
wania Unii w dzialania prozdrowotne, rdwniez poza jej granicami.

Zdrowie publiczne w UE

Podstawa prawna dziatan UE w dziedzinie zdrowia jest artykul 168 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej dotyczacy zdrowia publicznego®. Jego zapi-
sy okreslaja dziatania UE majace charakter uzupehiajacy w stosunku do polityk
krajowych. Unijna aktywno$¢ prozdrowotna ma na celu poprawe zdrowia pub-
licznego, zapobieganie chorobom i usuwanie zagrozen dla zdrowia. Polega prze-
de wszystkim na wspieraniu badan, informacji oraz edukacji zdrowotnej, a takze
monitorowaniu i wezesnym ostrzeganiu przed niebezpieczenstwami®,

Instytucja odpowiedzialng za biezaca polityke Unii, posiadajaca odrebny wy-
dzial zajmujacy si¢ zdrowiem publicznym — Dyrekcje Generalng ds. Zdrowia
i Konsumentow (SANCO), jest Komisja Europejska (KE). Do jej gtownych za-
dan nalezy udziat w koordynacji polityki zdrowotnej w panstwach cztonkowskich
UE, okre$lanie wytycznych oraz wskaznikow w dziedzinie zdrowia publiczne-
g0, organizowanie wymiany najlepszych praktyk, jak tez nadzor i ocena polityki
dotyczacej zdrowia. KE posiada rowniez uprawnienia do gromadzenia danych
z panstw czlonkowskich, co moze przyczyni¢ si¢ do lepszej wymiany informacji

2 Zdrowie publiczne — strategia zdrowia (Komisja Europejska), http://ec.europa.eu/health/stra-
tegy/policy/index_pl.htm (dostgp: 11.02.2013).

3 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, wersja skonsolidowana, Dziennik Urzgdowy
Unii Europejskiej, C 115/47, 9.05.2008.

4 Por. art. 168 TFUE.
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1 wigkszej przejrzystosci procesu tworzenia polityki zdrowotnej w UE. Od 2012
roku wprowadzany jest system wskaznikow w celu monitorowania wdrazania ini-
cjatyw w dziedzinie polityki zdrowotnej UE. Wskazniki te obejmuja wszystkie
szczeble rzadzenia od poziomu krajowego do regionalnego i lokalnego’.

W kontekscie rozwazanych zagadnien UE wyznaczyta sobie trzy strategiczne
cele: promocj¢ zdrowia, ochrong przed zagrozeniami oraz wspieranie systemow
zdrowotnych i nowych technologii.

Skuteczna promocja zdrowia ma zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie syste-
mow opieki zdrowotnej w panstwach cztonkowskich UE w sytuacji postgpujace-
go starzenia si¢ spoteczenstwa europejskiego oraz wysokiej mobilnos$ci obywateli
UE. Wzrost liczby osob starszych wiaze si¢ ze wzrostem wydatkow na stuzbe
zdrowia, jednakze nie musi tak by¢ w przypadku, gdy obywatele beda zyli dhu-
zej, pozostajac w dobrej kondycji psychofizycznej. Podobnie migracje wewnatrz
UE nie beda zaktocaly stabilnosci systeméw opieki zdrowotnej poszczegolnych
panstw cztonkowskich Unii, gdy Europejczycy beda zdrowi. Stad aktywno$¢ UE
w propagowaniu zdrowego stylu zycia — odpowiedniego zywienia, aktywnosci
fizycznej oraz walki z problemami spotecznymi, takimi jak spozycie alkoholu,
narkotykow i tytoniu, a takze z zagrozeniami zwigzanymi ze Srodowiskiem.

Do ochrony przed zagrozeniami naleza przede wszystkim zdolno$¢ do szyb-
kiej oceny ryzyka oraz gotowo$¢ do szybkiej reakcji w przypadku epidemii, kata-
strof biologicznych czy bioterroryzmu, a ponadto dziatania na rzecz bezpieczen-
stwa zywnosci 1 ochrony konsumentdéw. Podjecia akcji wymagaja rowniez nowe
zagrozenia dla zdrowia zwiazane ze zmianami klimatycznymi.

Warto tez zwroci¢é uwage na znaczenie, jakie UE przypisuje roli nowych
technologii w opiece zdrowotnej. Z dokumentéw unijnych dowiadujemy sieg, ze
,howe technologie moga zrewolucjonizowac opieke¢ zdrowotna i systemy zdro-
wotne oraz przyczyni¢ si¢ do ich trwatosci™, ,,e-zdrowie moze pomoc w zapew-
nieniu lepszej, dostosowanej do obywatela opieki, jak i w zmniejszeniu kosztow
1 wspieraniu interoperacyjnosci ponad granicami panstwowymi, utatwiajac w ten

sposOb mobilnos¢ i bezpieczenstwo pacjenta’™.

Kampanie prozdrowotne

System ochrony zdrowia w panstwach cztonkowskich UE, zgodnie z unijnymi
wytycznymi, powinien by¢ zorientowany na dtuzsze zycie w zdrowiu, potrzeby

5 Por. http://ec.europa.eu/health/strategy/evaluation/index_pl.htm (dostep: 11.02.2013).

¢ Biata Ksigga — Razem na rzecz zdrowia: Strategiczne podejscie dla UE na lata 2008-2013,
COM (2007) 630 wersja ostateczna, 23.10.2007, Bruksela 2007.

7 Komunikat w sprawie planu dziatania w europejskim obszarze e-zdrowia: e-Health — making
healthcare better for European citizens: An action plan for a European e-Health Area, Communica-
tion from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, COM (2004) 356 final, 30.04.2004, Brussels
2004.
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pacjenta oraz dostosowany do trendow demograficznych i epidemiologicznych.
Pomoc w tym ma propagowanie programéw dotyczacych §wiadomosci zdrowot-
nej, a przeznaczonych dla réznych grup wiekowych. Jednakze obecnie jedynie
niecate 3% wszystkich biezacych wydatkéw dotyczacych zdrowia w panstwach
cztonkowskich przeznaczane jest na profilaktyke oraz promocj¢ zdrowia®. Jest to
szczegolnie niepokojace w kontekscie wspotczesnych trendow dotyczacych stylu
zycia obywateli UE. Otylo$¢, niewtasciwa dieta, konsumpcja alkoholu, palenie
papierosow, brak aktywnosci fizycznej oraz niezgodne z zaleceniami lekarzy spo-
zycie lekow przyczyniaja si¢ do zwigkszenia liczby zachorowan i $miertelnosci.

UE prowadzi szereg kampanii prozdrowotnych przeciwdziatajacych wymie-
nionym negatywnym aspektom stylu zycia. Jednym z przyktadow takiej kampanii
moze by¢ Europejski Dzien Wiedzy o Antybiotykach (ang. European Antibiotic
Awareness Day, dalej: EAAD) ustanowiony przez Komisj¢ Europejska w 2008
roku. 18 listopada w catej UE prowadzone sg dzialania informacyjne i edukacyj-
ne w zwiazku z problemem wzrostu odpornosci drobnoustrojow na antybiotyki
i brakiem nowych lekow®. Stosowane w kampanii EAAD materiaty informacyjne
opracowywane sa w panstwach cztonkowskich UE wedlug wytycznych Euro-
pejskiego Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb (ang. European Centre for
Disease Prevention and Control, dalej: ECDC). ECDC udostgpnia najwazniej-
sze przestania, hasta, logotypy czy tez ilustracje, a takze pakiety informacyjne
przeznaczone dla lekarzy i spoteczenstwa!®. Na stronie internetowej poswigconej
EAAD, shuzacej jako repozytorium materialéw informacyjnych oraz baza pomy-
stow dotyczacych zwigkszania §wiadomosci spotecznej o antybiotykach, mozna
znalez¢ ulotki, broszury, infografiki, nagrania wideo i opisy dos§wiadczen pacjen-
tow. SpecjaliSci odnajda tam rowniez zestawy danych, raporty, prezentacje, liste
kontrolng z zasadami racjonalnego przepisywania antybiotykow, wzor rozmowy
z pacjentem i sugerowane taktyki umozliwiajace przekazanie odpowiednich tre-
$ci dotyczacych stosowania antybiotykow.

Dostepne narzedzia komunikacyjne mozna tatwo przystosowa¢ do potrzeb
kampanii prowadzonej w danym panstwie cztonkowskim lub regionie UE. Jed-
noczes$nie zbior materialow przygotowany przez ECDC pozwala na spojna i cato-
sciowa kampani¢ komunikacyjna na terenie catej Europy dotyczaca racjonalnego
stosowania antybiotykow. Coroczne skoordynowane kampanie pomagaja zwigk-
szy¢ rozpoznawalno$¢ komunikatow, co z kolei zwigksza prawdopodobienstwo,
iz odbiorcy zapamigtaja przekaz.

Kampania EAAD jest kierowana przede wszystkim do ogdtu spoteczenstwa,
jednakze wyodrebniane sa réwniez wezsze grupy docelowe (np. specjalisci z za-
kresu ochrony zdrowia: kierownicy placowek zdrowotnych, lekarze specjalisci

8 Joint Report on Health Systems, European Economy. Occasional Papers, 2010, nr 74, s. 20.

? Ocena pierwszej kampanii EAAD — zob. Earnshaw, Monnet, Duncan, O’Toole, Ekdahl, Goos-
sens 2009.

10 Europejskie Centrum Zapobiegania i Kontroli Chorob — http://ecdc.europa.eu/pl/eaad/Pages/
antibiotics-plan-campaign.aspx (dostgp: 11.02.2013).

PROMOCIJA



PROMOCIJA

444 MALGORZATA WINIARSKA-BRODOWSKA

oraz lekarze pierwszego kontaktu). Akcje sktadajace si¢ na kampanig¢ prowadzo-
ne sa zar6wno na poziomie europejskim oraz ogoélnokrajowym, jak i regional-
nym oraz lokalnym. Materialy edukacyjne przedstawiane sg podczas wyktadow,
spotkan, lekcji, na wystawach, stronach internetowych, a takze na plakatach
i ulotkach. Na temat EAAD pojawia si¢ wiele relacji w mediach. 18 listopada
emitowane sg telewizyjne i1 radiowe spoty kampanii Europejski Dzien Wiedzy
o Antybiotykach. W prasie, radiu, telewizji i internecie popularyzowana jest te-
matyka zwiazana z promocja zdrowia. Szczego6lna rolge w kampanii odgrywaja
wywiady z ekspertami.

Akcja obejmuje media krajowe i lokalne, o ogélnym i branzowym zasiggu.
Plakaty oraz spoty reklamowe pojawiaja si¢ takze na ekranach umieszczonych
w miejscach publicznych i $rodkach komunikacji miejskiej. Organizowane sg
sympozja, konferencje, szkolenia i warsztaty. Wiele z nich jest rownolegle rela-
cjonowanych za pomoca mediéw spotecznosciowych!!.

Wspotczesnie zarowno tradycyjne media (tj. prasa, radio, telewizja), jak
i nowe media sa nieodtaczna czegScia kampanii informacyjnych. Coraz wigcej
0s6b poszukuje w internecie informacji dotyczacych zdrowia. Media spotecznos-
ciowe zyskuja na popularnosci, tym samym zaczynaja odgrywac coraz wigksza
rolg¢ w promocji zdrowego stylu zycia'?. Skuteczna kampania prozdrowotna, kto-
rej jednym z nielicznych przyktadow jest EAAD, powinna by¢ prowadzona za
pomoca roznych medidw (rowniez mediow interaktywnych, tak by rozmaite pod-
mioty miaty mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie komunikacji).

Obywatele UE

Unijne strategie komunikacyjne w dziedzinie zdrowia wymagaja wspotdziata-
nia roznych partneréw. Ich skuteczno$¢ oparta jest na kooperacji instytucji z od-
rebnych obszaréw polityki wspolnotowej, jak np. polityki regionalnej, polityki
w zakresie ochrony §rodowiska czy badan i innowacji. Nie mniej wazna jest rola
organizacji pozarzadowych, przedstawicieli biznesu oraz §wiata akademickiego.
Strategie komunikacyjne UE uwzgledniaja nie tylko aktywno$¢ w zakresie zdro-
wia panstw cztonkowskich na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, ale
takze przewiduja wspotprace z zainteresowanymi stronami (rozmaitymi organi-
zacjami) na poziomie ponadnarodowym, np. w ramach takich organéw jak Forum
ds. Zdrowia, Europejskie Forum ds. Alkoholu i Zdrowia czy Platforma ds. Zywie-
nia, Aktywnosci Fizycznej i Zdrowia.

Szczegoblna role w strategiach UE dotyczacych zdrowia odgrywaja obywatele.
Odpowiadajac na zapotrzebowanie oraz nawiazujac do przestania wynikajacego

' Np. w Polsce Narodowy Program Ochrony Antybiotykéw prowadzi oficjalny profil na Face-
booku, ktérym zainteresowanie wyrazaly przede wszystkim kobiety i osoby w przedziale wiekowym
25-34 lata — odpowiednio 71% i 50% fanow strony (por. Mazinska, Olczak-Pienkowska 2013).

12 Newbold, Campos 2011.
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z Planu D i debat przeprowadzonych w panstwach czlonkowskich w tzw. okre-
sie refleksji'®, Komisja Europejska stworzyla plan dziatan instytucji unijnych na
rzecz obywateli (4 citizens’ agenda — Delivering results for Europe)'*. Celem
planu byto zapewnienie lepszej realizacji przystugujacych im praw oraz poprawa
spotecznej swiadomosci w tym zakresie. Unia, przygotowujac europejskie pro-
gramy, dazy do zapewnienia wysokiej jakosci zycia, solidarnosci oraz spojnosci
spotecznej. Zamierzeniem UE jest ponadto zwigkszanie mozliwosci obywateli,
w tym zagwarantowanie im dost¢pu do opieki zdrowotnej oraz innych form opie-
ki spotecznej w catej Europie.

Zadaniem KE jest usuwanie przeszkod na drodze do realizacji jednolitego
rynku i umozliwienie obywatelom czerpania pelnych korzysci z UE. Jednym
z wnioskow plynacych ze sprawozdania odnoszacego si¢ do dziatan, ktore nalezy
podja¢, jest wyzwolenie potencjalu nowych technologii na rzecz ,,piatej swobo-
dy”, tj. swobodnego przeptywu wiedzy i innowacji (obok swobody przeptywu
0s0b, kapitatu, towardéw i ustug Jednolitego Rynku Europejskiego)'>. W unijnej
strategii w zakresie ochrony zdrowia podkresla si¢ nadrzedno$¢ takich wartosci,
jak powszechnos$¢, dostgp do wysokiej jakosci opieki, sprawiedliwo$¢ oraz soli-
darno$¢. Wskazuje si¢ takze, iz centralng wartoscia jest wzmacnianie roli i ak-
tywnosci obywateli. ,,Opieka zdrowotna jest coraz bardziej zindywidualizowana
i skupiona na pacjencie: jest on nie tyle przedmiotem opieki zdrowotnej, co jej
podmiotem™!6.

Podstawa wspdlnotowej polityki zdrowotnej sa prawa obywatela i pacjenta.
W tym kontekscie w dokumentach unijnych zwraca si¢ réwniez uwage na udziat
obywateli-pacjentow w procesie podejmowania decyzji dotyczacych polityki
zdrowotnej oraz wptyw na ten proces'’. By partycypacja mogta by¢é w pehi re-
alizowana, pacjent musi posiada¢ niezb¢dna wiedz¢ oraz kompetencje, dlatego
tez edukacja z zakresu zdrowia stanowi podstawowy element promocji zdrowia.

13 Okres refleksji i plan D, Komunikat Komisji do Rady Europejskiej, COM (2006) 212, wersja
ostateczna, 10.05.2006, Bruksela 2006; Wktad Komisji w okres refleksji i plany na przyszto$¢: Plan D
dla demokracji, dialogu i debaty, Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow, COM (2005) 494, 13.10.2005, Bruksela
2005. W rezultacie negatywnych wynikow referendow w sprawie ratyfikacji traktatu ustanawiajace-
go Konstytucje dla Europy, ktore odbyly si¢ we Francji i Holandii w 2005 roku, szefowie rzadow
panstw cztonkowskich UE ogtosili ,,czas na refleksj¢”. Plan D (demokracja, dialog, debata) ogto-
szony przez Komisj¢ Europejska okreslat podstawy szeroko zakrojonej debaty o przysztosci Europy
i wyzwaniach XXI wieku.

!4 Plan osiagnigcia wynikow dla Europy z mysla o obywatelach, Komunikat Komisji do Rady
Europejskiej, COM (2006) 211, wersja ostateczna, 10.05.2006, Bruksela 2006; Dziatanie dla dobra
Europy: Komisja wzywa do realizacji programu politycznego dla obywateli Europy, Komunikat pra-
sowy Komisji Europejskiej, IP/06/595, 10.05.2006, Bruksela 2006.

15 Jednolity rynek Europy XXI wieku, Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, COM (2007) 724, wersja
ostateczna, 20.11.2007, Bruksela 2007.

16 Biala Ksigga — Razem na rzecz zdrowia..., op. cit., s. 4.

17 Interesujacym badaniem dotyczacym zaangazowania pacjenta jest Patient Involvement, Euro-
barometer Qualitative Study, Aggregate Report 2012.
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Ma ona na celu dostarczanie informacji, a takze wptyw na zachowania i posta-
wy ludzi. Tradycyjna edukacja zdrowotna opierata si¢ na propagowaniu wiedzy
i dazeniu do zmiany postaw oraz zachowan, nowe podejscie polega ,,nie tylko na
dostarczaniu wiedzy, lecz takze na uczestniczeniu we wspdlnym dziataniu, dwu-
kierunkowym porozumiewaniu si¢ oraz na podkreslaniu znaczenia czynnikow
spotecznych, ekonomicznych, fizycznych i politycznych, ktorych podstawa jest
dokonywanie wolnego wyboru. Edukacja zdrowotna ma dostarcza¢ informacji
1 wiedzy na temat zdrowia, wzmacnia¢ dziatania na rzecz zdrowia, przekonywac
oraz zapewni¢ wplyw na tworzenie zdrowotnej polityki spotecznej”'®. Swiado-
mo$¢ zdrowotna (umiejetno$¢ czytania, selekcjonowania i zrozumienia infor-
macji dotyczacych ochrony zdrowia w celu formutowania rozsadnych opinii) to
jedna z kompetencji, ktore sa przekazywane obywatelom w ramach programu
,Uczenie si¢ przez cate zycie””. Obecnie staje si¢ ona wraz z zaangazowaniem
pacjenta w komunikacje kluczowym elementem promocji zdrowia®.

Uwagi koncowe

Rozwazajac kwestie zwiazane ze strategiami komunikacyjnymi UE w dziedzinie
zdrowia, warto mie¢ na uwadze fakt, Ze unijne instytucje petnia funkcje jedy-
nie wspomagajaca i koordynujaca. Realizacja strategii spoczywa przede wszyst-
kim na instytucjach panstw cztonkowskich. Przygotowanie skutecznej kampanii
prozdrowotnej powinno wiazac si¢ ze starannym planowaniem, wyznaczeniem
grupy docelowej i stworzeniem dopasowanego do niej przekazu. Tresci powinny
by¢ prezentowane w sposob nowatorski i pomystowy, tak aby wyzwoli¢ dalsza
komunikacjg na poziomie interpersonalnym. Tego typu akcje wiaza si¢ ze znacz-
nymi naktadami finansowymi.

Pozytywnie nalezy oceni¢ stworzenie narzedzi komunikacyjnych i udostep-
nianie ich przez UE krajowym, regionalnym badz lokalnym organizatorom kam-
panii. Umozliwia to spdjny przekaz na terenie catej Europy. Natomiast powta-
rzalno$¢ omawianych przedsigwzie¢ daje szansg skutecznego dotarcia do coraz
szerszego grona odbiorcow.

Rola mediéw w unijnych strategiach komunikacyjnych dotyczacych zdrowia
jest fundamentalna. Odkrywane sa mozliwosci nowych mediow, zwlaszcza me-
didéw spotecznosciowych (w kampaniach wykorzystywane jest poczucie wspolno-
ty wsrdd uzytkownikow serwisow skupiajacych okreslone spotecznosci). Jednak
analizujac kampanie prozdrowotne w internecie, mozna zauwazy¢, ze liczba 0sob
popierajacych konkretne akcje jest stosunkowo niewielka. Badania skuteczno$ci

'8 Karski 2007.

19 Por. kompetencje spoleczne i obywatelskie — Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
si¢ przez cate zycie (2006/962/WE), Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej, L 394/10, 30.12.2006.

20 Nutbeam 2000, s. 259-267.
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kampanii prozdrowotnych realizowanych w sieci sq prowadzone od niedawna,
stad trudno stwierdzi¢, czy oddzwigk dziatan promocyjnych mozna uznaé za za-
dowalajacy. Innym problemem jest kwestia zaangazowania internautow w tego
typu przedsigwzigcia. ,,Polubienie” strony kampanii prozdrowotnej nie wymaga
wysitku. Popierajac dang akcje¢ jednym kliknigciem, uzytkownik internetu uspo-
kaja swoje sumienie. Jest to pozorne poczucie partycypacji.

Za pozadane nalezy uzna¢ zwigkszanie roli oraz aktywnosci obywateli w ko-
munikacji dotyczacej zdrowia. Koncepcja wzmocnienia pozycji pacjenta moze
pomode w prowadzeniu szerokiej aktywnosci, zwlaszcza osobom przewlekle cho-
rym. Niektore wyniki badan wskazuja na skutecznos¢ samodzielnosci pacjenta,
wspartej np. aplikacjami z dziedziny e-zdrowia?'. Poczucie wigkszej odpowie-
dzialnosci za wilasne zdrowie przyczynia si¢ do pozytywnej zmiany zachowan
u pacjentow w dhuzszym okresie, co wptywa na ich ogdlny stan psychofizyczny.
Warto jednak zaznaczy¢, ze samodzielno$¢ pacjenta nie powinna zastgpowac pro-
fesjonalnej pomocy medyczne;j.
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STRESZCZENIE

Zdrowie publiczne jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej. Instytucje UE uzupelniaja
oraz wspomagaja panstwa cztonkowskie w dziataniach na rzecz ochrony i poprawy zdrowia.
Dziatania prozdrowotne maja szczegdlne znaczenie dla wspodiczesnego spoleczenstwa eu-
ropejskiego, dlatego tez dokonano analizy unijnych strategii komunikacyjnych w tym zakre-
sie kierowanych do obywateli UE. Jako przyktad kampanii prozdrowotnej o zasiggu unijnym
zaprezentowano Europejski Dzien Wiedzy o Antybiotykach. Rozwazaniom poddano rolg
prasy, radia i telewizji, a ponadto znaczenie nowych mediéw w strategiach komunikacyjnych
UE dotyczacych zdrowia, wzmocnienie pozycji oraz zwigkszenie aktywnos$ci obywateli
(w szczegblnosci zaangazowanie w komunikacj¢ o zdrowiu), a takze edukacjg zdrowotna.

Stowa kluczowe: zdrowie, strategie komunikacyjne, kampanie prozdrowotne, Unia Europejska



