ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 6(2)2018, s. 103-113
doi: 10.4467/23540214ZM.18.008.9072
www.ejournals.eu/ZM

Nina Siemieniuk
Agnieszka Zalewska-Bochenko

Uniwersytet w Biatymstoku
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Katedra Finanséw Rachunkowosci i Informatyki

FACEBOOK A MARKETING EKONOMICZNY

Abstract

FACEBOOK AND ECONOMIC MARKETING

Formed in 2004, the social networking site Facebook for more than 10 years of existence has be-
come the most popular medium of the information society in the world. In 2010, it has already had
more than 500 million users, and today more than a two and a half billion people in the world use
this medium. In 2008, a Polish version of the portal started functioning. The growing interest of us-
ers of the portal has been recognised by the business world. Most companies already have their pro-
files on Facebook. Through the “like it” they allow their clients to take advantage of the many attrac-
tions. Through the possibility of becoming a part of the community of customers of the company,
the user is informed about special offers, he is granted discounts only available through the portal,
or obtains information about new products. The purpose of this article is to verify the claim, and
that with the increasing popularity of Facebook is growing importance as a source of economic
and marketing portal. Research methods will be used in the article, based on an analysis of avail-
able statistical data and literature.
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Wstep

Portale spotecznosciowe sg w dzisiejszym $wiecie niezwykle popularne. Spoteczno-
$ci zrzeszajace ludzi o podobnych pogladach czy zainteresowaniach s3 w pewnym
sensie znakiem rozpoznawalnym wspdtczesnosci. Oprocz funkeji podstawowych,
ktére pelnig w przestrzeni internetowej, portale spolecznosciowe to takze miej-
sca o niezwyklej sile oddziatywania na uzytkownikéw, dzieki czemu ich fenomen
nie zanika, a preznie i systematycznie si¢ rozwija. Staly si¢ narzedziem marketingu
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i bardzo dobrym sposobem na przekazanie okreslonych informacji. Trudno obec-
nie znalez¢ osobe, ktora o takim obszarze Internetu nie styszala - ogromna czes§é
internautow korzysta z mozliwosci serwisdéw spotecznosciowych na co dzien'.

Poczatkowo media spolecznosciowe byly wykorzystywane jako narzedzie stu-
zace do komunikacji, rozrywki i podtrzymania wiezi spotecznych?. Szybko ich po-
pularnos¢ zostata dostrzezona przez firmy. Swoje profile w ramach najpopularniej-
szych serwisdw ma wiekszo$¢ z nich. Przedsiebiorstwa przedstawiajg tam swoja
oferte, zrzeszaja klientow. Pracodawcy siegaja do profili potencjalnych kandydatow
podczas procesu rekrutacyjnego pracownikéw. Portale tworzg takze dochdd z re-
klam oraz miejsca pracy, poniewaz osoby majace co$ do powiedzenia w interesujg-
cych innych tematach mogg liczy¢ na duze zainteresowanie, osiaggane za posrednic-
twem serwisow. Reklamodawcy obserwuja tego typu aktywnos¢ i reklamujg si¢ na
profilach takich oséb. Za tym idg konkretne korzysci finansowe’.

Najpopularniejszym na $wiecie portalem spolecznosciowym jest powstaly
w 2004 roku Facebook. W 2010 roku miat ponad 500 milionéw uzytkownikdw,
a dzi$ juz ponad dwa i p6l miliarda ludzi na $wiecie postuguje si¢ tym medium.
W 2013 roku serwis funkcjonowal w 70 jezykach, a jego polska wersja powsta-
fa w 2008 roku*. Rosngce zainteresowanie Facebookiem zostato dostrzezone przez
swiat biznesu. Wigkszos¢ firm prowadzi tam swoje profile. Przez funkcje ,,polu-
bienia” umozliwiaja swoim klientom skorzystanie z wielu niedostepnych dla oséb
nieposiadajacych profilu mozliwosci. Obecno$¢ na Facebooku daje zatem mozli-
wos$¢ stania sie czescig spolecznosci klientdw danej firmy. Jest to takze wygodna
forma komunikacji, gdyz uzytkownik jest na biezagco informowany np. o promo-
cjach, udzielane s3 mu dostepne tylko za posrednictwem serwisu rabaty na ustugi
czy tez informacje o nowych produktach.

Celem niniejszego artykulu jest zweryfikowanie tezy moéwiacej, iz wraz ze
wzrostem popularno$ci Facebooka rosnie znaczenie portalu jako zrédta marketin-
gu ekonomicznego. W artykule zostaly wykorzystane metody badawcze polegajace
na analizie dostepnych danych statystycznych oraz literatury.

! Zob. http://www.heuristic.pl/blog/spolecznosci-internetowe/Portale-spolecznosciowe-od-
-pierwszego-do-najwiekszego;102.html (dostep: 7.07.2017).

? Wiecej na ten temat: M. Brzozowska-Wos$, Media spotecznosciowe a wizerunek marki, ,,Journal
of Management and Finance” 2013, nr 1, s. 53-64.

* A. Zalewska-Bochenko, Portale spofecznosciowe jako element spoleczeristwa informacyjnego,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica Pomerania” 2016, nr 2 (40), s. 88.

* N.A. Pop, C. Pelau, I. Bena, V. Rosca, Reputation Creation Through Facebook, European Confer-
ence on Intellectual Capitall, April, 10-X, Academic Conferences International Limited, 2012, s. 10-18.
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Czym sg portale spotecznosciowe

Istnieje wiele definicji portali spolecznosciowych. Nicole B. Ellison i danah boyd
wyrdzniajg trzy najwazniejsze cechy tego typu stron, ktdre ich zdaniem koncentru-
ja sie wokol tego, ze serwisy te:

« dajg mozliwo$¢ tworzenia kont (profili) osobowych w ramach serwisu;

« umozliwiajg tworzenie list znajomych, z ktérymi mozna komunikowa¢ sie

przez serwis;

» pozwalaja na biezacg obserwacje aktywnosci znajomych w serwisie’.

Portal spotecznos$ciowy mozna okresli¢ jako serwis internetowy, ktéry istnie-
je w oparciu o zgromadzona wokol niego spoteczno$é, a méwiac prostszym jezy-
kiem - to platforma internetowa dajaca ludziom mozliwo$¢ wieloplaszczyznowej
komunikacji, tworzenia sieci powigzan i znajomosci oraz pozostawania z inny-
mi w kontakcie w najogolniejszym tych sléw znaczeniu. Portale spolecznosciowe
staly sie takze przestrzenig rozrywki (chociazby przez liczne gry, ktore sg na nich
udostepnianie), Zrédtem informacji (tych powaznych i tych mniej), czy tez zwy-
ktym sposobem na zabicie nudy. Co wigcej, w ostatnim czasie mozna zaobserwo-
waé wzmozong aktywnos¢ réznorakich firm, instytucji zycia publicznego oraz po-
litykéw na portalach - staly si¢ one dla nich doskonatym miejscem do prowadzenia
kampanii reklamowych, wyborczych i budowania marki®.

Portal spolecznosciowy daje ponadto doskonale mozliwosci ukazania siebie
jako osoby. Informacje zawarte na profilach czesto sg przegladane przez pracodaw-
cow szukajacych nowych pracownikéw nie tylko z odpowiednimi kwalifikacja-
mi, lecz takze ciekawych osobowosciowo. Informacja o interesujagcym hobby danej
osoby moze by¢ pomocna przy rekrutacji. Dzigki portalowi mozna takze skutecznie
zaprezentowac firme, co moze przyczynic si¢ chociazby do zwigkszenia sprzedazy.
Istnieje coraz wieksze grono uzytkownikow, ktérzy nie wyobrazajg sobie funkcjo-
nowania w spoteczenstwie bez aktywnego korzystania z portali. Kazda wolng chwi-
le poswiecajg na uzupelnianie wlasnych kont badz przegladanie profili innych uzyt-
kownikow’.

5 Za: d. boyd, N.B. Ellison, Social Network Sites: Definition, History and Scholarship, ,Journal of
Computer-Mediated Communication” 2008, nr 13, s. 210-230.

¢ Zob. https://sites.google.com/site/portalespolebncznosciowe/2-rozwiniecie-tematu (dostep:
20.09.2018).

7 A. Zalewska-Bochenko, Portale spotecznosciowe jako element..., dz. cyt., s. 89.
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Geneza oraz rodzaje portali spotecznosciowych

Historia pierwszego portalu spolecznosciowego siega lat 90. XX wieku. Stworzo-
ny zostat on przez Randyego Conradsa. Celem jego powstania byto umozliwienie
kontaktu osobom, ktore nawigzaly realng znajomos$¢ podczas kariery edukacyj-
nej (np. w szkole podstawowej, w liceum, na studiach). Logujac si¢, mozna byto
takze nawigzywa¢ nowe znajomosci. Ogromne zainteresowanie serwisami wéréd
internautéw spowodowalo szeroki rozwoj portali spoteczno$ciowych i powsta-
wanie kolejnych o réznorodnej tematyce i przestaniu. Przewaznie jednak ich ce-
lem bylo skupienie ludzi w ramach jednej platformy i zainteresowanie ich dang
strona®.

Serwisow spoteczno$ciowych, zaréwno tych stale aktywnych, jak i takich, ktore
zostaly zawieszone badz tez zlikwidowane, jest bardzo duzo. Przytoczone w tabeli
ponizej sg tylko przykladami. Z punktu widzenia tworcéw tego typu platform waz-
ne jest nie tylko, aby wywola¢ odpowiednie zainteresowanie portalem lub zacheci¢
do korzystania z niego, lecz takze to, aby utrzymac uzytkownikow. Jest to wigc do-
skonale miejsce dla reklamodawcdw i firm chcgcych zaprezentowad swoje produk-
ty badz ustugi oraz nawiazac z klientem dlugotrwate relacje. Nic wigc dziwnego, ze
marketing internetowy korzysta z mozliwosci, ktére dajg witryny skupiajace okres-
lone zbiorowosci ludzi’.

Tabela 1. Podziat portali spotecznosciowych

Ze wzgledu na rodzaj gtéwne- | a) zorientowane na uzytkownika: gtéwnym podmiotem, z ktérym

go podmiotu zwigzana jest wigkszo$¢ funkeji systemu, jest uzytkownik, na przyktad
wszystkie opisywane serwisy z wyjatkiem strony www.nasza-klasa.pl;
b) zorientowane na grupe: gléwnym podmiotem jest zbiorowo$¢
uzytkownikow (www.nasza-klasa.pl).

Ze wzgledu na dostepnoéé a) w petni darmowe (Myspace.com, Znajomi.interia.pl);
b) udostepniajace czes¢ funkcjonalnosci po zaplaceniu abonamentu
(Grono.net).

Ze wzgledu na interakgje, a) serwisy o duzym stopniu interakcji z uzytkownikiem (Myspace.
w jakg wchodzi z systemem com);
uzytkownik b) serwisy o §rednim stopniu interakcji z uzytkownikiem (Grono.net,

Znajomi.interia.pl);
¢) serwisy o malym stopniu interakcji z uzytkownikiem (www.moja-
-generacja.pl).

8 Zob. http://www.heuristic.pl/blog/spolecznosci-internetowe/Portale-spolecznosciowe-od-
pierwszego-do-najwiekszego;102.html (dostep: 7.07.2017).
°® Tamze.
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Ze wzgledu na sposob, w jaki | a) serwisy czerpigce zyski z reklam w postaci odnosnikéw sponsoro-
portale uzyskuja dochody wanych (Myspace.com);

b) serwisy utrzymujace sie z reklam w postaci paskéw reklamowych
oraz wyskakujacych okien;

c) serwisy udostepniajace cze$¢ funkcjonalnoéci po zaptaceniu abona-
mentu (Grono.net);

d) serwisy niekomercyjne, niezawierajace reklam (Communities.com).

Zrédlo: E. Niewiadomska, Wplyw portali spotecznosciowych na rozwijanie umiejgtnosci informatycznych,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2011, nr 28 (656), s. 161-162.

Z roku na rok internetowe witryny o charakterze spoteczno$ciowym, podob-
nie jak komunikacja mobilna, stajg si¢ coraz bardziej popularne réwniez wsrdd or-
ganizacji z réznych branz. Media te przeksztalcity si¢ w bazy informacji, z ktérych
mozna czerpa¢ wiedze i za pomocg ktérych ludzie moga wymienia¢ si¢ opiniami
dotyczacymi réznorodnej tematyki. W marketingu przychodzacym, polegajacym
na umozliwieniu potencjalnym zainteresowanym samodzielnego dotarcia do tresci
reklamowej (inbound marketing)'®, chodzi o to, by u uzytkownikéw mediéw spo-
teczno$ciowych wywola¢ potrzebe naturalnego dzielenia si¢ zawartoscig tworzona
przez organizacje lub informacjami o produktach. Najprostszym przykladem jest
zamieszczenie przez internaute tacza do stron organizacji przy okazji przekazywa-
nia jakiej$ informacji czy opisywania propozycji rozwigzania jakiegos problemu.
Dlatego dzialania kreujace i wzmacniajace wizerunek organizacji lub marki pro-
duktu nie mogg obecnie pomija¢ mediéw spolecznosciowych'.

Facebook i jego rola we wspotczesnej gospodarce

Facebook jest serwisem spoleczno$ciowym zalozonym przez Marka Zuckerberga
we wspolpracy z kolegami: Eduardo Saverinem, Dustinem Moskovitzem i Chrisem
Hughesem; zostal uruchomiony w lutym 2004 roku. Poczatkowo serwis byl dostep-
ny tylko dla studentéw Uniwersytetu Harvarda i miat im stuzy¢ do wzajemnego po-
znawania sie (wygladu, zainteresowan) bez koniecznosci spotykania sie w swiecie
rzeczywistym'

Facebook rozwijal si¢ bardzo szybko i juz w 2004 roku doczekal si¢ pierwszej
zewnetrznej inwestycji. P61 miliona dolaréw w rozwdj platformy wlozyt Peter Thiel,
ktory wezedniej zalozyt razem z Elonem Muskiem system platnosci internetowych

10 B. Halligan, D. Shah, Inbound Marketing: Get Found Using Google, Social Media and Blogs,
John Wiley & Sons, Hoboken, NJ 2009.

' M. Brzozowska-Wos, Inbound marketing a skuteczna komunikacja marketingowa, ,Marketing
i Rynek” 2014, nr 8, s. 44.

12 K. Swieszczak, M. Swieszczak, Rola Facebooka w dzialalnosci marketingowej bankéw,
»Zarzadzanie Mediami” 2016, t. 4, nr 4, s. 261.
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PayPal. Serwis w ciggu paru miesiecy stal si¢ popularny pos$rod studentéw wszyst-
kich amerykanskich uczelni. W sierpniu 2005 roku Mark Zuckerberg wykupit do-
mene Facebook.com za 200 tysiecy dolarow. W 2006 roku Facebook wyszedt poza
waskie ramy uczelni wyzszych i stal sie dostepny dla wszystkich chetnych. W tym
samym roku pojawil sie na nim jeden z jego znakéw charakterystycznych — news
feed, czyli tablica'®. Wtedy tez uzytkownikéw bylo na calym $wiecie juz ponad 100
milionéw. W 2012 roku serwis gromadzit ponad miliard uzytkownikéw, natomiast
w 2016 juz 2,5 miliarda.

Facebook jest serwisem, ktory gromadzi uzytkownikow z catego $wiata. Samo
korzystanie z Facebooka nalezy natomiast potraktowac jako wspdlne do$wiadcze-
nie kulturowe dla wszystkich mieszkanicow powstalej w ten sposéb globalnej sieci.
Obecnie serwis jest technologicznym gigantem, majacym ogromny, bezpreceden-
sowy wplyw na wszystkie aspekty wspoélczesnego zycia — zaréwno publicznego, jak
i prywatnego. Uzytkownikiem Facebooka moze by¢ kazdy, bez wzgledu na wiek,
miejsce zamieszkania, jezyk, pte¢, pozycje spoteczng. Dzisiejszy Facebook to nowa
forma komunikacji, tak jak kiedys byty nig komunikatory internetowe, poczta elek-
troniczna, telefon czy telegraf.

Od chwili powstania serwis zmienia si¢ nieustannie. Obecnie jego funkcje nie
ograniczaja sie do zwyklej prezentacji posiadacza profilu. Dodano funkcje mikro-
bloga oraz platforme aplikacji internetowych, ktéra umozliwila kazdemu z uzyt-
kownikéw napisanie wlasnego programu i udostepnianie go innym uzytkownikom
odplatnie lub nie. Dzieki Facebookowi mozliwe stalo sie zwiekszenie dochodéw
wlasnych uzytkownika. Kazdego dnia instalowanych jest okolo 20 milionéw no-
wych aplikacji. W skali miesigca uzytkownikéw aplikacji facebookowych jest okoto
500 milionéw. Przecigtny posiadacz konta w ramach portalu ma okoto 130 znajo-
mych, bierze udziat w 80 wydarzeniach, jest w wieku migedzy 20. a 40. rokiem Zycia.
Ponad 70% wszystkich uzytkownikéw portalu mieszka poza krajem, w ktérym ser-
wis powstal, czyli poza USA™.

Rosngca popularnos¢ Facebooka zostala dostrzezona przez zarzad portalu, jak
réwniez specjalistow od marketingu w wielu firmach. Stworzono dla firm specjalng
funkcje - fanpage, ktora gromadzi wokot strony danej firmy jej fandw, czyli osoby,
ktdre polubily fanpage. Klikajac opcje ,,lubie to”, uzytkownicy zgadzaja si¢ na otrzy-
mywanie informacji bezposrednio od danej firmy czy organizacji, np. o jej ofercie,
promocjach itp. Uzytkownicy moga réwniez wymienia¢ si¢ miedzy sobg informa-
cjami i opiniami czy tez zachecaé swoich przyjaciol do polubienia profilu danej or-
ganizacji. W ten sposob zwigksza si¢ krag osob, do ktérych dociera informacja o fir-
mie, oraz posrednio zwieksza si¢ sprzedaz. Przy ponad dwdch miliardach oséb, do
ktorych potencjalnie moze dotrze¢ informacja o danej firmie, znaczenie Facebooka

1> Zob. http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2016/02/facebook-krotka-historia-
serwisu-ktory-zmienil-swiat.aspx (dostep: 7.07.2017).
4" A. Zalewska-Bochenko, Portale spolecznosciowe jako element..., dz. cyt., s. 90.
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jako narzedzia marketingowego jest ogromne. Uzytkownicy otrzymujg informacje
w postaci postow pojawiajacych sie w kolejnosci chronologicznej'.

Z badan przeprowadzonych przez Agencje Chadwick Martin Bailey wynika, ze
najwiecej internautéw (ponad 29% respondentéw uczestniczacych w cytowanym
badaniu) spedza przed ekranem komputera, korzystajac z Facebooka od jednej do
pieciu godzin tygodniowo. Nigdy nie korzysta z portalu 25% respondentow, 23%
z nich spedza z Facebookiem ponizej jednej godziny w tygodniu, 11% od szesciu do
10 godzin, a 6% 11 i wiecej godzin'S.

Jesli chodzi o wiek badanych uzytkownikéw Facebooka, to okoto 12% bada-
nych w wieku do 35 lat nigdy nie korzysta z portalu, w populacji pomiedzy 35. a 49.
rokiem zycia odsetek ten wynosi 24%, a w populacji 50+ zwieksza si¢ do 39%"". Po-
nizej jednej godziny tygodniowo z Facebooka korzysta 18% oséb w wieku ponizej
35 lat, 22% o0s6b w przedziale wiekowym 35-49 lat oraz 28% uzytkownikéw w wie-
ku powyzej 50 lat. Okolo 35% uzytkownikéw w grupie wiekowej ponizej 35. roku
zycia spedza z aplikacja od jednej do pieciu godzin tygodniowo. W grupie wiekowej
pomiedzy 35. a 49. rokiem zycia odsetek ten wynosi 30%, a w grupie oséb w wieku
powyzej 50 lat — 23%. Od szesciu do 10 godzin tygodniowo z Facebooka korzysta
16% badanych w wieku ponizej 35 lat, 11% uzytkownikéw w przedziale wiekowym
35-49 lat oraz 6% senioréw w wieku powyzej 50 lat'.

Powyzej 11 godzin tygodniowo z aplikacja spedza 19% oséb w wieku poni-
zej 35 lat, 13% respondentéw z grupy wiekowej 35-49 lat i tylko 7% oséb w wieku
powyzej 50 lat. Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze gtéwnymi
uzytkownikami Facebooka sa osoby w wieku do 40 lat. Znajac wyniki badan od-
no$nie do wieku uzytkownikéw, podmioty moga skierowa¢ oferte do konkretnej
grupy wiekowej®.

Waznym, cho¢ budzacym watpliwosci etyczne czynnikiem wplywajacym na
rozwdj oferty firm jest analiza zachowan uzytkownikéw Facebooka. Analiza pro-
fili fandéw danej firmy stanowi dobre zrédlo dodatkowej wiedzy o potencjalnych
klientach, dzieki czemu oferta moze by¢ jeszcze bardziej spersonalizowana, niejako
»uszyta na miare” konkretnego odbiorcy®. Jednym z wazniejszych sposobdw wy-
korzystywanych przez firmy uzywajace Facebooka jest marketing szeptany, polega-
jacy na przekazywaniu sobie za posrednictwem portalu informacji o danej firmie,
jej ofercie czy promocjach. Dzigki takiemu zabiegowi informacja dociera do szero-
kiej grupy odbiorcéw, co moze przetozy¢ sie na zwigkszenie sprzedazy.

5 Tamze.

16 Zob. http://www.cmbinfo.com (dostep: 2.03.2015).

17 Tamze.

'8 Tamze.

1 Tamze.

2 M. Grzegory, Serwisy spolecznosciowe jako narzedzie marketingowe, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2011, nr 28 (656), s. 40.

109

ZARZADZANIE MEDIAMI

Tom 6(2)2018



110

Nina Siemieniuk, Agnieszka Zalewska-Bochenko

Jak wynika z badan, uzytkownicy Facebooka najwiecej czasu spedzaja, piszac
posty i przegladajac posty innych uzytkownikéw, a takze szukajac znajomych oraz
wysylajac wiadomosci. Statystyczny uzytkownik Facebooka czesciej wysyta wia-
domosci do innych niz zwykly uzytkownik Internetu®. Takie zachowanie rowniez
moze zosta¢ wykorzystane do budowania strategii marketingowej przez firmy.

Facebook jest serwisem, ktory udostepnia zaawansowane narzedzia kreowa-
nia tozsamo$ci w sieci i poza nig osobom prywatnym, firmom, zespolom czy prze-
réznym organizacjom, a dzigki swojej strukturze umozliwia btyskawiczne roz-
przestrzenianie si¢ informacji, w tym réwniez tych reklamowych. Uzytkownicy
Facebooka akceptujg obecno$¢ firm i marek na portalu i chetnie wchodza z nimi
w dialog. Wszystko to stwarza ogromne mozliwosci zaistnienia dla matych i sred-
nich firm, ktére w normalnych warunkach nie bytyby w stanie konkurowa¢ na polu
marketingu tradycyjnego z duzymi przedsi¢biorstwami o znacznie wigkszym zasie-
gu medialnym i ogromnym zapleczu finansowym?.

Facebook umozliwia ponadto szybkie otrzymanie informacji zwrotnej od in-
ternautow na temat dziatania firmy oraz jakosci jej ustug i produktow. Staly kontakt
z uzytkownikami pozwala zaobserwowac ich zachowania i czynniki decydujace
o tym, w jaki sposob podejmujg decyzje. Indywidualne podejscie, wystuchiwa-
nie i rozwigzywanie problemow poszczegélnych oséb moze zwigkszy¢ popularnosé
i przynie$¢ firmie bardzo duze korzysci. Budowanie spotecznosci wokdt swojej
marKki to dzisiaj jeden z najskuteczniejszych sposobdw jej promocji oraz tworzenia
lojalnego grona klientéw?.

Przedstawione powyzej dane wskazuja, iz Facebook moze by¢ skutecznym na-
rzedziem marketingowym. Aplikacje reklamowe, w tym szczegdlnie fanpage, sa bar-
dzo skuteczne, dzigki temu, ze daja mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej grupy poten-
cjalnych klientéw. Facebook staje sie coraz bardziej popularny, a jego uzytkownicy
sg coraz mlodsi. Istnieje zatem prawdopodobienstwo, ze pozostang oni uzytkow-
nikami serwisu takze dtugo po wejsciu w doroste zycie. Stang sie zatem potencjal-
nymi nabywcami coraz bardziej r6znorodnej grupy produktéw. Dotarcie do tych
klientéw za posrednictwem Facebooka oraz ich utrzymanie jest zatem niezwykle
wazne zaréowno w krétkim czasie, jak 1 w ujeciu dlugookresowym. Spersonalizo-
wany przekaz informacyjny trafia do waskiej wyselekcjonowanej grupy docelowej,
przy czym istnieje takze mozliwo$¢ prowadzenia dialogu z klientami. Dzieki temu
mozna jeszcze lepiej poznac ich potrzeby i dostosowac oferte.

Aby firma mogta wykorzystywac narzedzia dostgpne na Facebooku, musi na
portalu zatozy¢ strong, na ktorej zamiesci niezbedne informacje o sobie, swoich pro-
duktach, ofercie itp. Najwazniejsze jest jednak nawigzanie kontaktu z potencjalnymi

21 Zob. http://www.cmbinfo.com (dostep: 2.03.2015).

2 A.Jasiulewicz, Marketing spotecznosciowy na portalu Facebook jako forma komunikowania sie
firmy z rynkiem, ,,Marketing i Rynek” 2014, nr 8, s. 475.

» D. Kirkpatrick, Efekt Facebooka, ttum. M. Lipa, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011,
s.217-237.
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klientami czy odbiorcami ustug. Strona powinna zatem by¢ stale aktualizowana,
aby podtrzymac uwage odbiorcy trescig. W tym celu czesto stosuje sie wysylanie in-
formacji zachg¢cajacej do odwiedzenia strony na Facebooku za pomoca poczty elek-
tronicznej. W wiadomosci przesytany jest link umozliwiajacy wejscie na strone fir-
my. Réwniez mailowo przesylane sg uzytkownikom informacje o kazdej zmianie
dokonanej na stronie przedsi¢biorstwa. Dzigki temu fani sg na biezaco informowa-
ni o tym, co nowego dzieje si¢ na stronie danej firmy**.

Elementem potencjalnie przyciggajacym klientéw moze by¢ takze np. umiesz-
czenie na stronie gry zwigzanej z firmg. Na przyktad w 2013 roku PolskiBus.com
zamiescil na swoim profilu gre, polegajaca na tym, kto z fanéw najszybciej odpo-
wie na pytania zwigzane z firmg. Nagroda byty darmowe bilety na przejazdy auto-
busami oraz model pojazdu w barwach Polskiego Busa. Takie dziatanie przyczyni-
fo si¢ do tego, iz Polski Bus® jest najwigksza pod wzgledem liczby przewiezionych
pasazerow oraz wysokosci przychodow z dziatalnosci operacyjnej firmg autobuso-
wa na polskim rynku.

Kolejna, ale juz platng oferta dla firm jest mozliwos$¢ pozyskania od Facebooka
bardzo $cisle wyselekcjonowanej grupy docelowej. Do dyspozycji firm sg infor-
macje o klientach podzielonych ze wzgledu na wiek, ple¢, wyksztalcenie, zaintere-
sowania, wykonywang prace. Takie informacje pozwalajg przygotowac oferte do-
pasowang do grupy docelowej, ktorg wyznaczyla sobie firma. Koszt klikniecia za
reklame jest $cisle okreslony przez Facebook, przy czym mozna okresli¢ dzienny
limit kosztéw czy okres trwania kampanii**. Oprocz tego wiasciciel strony moze sa-
modzielnie zaprojektowaé baner reklamowy, ktéry bedzie ukazywat si¢ po prawe;j
stronie profilu uzytkownika i zachecat do odwiedzenia strony danej firmy.

Podsumowanie

Najpopularniejszy na $wiecie portal spotecznosciowy, jakim jest Facebook, to do-
skonate narzedzie do prowadzenia marketingu ekonomicznego. Rosnaca popu-
larnos¢ portalu sprawia, ze spotecznos¢ facebookowa jest dobrym zrédlem po-
zyskiwania klientéw, przekazywania informacji o ofercie albo proponowanych
promocjach. Przykladem moze by¢ tutaj chociazby firma Reserved, ktéra wykorzy-
stala profil na Facebooku do zaproponowania klientom dodatkowych rabatéw. Wa-
runkiem byto ,,polubienie” profilu firmy. Tylko tam byt bowiem dostepny kupon
rabatowy, ktory klient mégt wydrukowa¢, a nastepnie wykorzysta¢ podczas zaku-
pow. Portal zapewnia mozliwo$¢ nawigzywania i utrzymywania bliskiego kontak-
tu z potencjalnymi klientami, dokonania personalizacji oferty i skierowania jej do

# Zob. www.facebook.com/bussines/pages (dostep: 25.06.2015).
% QObecnie (2018 r.) FlixBus.
% Zob. www.facebook.com/business/ads (dostep: 25.06.2015).
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wybranej grupy klientéw. Waznym czynnikiem jest mozliwo$¢ zbierania ocen uzyt-
kownikéw dotyczacych oferty, a takze gromadzenie lojalnych klientéw. Klienci da-
nej firmy mogg ja takze promowac¢ wéréd swoich znajomych, a udostepniajac lub
»lubiac” fanpage, poleca¢ jej produkty. Niektdre firmy w celu promocji swojej ofer-
ty coraz czg$ciej wykorzystuja mozliwos$¢ stworzenia gry komputerowej dotycza-
cej firmy i zachecajg fanéw do grania w nig. Czg¢sto wprowadza si¢ takze element
rywalizacji wéréd graczy, najlepsi otrzymuja upominki, a ich dane s3 umieszczo-
ne na profilu facebookowym przedsiebiorstwa. Taki zabieg marketingowy pozwa-
la na emisje reklamy przez gre wérod wiekszej liczby potencjalnych klientéw oraz
wydluza czas emisji reklamy. Przyczynia sie to do zwigkszenia swiadomosci marki
posrod uzytkownikéw. Wydaje si¢ zatem, ze znaczenie portalu Facebook jako na-
rzedzia marketingowego wzrasta, a trend ten prawdopodobnie bedzie si¢ utrzymy-
wal w przysztosci.
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ROLA EMOCII' W ZARZADZANIU ORGANIZACIA
MEDIALNA NA PRZYKtLADZIE RADIA RMF FM

Abstract

THE ROLE OF EMOTIONS IN MANAGEMENT OF MEDIA ORGANIZATION
ON THE EXAMPLE OF RMF FM RADIO

Commercial channels try to acquire the biggest number of listeners possible by taking more and
more varied measures. This article thesis aims at analysing the mechanisms of attention manage-
ment targeted at the listeners on the basis of two broadcasts in RMF FM radio: Byle do pigtku by
Ewelina Pacyna and Przepis na weekend by Krzysztof Urbaniak. The results show that the methods
of attracting attention used by the radio presenters are not limited to the implementation of cer-
tain techniques but also rely on building sincere relations between the listeners and the presenters.

Key words: radio, attention management, presenters, relations, listeners

Wstep

Tomasz Goban-Klas napisal w jednym ze swoich tekstow, ze ,,radio jest jak zdro-
wie - ile je trzeba ceni¢, ten tylko si¢ dowie, kto je straci”™. Uswiadomienie wigc so-
bie, jak wazng role w komunikacji medialnej odgrywa przekaz audialny i jak moze
on wplywa¢ na emocje zaréwno stuchaczy audycji, jak i samych nadawcéw danego
komunikatu, wydaje si¢ istotng kwestig.

Przeprowadzono badanie, ktorego celem byto zbadanie mozliwosci wystepo-
wania zjawiska zarzadzania uwagg stuchaczy w dwdch audycjach rozglosni RMF
FM: Byle do pigtku Eweliny Pacyny i Przepis na weekend Krzysztofa Urbaniaka.

! T. Goban-Klas, Radio jako rég obfitosci czy skrzynka Pandory, [w:] T. Le$niak (red. prow.),
J.P. Gawlik (oprac. tekstéw), Radio. Szanse i wyzwania. Materialy konferencji Kulturotworcza Rola
Radia, Krakéw 14-15 lutego 1997, Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakéw 1997, s. 17.



116

Marta Stach

W badaniu dokonano analizy stuchalnos$ci poszczegélnych audycji w oparciu o do-
stepne dane oraz analizy tresci wybranych programéw. Badaniu poddano piec blo-
kéw programowych Byle do pigtku oraz szes¢ blokéw Przepisu na weekend - tacznie
przeanalizowano kilkaset wej$¢ antenowych prezenteréw. Przeprowadzone zostaly
takze wywiady z prowadzacymi. Nastepnie dokonano analizy jako$ciowej zgroma-
dzonych materialéw. W niniejszym artykule zaprezentowano jednak wylgcznie te,
ktére w najwigckszym stopniu obrazuja podejmowang problematyke. Badania prze-
prowadzone zostaly na przelomie 2016 i 2017 roku.

Warto zaznaczy¢, ze zarzadzanie uwaga jest tutaj rozumiane jako zamierzone
stosowanie metod i technik dziennikarskich w celu wzbudzenia zainteresowania
u odbiorcy tresciami medialnymi. Dokonany przez autorke wybor programéw mial
podkresli¢ wystepujacy miedzy nimi kontrast — jeden z programéw prowadzony
jest przez kobiete w dni powszednie, drugi natomiast przez me¢zczyzne w sobote
i niedziele. Oba odnotowuja jednak wysoka popularnos¢, a takze ciesza si¢ sympa-
tig wsrdd stuchaczy?

Podjecie tego tematu wydaje si¢ nie tylko interesujace poznawczo, lecz tak-
ze konieczne ze wzgledu na dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek mediéw tradycyj-
nych, a wigc nieustanne zmaganie si¢ ze sobg réznych pomiotéw o pozyskiwanie
odbiorcow.

Idee audycji w opinii ich gospodarzy

By moéc poruszaé zagadnienia odnoszace si¢ do problematyki zarzgdzania uwaga
w programach radiowych, warto najpierw zbada¢ zamiary, w jakich omawiane au-
dycje zostaly stworzone. Na poczatku wywiadéw dziennikarze poproszeni zostali
o krotka charakterystyke prowadzonych przez siebie programoéw.

Ewelina Pacyna wypowiedziala si¢ o tym w nastepujacy sposob:

Przede wszystkim w programie Byle do pigtku chodzi o to, zeby towarzyszy¢ stuchaczom
w trakcie tego, co robig w porze, w ktérej mam przyjemno$¢ do nich méwic, czyli migdzy
9.00 a 14.00. Moga by¢ to przede wszystkim sytuacje dojazdu do pracy, sytuacje juz sie-
dzenia za biurkiem albo za kétkiem. No i mogg to by¢ tez takie przyjemne, luzne poga-
wedki ze stuchaczami, ktérzy na przyklad s3 w domu, ktérzy chorujag. Generalnie moim
zadaniem jest dotrzymanie im kroku wlasnie w tych wszystkich czynno$ciach, ktore ich
w danym momencie zajmujg. Dostarczenie im najwazniejszych wydarzen, ktérymi zyje
$wiat od kilku dni albo kilku tygodni, ale przede wszystkim w danym dniu, zeby to bylo
krétko, zwiezle, lekko, z przymruzeniem oka. Raczej unikam polityki, bo to zadanie mo-
ich kolegéw z poranka, zeby podsumowac i troszeczke przesmiewczo przedstawic to, co
dzialo si¢ w dniu poprzednim. Moim zadaniem jest pokazanie tego, co na przyklad dzisiaj
W prasie, o czym bedziemy mowic¢ na kawie ze znajomymi, na takiej przerwie na przyktad

? Na podstawie szkolenia przeprowadzonego przez kierownika ds. marketingu Radia RMF FM
Mariusza Golde 15.12.2016 r. i uzyskanych podczas niego materiatow.
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kawowej w pracy. No i raczej staram sie przedstawiaé wszystko w sposéb przyjemny. Uni-
kam polityki, bo to jest temat, ktéry raczej dzieli, a nie taczy’.

Wida¢ zatem, ze radio pelni funkcje towarzysza — gléwnie za sprawg tematyki
programu odnoszacej si¢ do aktualnych wydarzen.

Funkcje informacyjng i towarzyszaca audycji wskazuje w swojej wypowiedzi
réwniez Krzysztof Urbaniak:

Przede wszystkim by¢ z ludzmi, gra¢ dla nich, méwi¢ do nich, by¢ razem z nimi, towa-
rzyszy¢ im w tym, co robig codziennie. Ja akurat prowadze program Przepis na weekend
w RMF FM. To jest zatem sobota, niedziela od 10.00 do 15.00. Jestesmy z tymi, ktérzy pra-
cujg, ktérzy odpoczywaja, ktdrzy sg przy domowych obowigzkach, z tymi ktdrzy, akurat
teraz sg na zimowych feriach - bo wiasnie si¢ zaczely. [...] Wiec towarzyszymy tym wszyst-
kim stuchaczom w tym wszystkim, co sie dzieje. Obserwujemy réwniez to, co dzieje si¢
wokot nas. Czyli na przyklad sytuacje na drogach, to, co sie dzieje na $wiecie, co sie dzie-
je w kraju. No i staramy sie informowac na biezgco. A oprocz tego to jest wlasnie przepis
na weekend w RMF FM*.

Gospodarz podkresla zatem, jak istotng kwestie stanowi dopasowanie tematy-
ki programu do aktualnych wydarzen — nie zapominajac przy tym o réznorodnych
pomystach na spedzanie wolnego czasu.

Juz pierwsze wypowiedzi prezenteréw pozwalajg zauwazy¢, ze nie bez znaczenia
pozostaje stanowisko dziennikarzy radiowych wobec przekazywanych tresci - naj-
wigksze znaczenie ma bowiem selekcja informacji z réwnoczesnym uwzglednie-
niem rytmu dnia stuchaczy. Wedlug teorii ,wplywania na nastroje” (mood mana-
gement) autorstwa Dolfa Zillmanna (wywodzacej sie z koncepcji uses-and-effects)
odbiorca zaklada osiagniecie pozadanych przez niego uczué i emocji przez wybor
odpowiedniego programu’. Chociaz zjawisko to odnosi si¢ przede wszystkim do
kanaléw telewizyjnych, to podobne reakcje mozna zaobserwowac réwniez w przy-
padku wyboru audycji radiowych.

Komunikacja emocjonalna a charakter stacji radiowe;

Gatunek audycji towarzyszacej (stanowigcy domene nadawcow komercyjnych)
powstal na skutek zmian spoleczno-ekonomicznych - potrzeba relaksu kontra-
stowala bowiem z coraz diuzszym czasem pracy®. Dorota Mroczkowska podkres-
la, Ze spoleczenstwo niezaleznie od warunkéw pragnie zaznawaé jak najwiecej

Na podst. wywiadu z 5.01.2017 r., s. 1.

Na podst. wywiadu z 14.01.2017 r,, s. 1.

Za: P. Winterhoff-Spurk, Psychologia mediéw, ttum. P. Wiodyga, WAM, Krakéw 2007, s. 85.
G. Stachyra, Gatunki audycji w radiu sformatowanym, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sklodowskiej, Lublin 2008, s. 145.
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przyjemnosci’. Zmiany te spowodowaly miedzy innymi podzial programéw na te
wymagajace koncentracji (listening) oraz umozliwiajace ,,styszenie” radia (hearing).
Programy, podczas ktérych odbiorcy moga wykonywaé réwniez inne czynnodci,
zwyklo nazywac sie ,towarzyszacymi”. Pod terminem tym autorka rozumie - za
G. Stachyra® - audycje, w ktérych najwigcej czasu antenowego zajmujg utwory mu-
zyczne (wspomagajace zainteresowanie programem®) lub publicystyka (podawana
w sposob naturalny i ptynny'®). Wazna role odgrywa réwniez zmiana postrzegania
komunikacji emocjonalnej w stacjach radiowych. Pawel Nowak zauwaza bowiem,
ze ,od poczatku lat dziewiecdziesigtych w Polsce »uwolnienie mediéw« spowodo-
walo, iz jednym z przejaw6éw »wojny o eter« pomiedzy stacjami radiowymi stalo sie
pozorowanie i nasladowanie komunikacji bezposredniej i interpersonalnej, a co za
tym idzie - wprowadzenie struktur i form dialogicznych™".

Na temat tych zmian Ewelina Pacyna wypowiedziala si¢ w nastepujacy sposob:

To jest radio komercyjne, wigc generalnie stawiamy na tempo, tak zwane tempo pro-
gramowe, czyli raczej unikamy jakich$ przydtugich rozméw. Staram si¢ intensywnie, ale
w krétkich stowach opowiada¢ o zyciu i o $wiecie. Méwig nie tylko o tym, co jest w prasie
i telewizji w danym momencie, ale tez o takich zwyczajnych, codziennych sytuacjach, kté-
re przytrafiaja si¢ kazdemu z nas. [...] Dlatego tez stawiamy na zwiezto$¢ komunikatu, aby
to, co chcemy powiedzie¢, byto wyslyszane, zeby kogo$ na chwileczke zatrzymad, zaintere-
sowac i jest to przede wszystkim naszym zadaniem, zadaniem prezenteréw, zeby przykué
uwage stuchacza. [...] W tym radiu wszystko jest wyliczone, powiedzialabym nawet: co do
sekundy. Generalnie méj program to pie¢ godzin tak zwanego bloku programowego. Jest
on ulozony tak, jak na przyktad pizza podzielona na kawatki — w okreslonych procentach.
Najwigcej to oczywiscie muzyka, no a moje przeplatanki stowne sa mniej wiecej co 10 mi-
nut. Przypuszczam, ze statystycznie mieszcze si¢ w minutowych wypowiedziach, ale takie
sa zalozenia tego programu'.

Na specyfike prowadzenia wlasnej audycji w radiu komercyjnym zwrécit uwa-
ge rowniez Krzysztof Urbaniak:

No wigc w radiu to zarzadzanie, w sensie zarzadzanie czasem, wyglada tak, ze my mamy
z reguly okreslony czas na wejscia antenowe, tak zwane animacje. I réznie to wyglada,
ale generalnie to tez wynika z tego, zeby nie przynudza¢ stuchaczowi, zeby tez stuchacz nie
gubil gdzies watku, jesli sprzedajemy jaki$§ news, bo przeciez radio to nie jest gazeta, gdzie

7 D. Mroczkowska, Szybkos¢ i pospiech jako Zrédta przyjemnosci, [w:] J. Grad, H. Mamzer (red.),
Kultura przyjemnosci. Rozwazania kulturoznawcze, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. Ada-
ma Mickiewicza, Poznan 2005, s. 117.

8 G. Stachyra, Gatunki audycji..., dz. cyt., s. 145.

° T. Kowalski, Migdzy tworczoscig a biznesem. Wprowadzenie do zarzgdzania w mediach i roz-
rywce, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 251-252.

10°S. Jedrzejewski, Radio w komunikacji spotecznej. Rola i tendencje rozwojowe, Profi-Press
Sp. z 0.0., Warszawa 2003, s. 182.

' P. Nowak, Metajezyk dialogow radiowych w dyzurach prezenterskich, [w:] M. Kita (red.), Dialog
a nowe media, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 76.

2 Na podst. wywiadu z 5.01.2017 r., 5. 1-2.
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mozemy siegnac z powrotem do tego tekstu, przeczytaé go jeszcze raz. W radiu jest tak,
ze musimy sie jednak ogranicza¢ czasowo, zeby stuchacz nie zgubit tego watku, o ktérym
wspominatem. [...] No wiec musza to by¢ zwarte wiadomosci na antenie. Z reguly trwaja
w granicach 30 sekund, ale oczywiscie zdarzajg si¢ tez bardzo czesto dluzsze wejsécia ante-
nowe, jak na przykltad rozmowa ze stuchaczem, jak na przyktad rozmowa z gwiazda. No
wiec wiadomo, ze wtedy to trwa o wiele dluzej, to sg wejécia i po 1,5 minuty, czasem za-
haczajg o dwie minuty®.

Kazda wypowiedz prezenteréw musi zatem wspolgrac z rytmem wyznaczanym
przez charakter stacji komercyjnej. Krotszy czas przeznaczony na wejscia anteno-
we nie oznacza jednak, ze s3 one pozbawione refleksji czy tez prezentowane mecha-
nicznie. Przeciwnie - dziennikarz stacji powinien przedstawic¢ istote danej tresci
oraz obdarzy¢ ja nietuzinkowym komentarzem. Warto podkresli¢, ze czas i tempo
kazdej wypowiedzi podporzadkowane sg nie tylko rodzajowi rozglo$ni, lecz takze
specyfice samego medium — chodzi przede wszystkim o brak mozliwo$ci ponowne-
go odtworzenia tego samego komunikatu. Jak wida¢ z wypowiedzi prezentera, au-
dycja prowadzona na zywo przewiduje takze pewnego rodzaju ,,margines czasowy”
przeznaczony na poszczegdlne wejscia — by¢ moze dlatego, aby zbyt nachalnie nie
konczy¢ rozmowy ze stuchaczem podczas trwania danego programu.

Zarzadzanie uwagg stuchacza — prawda czy mit?

Zadawane podczas wywiadu pytanie dotyczace aspektu zarzadzania uwaga'* w sta-

cjach radiowych mialo na celu zbadanie §wiadomosci dziennikarzy w kwestii ewen-

tualnego wystepowania tego zjawiska oraz zwigzanych z nim konsekwencji.
Ewelina Pacyna, prowadzaca Byle do pigtku, zadeklarowala:

Mysle, ze ucze si¢ tego tutaj nieustannie - jak formutowa¢ swoj komunikat, zeby przy-
ku¢ uwage. Na tym polega tez umiejetno$¢ pisania dziennikarskich newséw, ze masz ty-
tul, head, w ktérym juz musi by¢ co$, ze bedziesz chciata klikna¢ w calq reszte i przeczytaé
tekst. Jak najbardziej to jest moja codziennos¢. [...] Wazne, zeby nie méwic¢ oczywistoéci,
bo czasami wystarczy na przyktad odwrdci¢ funkcje danego przedmiotu i to juz staje si¢
ciekawe - mow o kubku i podaj na przyklad 107 zastosowan kubka oprocz tego, do ktore-
go zostal stworzony. I to juz troszeczke odwraca sposob myslenia. [...] Na przyklad jak mo-
wisz o Ryszardzie Petru, ze polecial sobie na Madere, a stuchacz styszy to po raz dziesiaty,
bo juz ten temat jest chyba czwarty dzien aktualny, jesli wymysélisz jaki$ sposob, ktory za-
prezentuje go zupelnie inaczej niz do tej pory, bo na przyktad stwierdzisz, ze Ryszard Pe-
tru jest lepszy od Ronaldo, ktéry przeciez na Maderze si¢ urodzil, ze nikt tak fantastycznie
nie zareklamowal w Polsce tej pieknej wyspy — no to by¢ moze kogos to zainteresuje. [...]
Jesli twoje wypowiedzi nie sg pozbawione emocji, jesli maja przekaz pozytywny, to masz

1 Na podst. wywiadu z 14.01.2017 r,, s. 5.
4 Zob. M. Aluchna, M. Pindelski, P. Ploszajski, Strategie zarzgdzania uwagg na wspétczesnym

rynku, Szkota Gléwna Handlowa — Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2008.
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pewnos¢, ze kto$ sie tym zainteresuje i ze ktos by¢ moze bedzie tez miat ochote powie-
dzie¢, co on z kolei o tym mysli, wiec to jest chyba najwazniejsze. [...] Mysle, ze jesli trak-
tujemy prowadzenie programu jako rozmowe ze stuchaczami, to wazne, zeby byla ta od-
powiedz drugiej strony®.

Prezenterce zalezy zatem, aby program Byle do pigtku nie powielal utartych
schematow. Chodzi wlasnie o to, aby odbiorca podczas na przykiad przygotowy-
wania positku lub sporzadzania kolejnego raportu maégt na chwile si¢ zatrzymac -
skoncentrowa¢ uwage na czyms$ innym, wzbudzi¢ w sobie jaka$ refleksje albo po
prostu stwierdzi¢, ze dany temat jest ciekawy. W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage
na humanistyczny aspekt komunikacji emocjonalnej. Prowadzaca audycje stwier-
dza bowiem, ze aktywnos¢ stuchaczy powoduje, ze caly program jest swego rodza-
ju rozmowg. Wiele sytuacji dzieje si¢ spontanicznie, a reakcje prowadzacej czesto
nie s zaplanowane.

Podobnego zdania jest prezenter weekendowej audycji Krzysztof Urbaniak:

No tak, wlasnie o to chodzi, zeby przyciagna¢ uwage stuchacza, bo jak ten stuchacz gdzie$
nam ucieknie, to co potem zrobimy, jak go ztapiemy? Jezeli on juz z nami jest, cale szczg$-
cie, to robimy wszystko, zeby te uwage stuchacza przyciagnaé i przytrzymad, na jak najdtu-
zej tylko sie da. Jak najbardziej, zarzadzanie uwagg stuchacza jest niezwykle wazne w pro-
gramie. [...] Wiadomo, Ze czasem, no, nie chce sie, jak w kazdej pracy, prawda? Ale potem,
jak cztowiek siada do mikrofonu, odpala ten czerwony guzik i wie, ze méwi do stuchaczy,
tylu przesympatycznych ludzi, no to od razu si¢ co§ zmienia w glowie, od razu si¢ pojawia
usmiech, od razu pojawia sie jeszcze wicksza chec¢ do tego, aby zrobi¢ dobry program’®.

Widac¢ tez, zaréwno u Pacyny, jak i Urbaniaka, spontaniczng rado$¢ wynikajaca
z samego faktu nawigzywania kontaktu ze stuchaczami. Niewatpliwie zatem uwaga
stuchaczy nie skupia si¢ na audycji wylgcznie dlatego, ze prowadzacy stosujg okres-
lone zestawy technik, ale takze dlatego, Ze miedzy nimi a stuchaczami nawigzujg sie
specyficzne, naturalne relacje.

Zarzadzanie uwagg stanowi zatem jeden z najwazniejszych elementéw audycji
towarzyszacych stacji RMF FM. Wykorzystywane w tym celu techniki majg za za-
danie zaangazowaé emocjonalnie odbiorcow - stworzy¢ mozliwo$¢ prowadzenia
dialogu oraz jak najbardziej pogtebi¢ relacje stuchacz—prowadzacy. Warto podkres-
li¢, ze w jednym z amerykanskich badan przeprowadzonych na grupie 250 widzow
52% respondentéw przyznalo, ze dziennikarze telewizyjni prowadzacy wiadomo-
$ci stali si¢ dla nich kim§ w rodzaju codziennych przyjaciét'”. Wynik ten odnosi sie
do zachowania telewidzéw, ale mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze radiostucha-
cze reagujg podobnie.

> Na podst. wywiadu z 5.01.2017 r., s. 9-10.
!¢ Na podst. wywiadu z 14.01.2017 r., s. 2, 10.
17" P. Winterhoft-Spurk, Psychologia mediow, dz. cyt., s. 84.
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Rola jezyka w budowaniu komunikatu

Podczas naszej rozmowy Ewelina Pacyna zwrdcila uwage na sposob tworzenia ko-
munikatu'®:

Wydaje mi sig, ze jezyk radiowy, jezyk méwiony bardzo mocno si¢ rézni od jezyka pisane-
go, wiec wszystko, co przeczytam [na glos w radiu], musi by¢ przepisane tak jakby w gto-
wie i jednocze$nie podane w sposéb méwiony, poniewaz stuchajac czegos, tatwo moze-
my opusci¢ pewne zdania, wigc staram sie tez, zeby komunikaty byty proste i konkretne.
Czesto tez wykreslam zdania, stowa, ktdre sg zbedne, a nie zmieniaja sensu wypowiedzi'.

Przyktad wykorzystywanych przez dziennikarke zabiegéw prezentuje tre$¢ po-
nizszej audycji.

Audycja z 16.01.2017 r.:

A wyczytalam przed momentem, ze psy rozumiejg cztowieka bardziej niz jakikolwiek inny
gatunek zwierzat kiedykolwiek. To sg wyniki dlugoletnich badan uczonych opublikowa-
ne wlasnie w czasopi$mie ,,Proceedings of the Royal Society”. Psy nie do$¢, ze rozumieja
czlowieka, to jeszcze rozumiejg, co ten cztowiek do nich moéwi, i tu jest adnotacja naukow-
cow, zeby do matych psiakow, do szczeniakéw mowic cienkim glosem, tak jak mowimy
do dzieci, wtedy jest wieksza szansa na to, ze one zrozumiej. Ja to musze przekaza¢ swoje-
mu sgsiadowi, ktory kupil sobie pieska. Ten piesek ma cztery miesigce i thumaczy mu pod
wplywem w sobote wieczorem: ,,Podaj tape, nie prawg, lewa, lewa”. Po prostu musi méwi¢
cieniej do psa. A wszystkim psiarzom zycze sto lat. Na pewno posiadanie psa powoduje, ze
czlowiek nie czuje sie samotny - zwlaszcza jesli ta samotnos$¢ dopada w porze obiadowe;j.

Zapytana, czy zdarza jej si¢ zapisywac wczesniej wypowiedZ swojego antenowe-
go wejscia, zadeklarowata:

Jesli na przyktad co$ cytuje, to jak najbardziej spisuje to, poniewaz nie chce pomina¢ ja-
kichs istotnych elementéw danej wypowiedzi, ale czesto zdarza sie tez, ze po prostu wiem,
co chce powiedzie¢, wiec méwig to. [...] Mysle, ze jesli jest to bardzo szybkie tempo, to cza-
sami lepiej sobie spisa¢ pewne zdania, zdania klucze. Zeby nie pomyli¢ sensu danej wypo-
wiedzi, bo w naszej pracy istotne sg tez puenty. Wszystko, o czym méwimy, powinno zo-
sta¢ przez nas skomentowane, wiec czasami bawimy si¢ stowem, zmieniamy szyk zdania,

i to wtedy bardzo pomaga, jesli sobie to napiszesz?.

Stowo méwione pozwala zatem unikng¢ sztucznoséci. Gdyby prezenterka ko-
rzystala z napisanych juz artykuléw lub formalnie sporzadzonych notatek, mogla-
by wzbudzi¢ wéréd stuchaczy pewnego rodzaju zniesmaczenie, a nawet nieufnos¢.
Tymczasem polaczenie jezyka mdéwionego ze zmienno$cia intonacji oraz odpo-
wiednim frazowaniem sprawia, ze stuchacz prawdopodobnie czuje, ze Ewelina Pa-
cyna moéwi ,wylacznie do niego”

18 Zob: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

¥ Na podst. wywiadu z 5.01.2017 r, s. 2.

» Tamze.

ZARZADZANIE MEDIAMI
Tom 6(2)2018



122 Marta Stach
Muzyka jako element komunikacji

Krzysztof Urbaniak podkreslal, jak wazne znaczenie w procesie zarzadzania uwaga
w stacjach radiowych majg fragmenty dzwigkowe*":

Poza tym nastepna rzecz, na ktérg zwracamy uwage, ktéra jest waznym elementem w pro-
gramie, to muzyka. Nie bez kozery méwimy: ,Najlepsza muzyka w RMF FM”, bo przeciez
to jest muzyka naprawde bardzo solidnie przebadana. Tym wszystkim oczywiscie zajmu-
ja sie dyrektorzy muzyczni RMF FM. Znakomicie sie tym zajmuja, wiec mowimy tez duzo
0 muzyce. Staramy sie towarzyszy¢ tg muzyka ludziom w tym, co akurat teraz wykonuja,
i ta muzyka przez naszych znakomitych kolegdéw jest wlasnie tak dobrana, zeby jak naj-
lepiej tez towarzyszy¢ stuchaczom w ich codziennych dziataniach®.

Ponizej przedstawione zostaty przykladowe wypowiedzi dziennikarza, komen-
tujgce prezentowang podczas audycji muzyke.

Audycja z 8.07.2017 r.:

Weale si¢ nie zdziwie, jesli teraz tanczyliscie w kuchni, przygotowujac niedzielny obiad.
Sam bym zatanczyl do tego numeru, tylko kuchni tu nie mam - The Weekend i taneczna,
rozkotysana nowo$¢ w RMF FM.

Zaréwno wypowiedzi antenowe, jak i te udzielone przez prezentera podczas
wywiadu poglebionego wskazuja na to, ze dziennikarz jest bardzo entuzjastycznie
nastawiony do muzyki antenowej RMF FM. W jego wypowiedzi dominujg okresle-
nia sugerujace selekcje muzyki i jej wysoka jako$¢. Zastanawiajace jest jednak to,
czy faktycznie muzyka tak bardzo mu si¢ podoba, czy moze jest to raczej uksztalto-
wana przez lata maniera. Szczegélnie ze gusta muzyczne moga by¢ zréznicowane,
a modelowy odbiorca RMF FM ma raczej nieduze wymagania muzyczne. Co istot-
ne, dziennikarz nie méwi, co to znaczy wedlug niego, ze ta muzyka jest najlepsza
ani dla kogo ma ona by¢ najlepsza. Wypowiedz §wiadczy jednak o tym, ze muzyka
w stacji RMF FM jest jedna z istotniejszych rzeczy — znajduje to tez odzwierciedle-
nie w hasle promujacym stacje: ,Radio, muzyka, fakty”

Inne wazne aspekty komunikacji emocjonalnej mozna zaobserwowac, analizu-
jac kolejne wejscia antenowe:

Audycja z 14.01.2017 r.:

Przepis na weekend w RMF FM - sobota, czyli zakupy, domowe obowigzki, praca, no to
przyda sie troche dodatkowej energii. R.I1.O — specjalnie dla Was. Krzysztof Urbaniak, wi-
tam ponownie.

2 Zob. W. Markiewicz, Radio - $wiat dZwigkéw, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dzienni-
karstwo i Swiat mediéw, Universitas, Krakéw 2008.
2 Na podst. wywiadu z 14.01.2017 r,, s. 10.
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Audycja z 22.01.2017 r.:
To w ktérym samochodzie bylo teraz najglosniej? Przyznajcie si¢. Robbie Williams w RMF
FM - Love My Life.

Widac¢ tutaj, ze w swoich wypowiedziach gospodarz odwoluje si¢ bezposrednio
do wykonywanych przez stuchaczy czynnosci (w tym przypadku do poglasniania
muzyki), tak jakby widzial lub domyslat si¢ ich reakcji. Zabieg polegajacy na ,,przy-
tapaniu” odbiorcy sprawia bowiem, ze dziennikarz staje sie jeszcze bardziej wiary-
godny i blizszy dla swoich stuchaczy. Prawie tak, jakby fizycznie byt tuz obok.

Suspens i budowanie napiecia

W wywiadach autorka zadala réwniez pytania dotyczace sposoboéw na uatrakceyj-
nienie przekazywanych tresci. Prowadzaca Byle do pigtku odpowiedziata:

Jesli chce powiedzie¢ o tym, ze przydarzylo mi si¢ na przyklad co$ $miesznego, to prze-
waznie zaczynam od odwotania si¢ do emocji. Jesli chce ob$mia¢ jaka$ wypowiedz ko-
go$ na swieczniku, celebryty tudziez polityka, najczesciej zaczynam od mocnego cyta-
tu. Jesli na przyklad chce, zeby stuchacz zostal ze mng na troche dluzej, zdradzam mu
w dwoch, trzech atrakcyjnych czy to stowach, czy to zdaniach, co za chwile i czego si¢ do-
wie — probujac wlasnie skupic jego uwage i zacheci¢ go do tego, zeby pozostat ze mna*.

Dziennikarka regularnie zacheca stuchaczy do dalszego stuchania programu, wy-
korzystujac w tym celu rézne zabiegi. Najpopularniejszy z nich polega na zastosowa-
niu pewnego rodzaju przynety w postaci krotkiej ciekawostki, ktorej rozwinigcie na-
stapi za jaki$ czas. Widac to w trzech zaprezentowanych ponizej fragmentach audycji:

Audycja z 16.01.2017 r.:
Bardzo ciekawe zestawienie znalaztam. Ceny paliw na swiecie. Ile pelen bak kosztuje Po-
laka? Ile reszte $wiata? O tym za moment w programie Byle do pigtku. Ewelina Pacyna,
dzien dobry raz jeszcze.

Audycjaz 17.01.2017 r.:

Za chwile w programie Byle do pigtku o tym, ze czasy s coraz bardziej inteligentne, cho-
ciaz jak sie oglada duzo telewizji, to nic na to nie wskazuje, ale ja mam na to dowody. Dla-
tego zostancie koniecznie z RMF FM.

Audycja z 20.01.2017 r.:

Ja z kolei zadam inne wazne pytanie: jak uratowac $wiat przed gtupota? W programie Byle
do pigtku tez i takie pytania si¢ trafiaja. Bo homo sapiens, czyli cztowiek myslacy, podob-
no mysli coraz mniej i naukowcy maja na to dowody. Ja postanowitam si¢ z wami tym po-
dzieli¢.

» Na podst. wywiadu z 5.01.2017 ., 5. 9.
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Prezenterka bardzo czgsto wykorzystuje w tym celu pytanie retoryczne - na-
kfania wigc odbiorcéw do zapoznania si¢ z odpowiedziami na nie. Podkresla réw-
niez, ze owe odpowiedzi pojawig sie zaraz po krotkiej przerwie (,,za chwile” czy tez
»za moment”), dlatego tym bardziej stuchacze powinni pozosta¢ w poblizu radia.

Pacyna stwierdzita réwniez:

Na pewno bardzo wazne s3 poczatek i koniec wypowiedzi. [...] Zdecydowanie istotna jest
réwniez puenta, czyli to, co zostaje w glowie po zakornczonej wypowiedzi, wiec to tez musi
by¢ zazwyczaj albo co$ $miesznego, albo dajacego do myslenia. Zalezy, czego to dotyczy.
Czasami stawiam na koncu pytanie retoryczne. Czasami tez odwoluje sie do gustu albo
zdania stuchaczy. Na pewno ta koficowka jest czyms, co zostaje w glowie, i musi by¢ na-
prawde chwytliwa i interesujaca®.

Dziennikarka ma zatem na wzgledzie nie tylko caloksztalt wypowiedzi, lecz
takze jej kazdy element. Odwotuje si¢ przy tym szczegdlnie do takich zabiegow, kto-
re majg zwrdci¢ uwage stuchacza i spowodowac, ze w pewien sposob zatrzyma sie
on na dtuzsza chwile przy stowach prowadzgcego. Taki rezultat, zdaniem prezen-
terki, wywoluje poruszanie kwestii dajacych do myslenia (np. zadawanie pytan stu-
chaczom) albo po prostu tematéw wywolujacych usmiech.

Techniki te wykorzystywane sg réwniez podczas prowadzenia audycji Przepis
na weekend. Na temat ich stosowania Krzysztof Urbaniak wypowiedzial si¢ naste-

pujaco:

[...] méwimy migdzy innymi w takim radiowym Zargonie, ze co$ zalinkujemy, czyli be-
dziemy méwic o tym, co sie za chwile wydarzy w programie, jaki mamy ciekawy element,
no i oczywiscie staramy si¢ robi¢ to tak, zeby na tyle zainteresowa¢ stuchacza, zeby on
chciat zosta¢ z nami jak najdluzej i postucha¢ tego, co dla niego przygotowalismy. Oczy-
wiscie to tez musi by¢ cos fajnego®.

Przyklady wspomnianego przez prezentera dzialania obrazujg trzy wybrane
fragmenty:

Audycja z 14.01.2017 r.:

Punktualnie pie¢ minut po jedenastej. Przepis na weekend w RMF FM. Jeste$my z tymi,
ktorzy w sobote pracuja, i z tymi, ktorzy tapig oddech w weekend albo juz sg na zimowych
feriach. Jak zacza¢ bezpiecznie sezon zimowy na nartach, na deskach do jazdy po $niegu?
O tym jeszcze przed dwunasta w RMF FM. Krzysztof Urbaniak, witam ponownie.

Audycjaz 15.01.2017 r.:

Krzysztof Urbaniak, witam bardzo gorgco w ten urodzinowy dzien. U nas dzisiaj mie-
dzy innymi prezenty urodzinowe. Dla kogo? No, dla naszych cudownych stuchaczy. Beda
réwniez przeboje 27-lecia. Beda go$cie wspaniali. Koniecznie badzcie z nami. Swietuje-
my na calego.

# Tamze.
» Na podst. wywiadu z 14.01.2017 r,, s. 10.
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Audycja z 22.01.2017 r.:

Na pewno wielu z was juz o nim styszalo, na pewno wielu z was $mieje si¢ z jego zartéw
do tez. Czasami sg to, niestety, fzy §miechu i wzruszenia jednocze$nie. Jacek Noch, 28-1a-
tek, bo o nim mowa, dzielnie walczy ze stwardnieniem rozsianym. Jak sam o tym méwi, ta
choroba, SM, to ,,spierniczona mtodo$¢” [...] Jacek Noch bedzie juz za chwile naszym gos-
ciem. Badzcie blisko radia.

Jak wida¢, dziennikarz zdradza stuchaczom nie tylko, jakie tematy pojawig si¢
w najblizszej godzinie programu, lecz takze ze wzgledu na charakter prowadzonej
przez siebie audycji - jakich gosci bedzie mozna uslysze¢. Zapowiedzi te maja zgro-
madzi¢ przed radioodbiornikami jak najwiekszg liczbe stuchaczy.

Aktualne tresci i humor

Prezenter podkreslat rowniez, ze zarzadzanie uwaga opiera si¢ przede wszystkim
na pomystowym i rzetelnym przygotowaniu do programu®. Zapytany, jak wygla-
da i na czym dokladnie polega owo przygotowanie z perspektywy dziennikarza ra-
diowego, odpowiedziat:

No cdz, to wyglada tak, Ze po prostu przede wszystkim patrzy sie na to, co si¢ dzieje aktu-
alnie w kraju, co sie dzieje aktualnie na $wiecie. Zbiera sie te wiadomosci, potem te wiado-
mosci sprzedaje sie w animacjach antenowych. To jest jedna rzecz. Druga rzecz jest taka,
ze u mnie w programie Przepis na weekend pojawiaja sie goscie. Przerdzni goscie: to s
i gwiazdy, i stuchacze RMF FM, ktorzy robig co$ absolutnie wyjatkowego, o czym warto
mowié. Dlatego dzien lub dwa dni przed programem, jezeli gwiazda akurat moze wtedy
przyjsé, poniewaz czesto sie nie da si¢ spotkac w sobote i niedziele na Zywo - to nagrywa-
ny wczesniej gwiazdy. To sg jakie$ spotkania, jakie§ wywiady. To jest kolejny element. Po-
tem dochodzg réwniez te rozmowy ze stuchaczami RMF FM, ktorzy robig co$ wyjatkowe-
go. Nagrywamy na przykltad wczesniej telefony, wiec tej pracy przed programem jest duzo.
Potem w trakcie programu $ledzimy to, co dzieje si¢ na biezagco w Polsce i na $wiecie, zeby
czego$ nie przegapi¢. Oczywiscie gtéwnie sprzedawaniem tych takich duzych wiadomosci
zajmuja sie Fakty RMF FM, ale my tez nie mozemy odstawac¢ od rzeczywisto$ci, na pew-
ne rzeczy musimy zwraca¢ uwage. Juz nie mowiac o takich wydarzeniach, jak na przyktad
megawydarzenia sportowe typu nasi skaczg w turnieju Czterech Skoczni lub kiedy trwaja
mistrzostwa $wiata w pilce recznej mezczyzn. No, §ledzimy te wydarzenia na biezaco i na
biezaco o nich méwimy w trakcie programu®.

Program Przepis na weekend planowany jest wiec z duzym wyprzedzeniem.
Dziennikarzowi zalezy, by podczas trwania audycji nie wydarzyla si¢ zadna nie-
przewidziana sytuacja, ktéra mogtaby w jaki$ sposdb zdegustowac stuchaczy. Do-
ktadne przygotowywanie tresci nie jest jednak rownoznaczne z decyzja o pomijaniu

% Zob. J. Beliczynski, Radio jako obiekt zarzgdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Krakéw 2005.
¥ Na podst. wywiadu z 14.01.2017 1., 5. 3.
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aktualnych informacji. Ponizej umieszczony zostal przyklad antenowego wejscia
prezentera — nawigzujacy do jednego ze sportowych wydarzen, o ktérym wspomi-
nal.

Audycjaz7.01.2017 r.:

Kamil Stoch I Wielki. Dla tego faceta nie ma juz tytutéw: mistrz §wiata, dwukrotny mistrz
olimpijski, zwyciezca Pucharu Swiata, a teraz — Krél Turnieju Czterech Skoczni. No, wy-
gral juz wszystko i wszystko jeszcze przed nim. A to przeciez nie wszystko, bo wczoraj za
Kamilem by! Piotrek Zyta, a czwarty - Maciek Kot. No, nasi tak zaszaleli, ze skakalismy
pod sufit i ladowalismy pod stotem. No i ptakaliémy ze szczescia jak Adam Malysz i moé-
wili$my jak Pawlak do Kargula: ,Wladek, nie wstydz sie, bo jak prawdziwy chlop placze,
to musi by¢ $wieto”. No i to bylo krélewskie §wieto — na podium sami swoi. Panowie, jesz-
cze raz — wielkie ukfony!

Najwigksze znaczenie podczas prowadzenia audycji maja nie tylko materialty
zbierane w profesjonalnym studio, lecz takze w tak zwanym terenie. Jak podkreslit
bowiem Urbaniak:

To jest w ogdle przesympatyczna sytuacja, kiedy wychodzi si¢ bezposrednio do stucha-
cza z dyktafonem, tak jak ty dzisiaj przyszlas tutaj do nas, poniewaz widzimy wtedy tg oso-
be, z ktora rozmawiamy. Na przyklad w programie Przepis na weekend w RMF FM cze-
sto pojawiaja si¢ sondy, ktére robimy wlasnie ze stuchaczami na krakowskich ulicach®.

Trzeba zwrdcié rowniez uwage, ze przygotowane nagrania prezentowane sg za-
wsze z duza dozg humoru i dystansem prowadzacego. Ponizej zaprezentowane zo-
stalo jedno z nich.

Audycjaz7.01.2017 r.:

Dzi$ obchodzimy dzien dziwaka. To jest takie §wieto, ze naprawde trzeba by¢ dziwakiem,
zeby je obchodzi¢. Tak przynajmniej méwi moja kolezanka, ktéra przyszta dzis do pracy
tylem, a teraz ma na glowie co$ tak jakby budyn i §piewa hymn NRD. Co prawda nie znam
stow, ale zaraz do niej dolacze. Swieto to $wieto. Ale co tam — grube rekawiczki, mikrofon
w dlon, czapka, no i zapytatam o wasze dziwactwa na tak zwanym miescie. Postuchajmy.
Wypowiedz 1: Ja czary odprawiam caly czas.

Wypowiedz 2: Nie no, ja jakie$ takie dziwactwa to chyba nie...

Wypowiedz 3: No, jestem nieobliczalny, taki czasami spontaniczny.

Wypowiedz 4: Ja mam na dziwakéw sposéb, bo lekarz kazal przytakiwac, wiec jak kto$
mnie sie pyta, czy ja mam skarpetki z owczej welny, mowie: tak.

Warto podkresli¢, ze Urbaniak przed prezentacja zebranego materiatu opowia-
da stuchaczom krétka historie - nawigzujac do zachowania kolezanki i przyjetej
przez siebie postawy, chce by¢ moze zminimalizowa¢ dystans pomiedzy nim a od-
biorcami i tym samym zacheci¢ ich do podzielenia si¢ swoimi do$wiadczeniami.
Dopasowanie poszczegoélnych tresci do aktualnych wydarzen i uroczystosci w da-
nym dniu (odpowiednie wprowadzenie i zakonczenie chwytliwym komentarzem)
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oraz roztadowywanie napiecia (przez zabawne anegdoty, zarty), majace na celu wy-
wolanie u stuchaczy przyjemnych skojarzen zwiazanych ze stuchaniem audycji, sta-
nowig kolejne elementy komunikacji emocjonalnej wykorzystywanej w stacjach ra-

diowych.

Doswiadczenia dnia codziennego i aktywizacja stuchaczy

Wazny element wywiadéw stanowily réwniez wypowiedzi dziennikarzy nawiazuja-

ce do sposobdw i okolicznosci, podczas ktorych aktywnos$¢ stuchaczy jest najwigk-

sza”, pozwolity one bowiem okresli¢ motywy oraz charakter tego dzialania.
Ewelina Pacyna pytana o tresci, ktore otrzymuje od stuchaczy, stwierdzita:

Stuchacze najczesciej pisza o tym, o czym méwimy my. Probuja w SMS-ach badz telefo-
nach ustosunkowac si¢ do naszych wypowiedzi*.

Przyklad moga stanowic zapisy z zaprezentowanego ponizej programu.

Audycjaz 17.01.2017 r.:

A donosze, ze inteligentne krzeslo powstato, ktore podpowie, jak odpowiednio siedzie¢ —
takg rzecz znalaztam w Internecie. Produkuje je firma z Krosna, ktdra w opisie mowi, ze
to krzesto podpowie nam tez, jak zaaranzowac calg przestrzen biurows, wyobrazcie sobie.
To krzesto podobno juz zrobilo furore na targach w Las Vegas i nas stawi na $wiecie jako
tworcow inteligentnego designu. Z jednej strony si¢ ciesze, ale z drugiej troche sie oba-
wiam, bo dzisiaj jest juz wszystko inteligentne: samochody, bielizna, telefony, krzesta. I co,
jak my od tego wszystkiego zglupiejemy po prostu? Ja proponuje wynalez¢ takie krzesto,
ktére podpowie, jak siedzie¢ w pracy krétko i duzo zarobié.

Odpowiedzi stuchaczy pojawily sie w nastepnym wejsciu prezenterki.

Bardzo ciekawe spostrzezenie od Tomka SMS-owo: ,, Aby duzo zarobic¢ i krétko by¢ w pra-
cy, to si¢ nie siedzi na krzeéle, tylko na kolanach prezesa”. Czy to jest sprawdzone osobi-
$cie, drogi Tomku? Jeszcze jedna wiadomo$¢: ,,Takie krzesto jest w Warszawie przy Wiej-
skiej, mozna to sprawdzi¢, wystarczy usig$¢ pare razy tygodniowo i okolo pietnastu tysiecy
miesiecznie wptywa na konto”

Dziennikarka zwrdcita réwniez uwage na usposobienie stuchaczy RMF FM:

Czasami dorzucajg swoje przyslowiowe ,trzy grosze’, opowiadajac swoje anegdoty, ko-
mentujac biezace wydarzenia polityczne albo jakies$ sensacje ze $wiata show-biznesu. Ale
wlasciwie specyfika tego stuchacza jak dla mnie jest o tyle zaskakujaca, ze on zawsze ma
co$ do powiedzenia i bardzo mnie to cieszy®'.

¥ Zob. A. Gahlin, Radio w Zyciu codziennym odbiorcy, [w:] W. Legowicz (red.), Radio - ulotnos¢
stowa?, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1986.

¥ Na podst. wywiadu z 5.01.2017 ., 5. 5.
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Ponizej fragment, ktéry potwierdza naturalng ,,osobowos$¢” audytorium RMF FM.

Audycja z 18.01.2017 r.:

Czujna stuchaczka napisata, ze dzisiaj jest przeciez dzien Kubusia Puchatka. Jest to tez pro-
pozycja od stuchaczki, zeby byl to dzien wolny od pracy. No nie wiem, czy to nam si¢ uda,
chociaz mozemy wysnuc taki oficjalny komunikat na naszej antenie. Bardzo prosimy rzad
i reszte $wiata o stworzenie tego dnia dniem wolnym. Ale nim to stanie sie - to pracujmy
wolniej, a bedziemy mie¢ dzien wolny od pracy. Ja pamietam taki dialog, jak Prosiaczek
pyta Puchatka, jaki jest dzisiaj dzier. On odpowiedzial, ze dzi$ - mdéj ulubiony. Niech taki
wlasnie bedzie ten dzisiejszy dzien — ulubiony.

Ewelina Pacyna podkredlita takze:

Zawsze mozna na niego liczy¢, jesli poprosisz go o pomoc - zawsze jest mnéstwo maili
w tej sprawie. I wlasciwie najprostsze pytania, na ktdre, wydawaloby sie, nikt nie odpo-
wie: ,Co tam u Was?”, okazujg si¢ najlepsze. Ludzie bardzo chetnie dzielg sie tym, jak
im mija dzien, i mysle, Ze jest to tez takie sprzezenie zwrotne. My dzielimy si¢ z nimi,
jak nam mija dzien i oni tez chcg, Zeby$my my wiedzieli, jak im mija dzien, kiedy stuchaja
RMF FM. Wiec jesli chodzi o te najczestsze statystycznie wypowiedzi stuchaczy, oni bar-
dzo lubig opowiada¢, co w danej chwili robig, stuchajac RMF FM, co si¢ wydarzylo w ich
zyciu ciekawego, kto$ na przyktad miat zabawng sytuacje w drodze do pracy, komus wlas-
nie urodzito sie dziecko, ktos jeszcze inny wrocit z wakacji i dowiedziat sie, ze w Polsce jest
stan wojenny, i tez si¢ chcial tym podzieli¢®.

Dowdd na to, ze stuchacze pragng dzieli¢ si¢ z dziennikarzami doswiadczenia-
mi dnia codziennego, stanowi ponizszy fragment.

Audycjaz 17.01.2017 1.:

Taki SMS pod 33 22: ,Mam w tym tygodniu trzydziesci okien do umycia. Licz¢ na dobre
granie, to praca mi szybciej pdjdzie”. Gdzie mieszkasz, ksigzniczko? W jakim to zamku
z tyloma oknami? Daj nam zna¢, to moze przyslemy kogo$ z pomoca. A mysle sobie, ze
kiedy jest smog, to mycie okien naprawde nie ma sensu, i tak nie zobaczycie budynku po
drugiej stronie ulicy. Prawda?

Wypowiedzi prezenterki, jak i przytoczone fragmenty audycji wyraznie poka-
zuja, ze relacje pomiedzy gospodarzem programu a odbiorca maja wyjatkowy cha-
rakter — oboje moga na sobie polega¢. Niemal kazda interakcja, odzew ze strony
stuchacza sa omawiane i prezentowane na antenie. Nie muszg to by¢ nazbyt ory-
ginalne i wyszukane tresci ani nawet konkretne opinie na dany temat — kazdy te-
lefon i wiadomo$¢ majg dla dziennikarzy szczegdlne znaczenie. Dziennikarka wy-
raznie czerpie rado$¢ z tego, ze moze zaprezentowac na antenie wiadomosci, ktére
otrzymala od odbiorcéw. Podczas prezentacji chwali ich nadawcéw, méwigc na
przyklad, ze jest to ,,bardzo ciekawe spostrzezenie” lub ze dang informacje napisala
»czujna” stuchaczka — a wigc by¢ moze osoba, ktéra nie tyle koncentruje si¢ na da-
nej audycji, co przede wszystkim ma w niej swoj czynny udzial.
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Prezenterka méwila réwniez, ze bardzo czgsto sama wychodzi z inicjatywa do
odbiorcow:

Ja czesto pytam stuchaczy: ,,To o czym dzisiaj bedziemy rozmawiac?”. Nawet dzisiaj mia-
fam takiego maila od stalego stuchacza i go zapytalam: ,,O czym dzisiaj chcialby pan po-
stucha¢?”, bo on juz rano pisal, Ze jest, ze bedzie i prosi nas, zeby$my nie méwili o tym,
o tym i o tym, bo jest juz zmeczony polityka. [...] Dlatego ja tez czesto rezygnuje z rzeczy,
ktore na przyktad mnie interesuja, bo w naszej pracy jestesmy tez oceniani przez stucha-
czy. Kilka razy do roku sa badania, dzieki ktérym na przyktad mozemy my sami skorygo-
wac swdj sposob myslenia o komunikacie®.

Dziennikarka traktuje zatem stuchaczy jak swoich ,,przyjaciot’, do ktérych za-
wsze moze wysta¢ wiadomos¢, a przede wszystkim - oczekiwaé od nich odpowie-
dzi. Gospodyni programu stara si¢ rowniez rezygnowac z tematéw, ktérych opra-
cowanie, cho¢ przysporzyloby jej czesto mniej trudnosci, mogtoby nie spodobac sig
stuchaczom audycji Byle do pigtku. Podczas wywiadu Pacyna podkreslata bowiem,
ze to uznanie odbiorcy sprawia, ze prezenterzy utrzymuja swoje stanowiska pracy:

Bo jesli stuchacz cie lubi i akceptuje i w jaki$ sposob dzialasz na niego, to mozesz mie¢
gwarancje, ze masz dozywotnig prace w REM FM. Tak naprawde robimy to dla stuchaczy

.....

Krzysztof Urbaniak, zapytany o tematy budzace najwieksze zainteresowanie
odbiorcdw, zadeklarowal:

To sg najczedciej tematy, ktore sg bardzo bliskie nam wszystkim. To jest, nie wiem, pra-
ca, to jest, o wlasnie - ten $nieg, o ktorym wspominaltem, ze zasypalo tam gdzie$ na Pod-
karpaciu. No przeciez dopiero co mieliémy taka sytuacje, ze przezywaliémy w Polsce te
mrozy, ktérych nie bylo juz u nas kilka tadnych lat. No, to byl jeden z megatematéw w ogoé-
le tygodnia, wiec méwito sie tylko i wytacznie o tym mrozie®.

Na potwierdzenie tego zjawiska ponizej zaprezentowane zostaty wybrane frag-
menty audycji:

Audycjaz7.01 2017 r.:
Prawie pie¢ minut po dwunastej, Przepis na weekend w RMF FM. ,,Diesel odpalil, ale woda
w oborze zamarzta. Podlasie -25 stopni”. Taki SMS przyszedl miedzy innymi pod 33 22.

Audycja z 14.01.2017 r.:

~Czestochowa — dwa stopnie na plusie. Jazda autem fatalna — brak plugéw. Pozdrawiam”
Takie SMS-y przychodza migdzy innymi pod 33 22. Panowie, jakbyscie mogli tamtg ptu-
gopiaskarka w Czestochowie posypa¢, bardzo prosze w imieniu stuchaczy.

¥ Tamze, s. 6, 12.
# Tamze, s. 13.
» Na podst. wywiadu z 14.01.2017 1., 5. 4.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze stuchacze bardzo chetnie dzielg si¢ sytuacjami, w ktd-
rych aktualnie si¢ znajduja. Zdarza si¢ rowniez, ze jedna wiadomo$¢ lub telefon
w danej sprawie powoduje lawine nastepnych komentarzy - stuchacze prowadza
zatem rozmowe nie tylko z dziennikarzami, lecz takze reaguja na tresci pozosta-
tych odbiorcow.

W kwestii dotyczacej interakcji stuchaczy prezenter wypowiedzial si¢ w naste-
pujacy sposob:

Na biezaco stuchacze komentujg to, co dzieje si¢ na antenie RMF FM. I do tego stuzy mie-
dzy innymi moja skrzynka mailowa, ale réwniez numer SMS-owy 33 22, o ktorym caly czas
wspominamy, i to jest taki bezposredni kontakt ze stuchaczem. Stuchacze pisza do nas rozne
rzeczy. Czasami komentujg to, o czym méwilismy. Czasami méwig co$ o muzyce. Czesto ge-
sto s3 to prosby o jaka$ piosenke. [...] Takze ten kontakt ze stuchaczem jest caly czas i czasami
tez wykorzystujemy te SMS-y i po prostu méwimy, ze: ,,O, przyszed! taki SMS od 33 227, kto$
tam powiedzial na przyktad jaka$ sympatyczng historie. Tak jak na przyklad dzisiaj napisala
pewna pani z Podkarpacia, ze ich zasypalo, maja 30 centymetréw $niegu i ze wlasnie wszy-
scy tam zasuwajg z fopatami, a tej pani fopata si¢ zlamata. No, bardzo sympatyczny temat na
rozmowe. Wiemy przy tej okazji, co si¢ dzieje na Podkarpaciu, gdzie sypneto $niegiem. No
wigc ja oddzwonitem w ogdle do tej pani, poniewaz w tych numerach 33 22 widzimy nume-
ry telefondéw, spod ktorych stuchacze wysylaja te wiadomosci do nas, wiec oddzwonitem do
pani, no i sobie porozmawiali$my chwile na antenie na temat tego, jak to wlasnie z tg topata
bylo i ile to tego $niegu na Podkarpaciu. [...] No i to jest wla$nie ten moment, kiedy czujemy,
ze jest ten feedback, ze to gdzies trafilo do stuchacza i wtedy na przykiad wlasnie puszczamy
telefony na zywo, i jak najbardziej takie rzeczy robimy. To jest zawsze przesympatyczne - ten
taki kontakt bezposredni ze stuchaczem?.

Podobnie jak w przypadku audycji Byle do pigtku mozna zauwazy¢, ze inter-
akcja odbiorcow zalezna jest w duzej mierze od postawy dziennikarzy radiowych
i prezentowanego przez nich materiatu. Stuchacze majg $wiadomos¢, ze bez wzgle-
du na charakter wypowiedzi nie zostang skrytykowani lub zlekcewazeni. Przyklad
omawianej przez prezentera interakcji odbiorcéw prezentuja ponizsze fragmenty.

Audycjaz 8.01.2017 r.:

Rzuci¢ palenie, zapisa¢ si¢ na sifownie albo na chinski? Osmy dzien nowego roku - a co-
raz wiecej postanowien znika gdzie§ w gwiazdach. Ale na szczedcie to wlasnie gwiazdy
mogg nam pomoc, bo jesli chodzi o silng wole, to wiele zalezy od naszego znaku zodia-
ku, na przyklad Byki, Barany i Koziorozce sa tak uparte, ze zawsze dopng swego, nawet
jesli sa to spodnie ze §lubu albo sukienka ze studniéwki. No dobrze, moi drodzy - 8 stycz-
nia, oficjalnie minat juz pierwszy tydzien nowego roku 2017. To sprawdzamy, czy trzyma-
cie si¢ postanowien noworocznych. No to przyznawac sie, kto juz swoje ztamal, jakie i dla-
czego — 12 2000000.
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Stuchacze bardzo chetnie odpowiedzieli na pytanie prezentera, dzielac sie na
antenie swoimi do$wiadczeniami.

Osmy stycznia w kalendarzu, no, mingt juz pierwszy tydzieri nowego roku. Pytalem was
przed chwila, jak tam z waszymi postanowieniami noworocznymi. Komu udato si¢ do-
trzyma¢, komu nie. Stuchamy.

Telefon od sluchacza: ,,12 lat temu przestatem pali¢, 22 stycznia, i w tg rocznice zawsze
kupuje cukierki czekoladowe, dwa kilogramy, i czestuje wszystkich wokoto, i zbieram gra-
tulacje”. Ach, moze ja tez kupie kiedys cukierki. Co tam jeszcze?

Telefon od stuchacza: ,,Odnosnie tych postanowien noworocznych. Chcialem tylko po-
wiedzie¢, ze nie ztamatem Zadnego postanowienia, bo zadnego nie miatem. Dzigki, Adam
z Elblaga”. No sprytnie.

Telefon od stuchaczki: ,,Postanowieniem moim bylo, zeby z racji swojego wieku co nie-
co spowaznie¢, no ale juz po pierwszym stycznia wiedzialam, ze nic z tego nie bedzie. Na
nature nie ma rady, no i jak ja zawsze méwie — w gtowie mi sie to nie miesci, majac lat 45.
I dalej bede taka pickna z poczuciem humoru”. I najwazniejsze, ze humor dopisuje.
Telefon od stuchacza: ,No, ja juz mam 72 latka na zegarku i mialem postanowienie
w 1989 roku na sylwestra. No i nie rzucitem tego palenia, ale na dzien dzisiejszy si¢ ciesze.
A w miedzyczasie wedlug moich wyliczen to »kupitem« sobie dwa eleganckie samochody
w tym czasie nowe. Za te pieniazki”. No, na szcze$cie przyjdzie nowy rok i bedzie mozna
sklada¢ nowe postanowienia, i moze tym razem si¢ uda.

Warto podkresli¢, ze podczas prowadzenia audycji dziennikarze kieruja swoj
komunikat nie tylko do gltéwnej grupy docelowej (25-39 lat), lecz takze do os6b
mlodszych i starszych - mimo to przekazywane tresci maja najczesciej bezposred-
ni charakter, bardzo rzadko uzywane sg zwroty ,,pan/pani”. Prezenterzy nie mo-
wig na przyklad ,,panstwo sg’, tylko ,jesteScie” — zabieg ten skraca bowiem dystans
pomiedzy prezenterem radiowym a sluchaczem. Warto zauwazy¢ jednak, ze nie
w kazdej stacji stosuje si¢ takie formy wypowiedzi. W radiowej Jedynce albo Trdj-
ce, albo w Tok FM dziennikarze nie zwracajg si¢ w ten sposéb do odbiorcéw. By¢
moze wplyw na to ma na przyklad docelowa grupa wiekowa? Trudno jednoznacz-
nie to zweryfikowa¢, poniewaz w Trdjce grupa ta bedzie podobna - zwroty dzien-
nikarzy sa jednak bardziej oficjalne. Co w takim razie decyduje? By¢ moze profil
radia, a moze wtasnie che¢ zbudowania wiezi?

Prezenter radiowy jako przyjaciel stuchacza

Poruszajac temat komunikacji emocjonalnej, nalezy przyjrze¢ sie blizej samym
dziennikarzom?, poznac¢ ich odczucia, wrazenia, motywacje, a takze ich spojrzenie
na wlasna role w programach, ktére prowadza.

%7 Zob. P. Czarnek, Blisko, coraz blizej, czyli jak komercyjne rozglosnie radiowe budujq relacje z od-
biorcami, [w:] U. Doliwa (red.), Radio w dobie nowych mediéw, Wydawnictwo Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego, Olsztyn 2014.
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Marta Stach

Prowadzgca program Byle do pigtku wielokrotnie méwita o swojej misji:

Mam takie zadanie, ktdre tez sobie sama postawilam, ze po prostu chcialbym by¢ taka
prezenterka, ktora kojarzy si¢ z czyms, co bedzie przyjemne. Mimo tego, ze na przyktad
mamy ciezki dzien w pracy, chciatabym, zeby kto$ po drugiej stronie myslal sobie, ze jak
wiaczy RMF FM, no to bedzie ta mila i sympatyczna, uSmiechnieta dziewczyna, ktdra do-
starczy mi energii albo spojrzy na co$, co wydaje sie nieprzyjemne, jak na przyktad pogo-
da za oknem zima, w sposéb pozytywny i dzieki temu pomysli sobie - jednak ten dzien
jest fajny. By¢ moze nawet jesli nie zaczat si¢ dla mnie najlepiej, bo na przyklad spéznitem
sie do pracy, stojac w korku, co$ pozytywnego jeszcze si¢ wydarzy*.

Krzysztof Urbaniak na temat swojej profesji wypowiedzial si¢ w nastepujacy
sposob:

Dziennikarz to przede wszystkim jest czlowiek, ktory w przypadku RMF FM, w przy-
padku radia komercyjnego, no to musi by¢ taki sympatyczny gos¢, ktory jest ze wszystki-
mi stuchaczami. Ktdry jest i z paniami, i z panami, ktory interesuje sie tym, czym intere-
suje sie stuchacz. No i w sumie wychodzi na to, ze taki dziennikarz radiowy to musi by¢
taki chtop, ktory wlasciwie zna si¢ na prawie wszystkim. Przynajmniej o wszystkim potrafi
sympatycznie opowiedzie¢®.

Wida¢ zatem, zaréwno u Pacyny, jak i Urbaniaka, spontaniczng rado$¢ wyni-
kajacg z samego faktu nawigzywania kontaktu ze stuchaczami. Niewatpliwie zatem
uwaga stuchaczy nie skupia sie na audycji wylacznie dlatego, ze prowadzacy stosuja
okreslone zestawy technik, ale takze dlatego, ze miedzy nimi a stuchaczami nawig-
zuja sie specyficzne, naturalne relacje.

Gospodyni programu Byle do pigtku méwila réwniez, jak radzi sobie podczas
prowadzenia audycji w najpopularniejszej stacji w Polsce:

Mysle, ze dobrym sposobem jest my$lenie, ze méwisz po prostu do swojego znajomego.
I myslisz o tej swojej wypowiedzi jako o wypowiedzi, ktéra kierujesz do osoby, ktorg lu-
bisz i ktéra tez ciebie lubi. I to bardzo pomaga w pracy, ale zazwyczaj nie mysle o tym, ile
0s6b mnie stucha.

Dziennikarka podkreslata takze, ze najwazniejszy element audycji zawsze sta-
nowi¢ bedzie dla niej odbiorca:

Stuchacz. Stuchacz jest najwazniejszy. Mysle, ze to zupelnie bez zadnej hipokryzji powto-
rz¢ i wielokrotnie to powtarzam, no bo dla nich to robimy. Jak nie ma stuchacza, to nie ma
radia, wigc zdecydowanie stuchacz®.

Prowadzacy Przepis na weekend — podobnie jak Ewelina Pacyna - podkresla,
jak istotng warto$¢ stanowi dla niego obecnos¢ odbiorcow:

*# Na podst. wywiadu z 5.01.2017 ., s. 1.
¥ Na podst. wywiadu z 14.01.2017 1., s. 6.
% Na podst. wywiadu z 5.01.2017 ., s. 3.
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Rola emocji w zarzadzaniu organizacjg medialng na przyktadzie radia RMF FM

Stuchacz. Stuchacz jest najwazniejszy zawsze i wszedzie. Nie ma nikogo wazniejszego od
naszych stuchaczy, ktérzy sa w ogéle wspaniatymi ludzmi. [...] Oczywiscie bardzo waz-
nym elementem programu jest réwniez muzyka, no i gdzie$ tam tym malutkim elemenci-
kiem jest didzej prowadzacy.

Poproszony o wyjasnienie, dodaje:

No c6z tu duzo powiedziec? Stuchacze, ktorych jest tyle, bo przeciez audycji w RMF FM
Przepis na weekend stucha w granicach pigciu miliondw stuchaczy. No to c6z ten jeden
didzej radiowy, co on znaczy w obliczu tych milionéw, tylu wspanialych milionéw stucha-
czy RMF FM?*

Mozna zauwazy¢, ze dziennikarze podczas prowadzenia audycji nieustan-
nie odwoluja si¢ do aspektéw humanistycznych. Maja oni bowiem $wiadomosc¢,
ze bez odbiorcy ich praca nie miataby sensu - to wlasnie dlatego starajg sie budo-
wa¢ z nimi jak najlepsze relacje. Ich $wiadomo$¢ ma zatem udzial w szczerych in-
tencjach i zaangazowaniu. Stuchacze stanowig dla nich warto$¢ najwyzsza nie tyl-
ko ze wzgledu na ogromng liczebnos¢ calego audytorium, lecz takze dlatego, ze sa
~wspaniatymi ludzmi” - chodzi zatem o taczaca ich wi¢z. W wywiadach prezente-
rzy podkreslali rowniez zgodnie, ze do wykonywania profesji dziennikarza radio-
wego niezbedna jest ciekawos¢ swiata, ale przede wszystkim sympatia wobec dru-
giego czlowieka.

Zakonczenie

W analizowanych w niniejszym artykule audycjach Byle do pigtku Eweliny Pacyny
i Przepis na weekend Krzysztofa Urbaniaka zarzadzanie uwaga stanowi podstawowy
element. W przeprowadzonych wywiadach dziennikarze przyznali bowiem zgodnie,
ze podczas prowadzenia programu regularnie stosujg réznorodne techniki majace
na celu wzbudzenie zainteresowania odbiorcéw. Trzeba podkresli¢ jednak, ze zarza-
dzanie uwaga w stacjach radiowych nie opiera si¢ wylacznie na systematycznym wy-
korzystywaniu okreslonych metod, ale polega przede wszystkim na humanistycznej
postawie wobec audytorium oraz emocjonalnej komunikacji. Dziennikarze podej-
mujg bowiem wiele dziatan, aby nie tylko jak najlepiej sprosta¢ oczekiwaniom stu-
chaczy, ale takze zbudowac¢ z nimi trwalg wiez. Przedstawione fragmenty wywiadow
i audycji potwierdzily jednoznacznie, ze interakcja odbiorcéw stanowi dla gospoda-
rzy ogromng motywacje oraz cenng wartos$¢. Stuchacze majg mozliwos¢ wyrazania
na antenie wlasnego zdania, zachecani sg rowniez do dzielenia si¢ swoimi doswiad-
czeniami dnia codziennego. Jarostaw Scislak w publikacji poswieconej przysztosci
dziennikarstwa podkresla bowiem, ze ,,dziennikarstwo to przede wszystkim ludzie.

1 Na podst. wywiadu z 14.01.2017 1., s. 5.
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