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TRAUMA, PRZED KTORA NIE MA UCIECZKI!
CIERPIENIE. UZALEZNIENIE. TRAUMA.
NIESPRAWIEDLIWOSC... NADZIEJA

DAS TRAUMA, VOR DEM MAN NICHT WEGLAUFEN
KANN!
LEID. SUCHT. TRAUMA. UNRECHT... HOFFNUNG

Abstract
The trauma, you cannnot escape from!
Sorrow, addiction, trauma, injustice... hope

Where do the sorrow and trauma begin? Are they interrelated? What are the causes of such feelings
as powerlessness, hopelessness or injustice? Could the mental pain be so big that the man isn’t
able to stand it? And last but not least — where the hope begin? And how? These questions are the
topic of this article. We try to shed light on the issue of trauma and mental (and sometimes also
physical) injuries in context of social inqeualities, class and gender differences or social injustice
and ask for the consequences. We discuss also the way of getting out of the trauma and look for
the way how could man overcome the traumatic experiences and if the social work is able to help
in this process?

Key words: trauma, social work, hope, addiction
Wprowadzenie
Gdzie rozpoczynajg si¢ cierpienie i trauma? Czy jedno z nich warunkuje drugie? Jakie

czynniki moga wywolywa¢ poczucie utraty czy bezsilnosci, zranienie psychiczne lub uraz
fizyczny? Co moze obudzi¢ strach przed nowymi zranieniami, poczucie beznadziejnosci?
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Co, jesli cierpienie okazuje si¢ tak wielkie, ze przestaje by¢ znosnym dla cztowieka,
przekracza jego mozliwosci adaptacji i walki? W jakim momencie moze si¢ pojawi¢
nadzieja i kto rzeczywiscie moze ja dac?

Przywolane pytania staly sie fundamentem dyskusji, jaka podjelismy ze studentami
kierunku praca socjalna na Uniwersytecie Jagielloniskim w kwietniu 2018 roku. Punktem
wyj$cia niech bedzie tu istotne zastrzezenie, ze by mozliwe byto zbliZenie si¢ do tej
problematyki, zrozumienie sytuacji niespelnienia potrzeb i braku nadziei, utraty i pustki
emocjonalnej — swoiste empatyczne wczucie si¢ w nig, konieczne jest uswiadomienie
sobie, ze ten wymiar wigze si¢ takze z wlasnym do$wiadczeniem zranienia. To, ze mlodzi
ludzie skupiajg sie na tej niefatwej problematyce, jednoznacznie wskazuje, jak ogromna site
oddziatywania ma praca socjalna w Polsce. Osoby zaangazowane w sposob profesjonalny
w niesienie wsparcia i pomocy muszg bowiem mie¢ swiadomos¢ tego, z jakich powodow
ludzie cierpig, ale takze co mogg oni dla siebie nawzajem zrobi¢. W tym kontekscie warto
pochyli¢ sie nad wymiarem teoretycznym i przyjrzec si¢ zalozeniom teorii dynamiki
spolecznej, specyfice interakcji miedzy jednostkami, funkcjom przestrzeni spolecznych,
zréznicowaniu spolecznosci pod wzgledem klas/warstw oraz teoriom gender. Zyjemy
bowiem w $wiecie, dla ktdrego immanentnym elementem stato si¢ wlasnie doswiadczanie
cierpienia. I ten aspekt nalezy stale bra¢ pod uwage.

Nie wolno nam takze zapomina¢, ze dopiero w roku 1980 w podreczniku diagno-
stycznym Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego (DSM) ujeto zespot stresu
pourazowego (PTSD)' jako odrebng jednostke chorobows (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorder 1980). Od tego tez momentu prowadzone s3 badania nad
tym zagadnieniem, opracowane zostaly takze specjalistyczne formy pomocy i terapie
dla 0s6b doswiadczajacych tego syndromu. Istotne jest w tym kontekscie jednoznaczne
podkreélenie, ze po traumatycznych do$wiadczeniach jednostce niejednokrotnie
brakuje dostatecznej odpornosci lub strategii radzenia sobie ze zranieniami i urazami,
stad koniecznos$¢ pomocy. Trzeba tez jednak pamietaé, ze nie wszyscy do$wiadczajg
traumatycznych przezy¢ jako wydarzenia destrukcyjnego.

Nie ma wytacznie jednej perspektywy...

To, co odczuwamy jako cierpienie, postrzegane jest przez kazdego cztowieka w sposdb
subiektywny. Poszukujac potwierdzenia, warto siegna¢ do Encyklopedii Brockhausa
(Falter, Kleber, Kock i in. 2002: 2705), w ktorej mozemy znalez¢ sformutowanie,
ze ,cierpienie jest wszystkim, co fizycznie i emocjonalnie obcigza cialo, powoduje
w nim bdl...”. W naszej pracy chcemy pracowaé nad przywroceniem naszemu klientowi
poczucia wlasnej sprawczosci, samosterownosci, zaufania i zdolno$ci do samodzielnego

! Zespot stresu pourazowego (ang. posttraumatic stress disorder — PTSD) jest zaburzeniem
psychicznym bedacym formga reakcji jednostki na skrajnie stresujace wydarzenie (traume), ktére to
dos$wiadczenie przekracza jej zdolnosci do radzenia sobie i adaptacji w nowych warunkach.
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zaspokajania podstawowych potrzeb (wedtug piramidy Abrahama Maslowa). Musimy
wiec doktadnie zdawa¢ sobie sprawe, jakie zasoby ma dany cztowiek i czego potrzebuje,
aby mdc ponownie - po trudnych traumatycznych doswiadczeniach - prowadzi¢ zycie
bez ciagtego strachu i napiecia.

Traumatyczne do$wiadczenia sg gleboko zakorzenione w zyciu czlowieka. Mowa nie
tylko o pewnej specyficznej wrazliwosci, stajacej sie immanentng cechg cztowieka na
cale jego dalsze Zycie czy tez wyczuleniu na okreslone bodzce, ktore to doswiadczenie
S. Pfeifer (2009) opisuje jako przezywanie chronicznego sygnatu alarmowego, lecz takze
o biologicznych czy fizjologicznych zmianach w mézgu. Ciato migdalowate, kompleks
jadra migdatowatego w ukladzie limbicznym, wpltywa bowiem w sposob jednoznaczny
na emocje i kontroluje nasze uczucia oraz leki. Mozemy tu uzy¢ metafory emocjonal-
nego wzmacniacza, ktéry oddzialuje na nastroj oraz styl zycia cztowieka. Trzeba sobie
takze uswiadomi¢, ze rdwniez nasza pami¢¢ emocjonalna poddawana jest kontroli
i regulacji. Czy mozemy zatem wnioskowac, ze podczas przezy¢ traumatycznych pamiec¢
emocjonalna wielokrotnie pograza sie w strachu lub leku? To, Ze takie doswiadczenia
mogg skutkowa¢ reakcjg somatyczng i chorobg, zostalo juz udowodnione. Pytanie
jednak, w jaki sposob mozna (od)budowa¢ nadzieje¢ i ponownie uczy¢ sie zachowania
w sytuacjach kryzysowych, a dokladnie strategii radzenia sobie w takich momentach?
Norman Doidge, psychiatra i psychoanalityk na Columbia University Center for Psy-
choanalytic pisze w swojej ksiazce Nowy poczgtek w glowie, ze mozliwe jest regulowanie
aktywnosci genow silg naszych myéli, a anatomia mézgu moze podlegaé zmianom w toku
zycia. Doidge pisze: ,Widziatem, jak ludzie reorganizujg swoje mdzgi swoimi wlasnymi
myslami, (...) i przezwyci¢zaja traume” (Doidge 2007: 11). Mozg czlowieka wykazuje
sie ogromng plastycznoscia, jesli chodzi o mozliwosci jego dziatania i ,reagowania”
na sytuacje trudne, przezycia wykraczajace poza przyjete przez jednostke mozliwosci
radzenia sobie i adaptacji do warunkow narzucanych przez srodowisko zewnetrzne
i caly kontekst srodowiskowy. Moze on bowiem przejs¢ w stan tak zwanej elastycznosci,
moze réwniez pozostaé usztywniony, obawiajac sie nowych obrazen. Wyzwaniem jest
wlasnie przezwyciezenie owej sztywnosci, przetamanie jej, tylko bowiem wowczas
mozliwe jest zmierzenie sie z traumg, a w konsekwencji wypracowanie nowych drég,
ktérymi podazaé moze cztowiek — mozg jest w stanie budowac zupelnie nowe struktury
pofaczen neuronowych.

Interesujaca perspektywe prezentuje Pierre Bourdieu (2010), ktdry w swej ksigzce
Nedza $wiata przywoluje autentyczne $wiadectwa cierpienia, historie ludzi, ktérzy
pozostaja w kryzysie. Wskazuje jednakowoz takze na czynniki, ktore majg rzeczywisty
wplyw na zycie, zdrowie i odporno$¢ cztowieka. Bourdieu prezentuje niejako centralne
spojrzenie na nedze — nieszczescie. Przywoluje bowiem relacje ludzi wprost mowig-
cych o swoich oczekiwaniach, nadziejach i rozczarowaniach, ktore dotycza rowniez
perspektywy przestrzeni spotecznej i fizycznej, w ktorej przychodzi im funkcjonowaé
i zy¢. Istotne jest, ze juz samo przypisanie spoleczne w grupie, rodzinie, spoteczenstwie
ma ogromne znaczenie - i to niezaleznie od tego, czy doswiadczamy wykluczenia czy
wrecz przeciwnie, inkluzji i zaangazowania. Jezeli bowiem nie pozostajemy w zadnym
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zwigzku i nie mamy staltych i trwatych (aczkolwiek niekoniecznie pozytywnych, co jest
waznym rozréznieniem) relacji, jesteSmy wykluczani lub marginalizowani, to sytuacja
ta prowadzi wprost do cierpienia i poczucia niesprawiedliwosci.

Zatrzymajmy sie na moment nad przywotang kwestig. Pojawia sie bowiem w naszym
przekonaniu w pelni uzasadnione pytanie, co sie dzieje lub moze sie sta¢, jezeli czlowiek
nie jest w stanie dluzej znie$¢ trudnego doswiadczenia. Na pozér jedynym dostepnym
rozwigzaniem jest poszukiwanie sposobu, dzieki ktéremu cierpienie staje si¢ subiektywnie
mniej znaczgce, wobec czego nie rani nas tak bardzo. W takiej sytuacji pojawia si¢ szansa
na pewne odprezenie zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. To jest jak poszukiwanie
siebie samego. Ale ten proces ma takze ujemne skutki, moze stac si¢ uzaleznieniem. Co
wiecej, kiedy nic nie bedzie juz przynosi¢ odprezenia ani ulgi, moze pojawic sie pokusa
szukania innych $rodkow, ktore maja zmienia¢ rzeczywisto$¢ w inng, pozadang, ale
czgsto po prostu nierealng.

Trzeba tez pamietac, ze kazdy czlowiek na swéj wlasny sposdb doswiadcza $wiata,
ktory go otacza, a proces pojmowania $wiata, przezywania i eskpresji emocji oraz przezy¢
jest bardzo zindywidualizowany. Nie ma mowy o uniwersalizacji w tej sferze. Tak wiec
znalezienie i wypracowanie strategii zmiany nie jest fatwe. Usmierzanie bdlu substancjami
psychoaktywnymi, co wciaz pozostaje jedng z najpowszechniejszych form radzenia sobie
z negatywnymi emocjami i sytuacjami kryzysowymi, w krétkiej perspektywie czasowej
wydaje sie zmniejsza¢ rozpacz i czyni¢ cierpienie mniej dokuczliwym. Ale w rzeczy-
wistosci to nie pomaga, bol jest bowiem niezwykle gleboko zakorzeniony w strukturze
czlowieka. Pojawia si¢ natomiast pulapka uzaleznienia, gdy cztowiek nie jest juz w stanie
fukcjonowac bez lekow. Strach, niepokdj, panika, zmartwienia, utrata, zagubienie celu,
brak punktu odniesienia - to tylko niektdre z elementéw wpisanych w zycie jednostki,
ktére podtrzymujg uzaleznienie i nie pozwalajg juz na podjecie jakiegokolwiek kroku
wykraczajacego poza to, co znane i sprawdzone (cho¢ niekoniecznie dla cztowieka
dobre). Owa sztywnos¢ postawy i my$lenia paralizuje.

Victoria Richter, od lat pracujgca w berlinskim o$rodku pomocy osobom uza-
leznionym od substancji psychoaktywnych, spotyka takie osoby, ktére doswiadczyly
przywotanego powyzej stanu bezruchu zwigzanego z traumg. Nie potrafity one poradzi¢
sobie ze zranieniami i pozostaly ,,nieruchome”, a towarzyszaca temu stanowi obawa, ze
nietatwe emocje powrdca - i to z wielkg sitg — blokuje motywacje do zmiany sytuacji
oraz nie pozwala na identyfikacje posiadanych przez jednostke zasobow, umiejetnosci
czy kompetencji.

Bezpieczniej jest pozosta¢ w tym stanie, nie opuszczac go (...). Boje sie tego/przeraza mnie to, co
nadejdzie (Stowa klientki).

Tego typu stwierdzenia pojawiaja sie podczas prowadzonej terapii nawet po diugim
okresie spotkan. To niewatpliwie sklania do refleksji. Czy nie chodzi tu bowiem
doktadnie o stawienie czota bélowi? Pytanie jednak, w jaki sposob delikatnie podaza¢
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coraz glebiej i wnikaé w przezycia tak, aby mdc na nowo zmierzy¢ si¢ z zyciem? Jak to
jednak skutecznie uczynic?

W ciggu zycia kazdy z nas moze si¢ spotkac z réznorodnymi wydarzeniami oraz
biografiami, ktore sa bardzo bolesne, a ktore takze nas — pracownikdéw socjalnych/
pedagogdéw spotecznych/przedstawicieli szeroko pojmowanego systemu pomocy
i wsparcia spolecznego — moga prowadzi¢ do granic mozliwoéci emocjonalnego
radzenia sobie i dzialania. I wlasnie dlatego konieczne jest profesjonalne przygoto-
wanie do wykonywania zawodu, uwzgledniajace problematyke zranienia, traumy,
emocjonalnego oraz fizycznego wymiaru trudnych do$wiadczen i ich niejednokrotnie
niejednoznacznych skutkow.

Wartosciowe bedzie przywolanie w tym miejscu doswiadczenia wlasnego z praktyki
doradczej Viktorii Richter. Podczas jednej z sesji terapeutycznych spotkala sie z klientka,
ktdra juz od poczatku stawiata opdr. Wynikat on z faktu, ze do tej pory miata wylgcznie
zte doswiadczenia w kontaktach z kobietami. Chronita siebie, uzywajac trudnego jezyka
i skomplikowanych sformutowan. Wydawalo sie, ze ubiera pancerz, ktéry traktowata
jako ochrone, ale on zarazem izolowat jg od otoczenia. Do tej pory zawsze dobrze sobie
radzila, stosujac tego typu strategie, ale gdy okazalo sie, Ze moze méwi¢ swobodnie,
a takze manifestowac swoj gniew i pogarde, a rozmdwczyni mimo to pozostaje przyjazna,
wreszcie si¢ otworzyla. Historia jej zycia okazala si¢ dramatyczna. Miala za sobg lata
wykorzystywania seksualnego przez jednego z cztonkdéw bliskiej rodziny, w wieku
5 lat zostala przekazana pod opieke mezczyznom i ostatecznie wystana do innego
kraju. W wieku 5 lat! Osoba - dziecko bez wlasnego miejsca w rodzinie, pogardzana.
Powtdrzmy, juz w wieku 5 lat dowiedziala si¢, co znaczy by¢ zmarginalizowanym, nie
rozumie¢ jezyka tych, ktérzy ja otaczaja. Nauczyta sie mysle¢, ze taki i tylko taki jest
$wiat. Jak po takim do$wiadczeniu mozna zbudowa¢ wlasng odpornos$¢ psychiczna,
ktdra jest tak potrzebna, gdy nikt nie moze pomoc? To bylo niesamowicie wstrzgsajgce
dos$wiadczenie dla dziecka, szczegélnie Ze nie mogta od tej traumy uciec.

Jej dalsze Zycie naznaczone bylo kolejnymi do$wiadczeniami naduzy¢ i wielkiego
cierpienia. Caly gniew i strach, ktére nagromadzily sie przez lata, ujawnit si¢ dopiero,
kiedy miala 14 lat. Obecnie ma poczucie, ze jest ,wyrzucona” ze spolecznosci, czuje sie
zawstydzona i bez prawa do Zycia na tym $wiecie. Pozbawiona jakiegokolwiek wsparcia
nie potrafi samodzielnie stawi¢ czola zyciu. I przez caly ten czas probuje tlumi¢ bol.
Jedynie narkotyki daja jej chwilowe wytchnienie i ulge. BSl ustepuje, a w jego miejsce
pojawia sie poczucie bezpieczenstwa. Zdaje si¢ pozostawaé w swoistym kokonie
izolujacym od krzywdzacego swiata — dzieki takiej ochronie pozostaje poza zasiegiem
zla i ludzi, ktérzy niosa jedynie zlo. Pozornie jest lepiej, ale rGwnocze$nie postepuje
uzaleznienie, w rezultacie kobieta stala si¢ wiezniem cierpienia. Kazda podjeta przez
nig préba znalezienia innej $ciezki zyciowej konczyla sie jak dotagd niepowodzeniem.
Naprzemiennie podejmowala zaréwno probe odwyku, jak i réznego rodzaju terapie,
ale bez wyraznego pozytywnego skutku. Rozmowa, ktdra przyniosta wreszcie otwarcie
sie, odbyla si¢ dopiero teraz, gdy kobieta ma 50 lat. Zdecydowala sie spojrze¢ wstecz na
swoje zycie, porozmawia¢ o swoich doswiadczeniach i podja¢ probe ich zrozumienia.
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Niemozliwa jest ucieczka od traumy, ktdra jest cze$cig naszego zycia. Pomoc jej
ofiarom wymaga ostroznego, delikatnego i profesjonalnego podejscia, niesionego przez
obdarzone szczeg6lng wrazliwo$cig osoby. Poprzez wsparcie chcemy pomdc klientom
odnalez¢ siebie, swojg wlasna droge, ktérg mozna podazaé.

Dr Detlev Gagel® (2018) w swoim artykule Przyjdz, wyjasnij, troszcz si¢ podkresla, jak
wazna jest wspolpraca roznych profesjonalnych podmiotéw — przedstawicieli systemow
wsparcia i pomocy. Kto bowiem rozpoznaje, kiedy smutek staje sie depresja? Jak radzi¢
sobie z ludzmi, ktorzy nie odpowiadajg naszemu systemowi warto$ci i wyznawanym
normom? Jak radzi¢ sobie z zagrozeniami wynikajacymi ze specyfiki naszej wlasnej
osobowosci i tozsamo$ci oraz z ryzykami zewnetrznymi? Instytucja SPD® wyrdznia sig
nie tylko swojg oferta ustug doradczych, lecz takze tworzy profesjonalng sie¢ pomocy
i wsparcia dla osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Co natomiast jesli
w sytuacjach kryzysowych nie mozna znalez¢ wyjscia?

Gdzie szuka¢ pomocy, gdy nie sposdb dalej zy¢? Jak pomagac?

Punktem wyjscia jest przyznanie sie przed samym sobg, ze potrzebujemy pomocy, a nasze
zycie jest w tej chwili trudne do zniesienia i nie potrafimy poradzi¢ sobie z codziennym
funkcjonowaniem. Aby to zrobi¢, musimy tez przelamac nasz lek przed stygmatyzacijg
lub uczuciem porazki. W pracy doradcy socjalnego, ktdry stara si¢ pomdc osobom
uzaleznionym, musimy bardzo gleboko ingerowaé¢ w ludzkie uczucia. Wyciggamy
na powierzchni¢ niepowodzenia, ktorych doswiadczyli, brak nadziei, zniechecenie,
strach czy zwatpienie. Pojawia si¢ wiec pytanie o wlasciwy metodologicznie i etycznie
sposob postepowania. Wérdd mozliwych metod Viktoria Richter wprowadza tzw. prace
z matrioszka.

Mowigc o matrioszce, mamy na mysli kilka figurek, z ktérych jedna zawiera si¢
w drugiej. Przewaznie jest to sze$¢ postaci z drewna, chociaz oczywiscie moze by¢
ich mniej lub wiecej w razie potrzeby. W tym przypadku uzywane sg jak najprostsze,
niemalowane i bez 0zdob, aby niczego nie narzucaé klientowi. Jaka jest ich symbolika?
Nikt nie wie, co si¢ kryje w matrioszce. Kazdy widzi tylko zewnetrzng warstwe, pewng
siebie postawe, by¢ moze tarcze ochronna. Podobnie jest z nami, takze z klientami
doradcy czy tez doradczyni. Na pierwszy rzut oka nie wida¢ zadnych problemdw, na
twarzy moze go$ci¢ usmiech, klient bedzie prezentowal spokoéj i pogode ducha, ale
glebiej bedzie si¢ kryta niesmialos¢, lek, opdr i wiele innych emocji. Matrioszka jest wiec
czyms$ takim, jak gora lodowa, pokazuje tylko czubek, ale nikt nie podejrzewa, co kryje

> Dr Detlev Gagel - lekarz psychiatra, psychoterapeuta, kierownik Sozialpsychiatrischen Dienst
Berlin Pankow.

> SPD jest instytucja niosaca wsparcie i pomoc w dziedzinie psychiatrii. Realizowane przez nia
zadania obejmuja m.in. interwencje kryzysowe w ramach pomocy psychologicznej w przypadkach
naglych, planowanie i koordynacje pomocy indywidualnej, diagnoze, ocene ofert réznych ustug, porady
i wsparcie, tworzenie sieci kontaktéw.
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sie pod powierzchnig wody. Proba wejscia glebiej, ,odszukania kolejnych matrioszek”
moze ujawnic te ukryte uczucia i emocje, zmusi¢ do konfrontacji z trudnymi pytaniami
czy tez wyjasni¢ pewne zdarzenia i sytuacje z przesztodci.

Fot. 1. Matrioszki uzywane w procesie doradczym przez V. Richter

Zrédto: Archiwum wtasne V. Richter.

Pojawia si¢ jednak pytanie, w jaki sposob to wszystko sie dzieje? Jak przebiega proces
doradczy? W jaki sposob staramy si¢ dociec, z jakim problemem pojawia si¢ nasz klient?
Co go martwi, czyni bezradnym lub przeraza? Odpowiedzi szukamy, odkrywajac kolejne
ukryte warstwy i kryjace si¢ w nich emocje oraz uczucia. Odkrywanie jest tu nie tylko
metaforg, ale dokonuje si¢ wtasnie przy uzyciu matrioszek. Oprécz identyfikacji zdarzenia,
problemoéw czy emocji, a nawet traumatycznych przezy¢, symbolizuja je, oceniamy tez
ich wielkos¢, a wiec subiektywne znaczenie dla naszego klienta. Szukamy szczegdlnie
tych tematow, ktére na pierwszy rzut oka nam umykaja.

Poczatek, czyli pierwsze kroki w pracy doradczej

Prace z klientem rozpoczynamy od nazwania uczug, tak by stworzy¢ dla nich symboliczng
przestrzen w rozmowie. Wiasnie do tego stuza nam poszczegdlne matrioszki. Takie
otwarcie moze by¢ zaskakujace, potrzeba do tego duzo odwagi i zaufania miedzy klientem
a doradcg, ale poprzez nazwanie i przyznanie, ze takie emocje lub doswiadczenia w nas
s3, nastepne kroki budzg juz mniejszy lek. Nie oznacza to jednak, ze taki sposéb pracy
z uzyciem symbolicznych figur jest mozliwy tylko w dtugotrwatych procesach, w ktérych
relacje migdzy doradca a klientem cechuje juz duza doza zaufania. Przeciwnie, moga
by¢ pomocne takze przy pierwszych spotkaniach, gdy trudno nawigza¢ kontakt i roz-
poczac proces pomocowy. W takim przypadku stuzg raczej do zarysowania kontekstu
i stworzenia wstepnego obrazu.
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Porzgdkowanie i analiza

Pod koniec rozmowy wszystkie figury chowamy w najwiekszej z nich. Nie jest to
wylacznie czynno$¢ porzadkowa, ale znaczacy krok, podkreslajacy, ze wszystko, czego
doswiadczylismy, odczuwalismy lub z czym sie zmagalismy, po pierwsze, nalezy do nas,
jest integralng czescig nas i wplynelo na to, jacy obecnie jesteSmy. Po drugie, wszystko,
co przezyliSmy, pozostaje w nas na zawsze. Ten ci¢zar moze stac si¢ tatwiejszy do
dzwigania, a niektdre z problemoéw beda wrecz mozliwe do rozwigzania, jesli bedziemy
zdolni si¢ otworzy¢ i podzieli¢ tym z innymi. To my decydujemy, co z tego pozostanie
w nas na zawsze, trwale zakotwiczone, a czym mozemy sie podzieli¢, by doprowadzi¢
do zmiany w sobie.

Jesli potrafimy otwarcie przyzna¢, co sie stalo i jak dang sytuacje odczuwamy i definiu-
jemy, to zyskujemy szanse, by odwrdcié jej potencjalnie negatywne skutki. Mozemy tez
skuteczniej szuka¢ pomocy. Dla klientdw, z ktorymi spotykamy sie w pracy poradniczej,
jest to krok niezwykle trudny, ale jednak mozliwy do wykonania. Przyklady z praktyki
poradnictwa pokazujg nam dalsze mozliwo$ci dokonywania zmiany w sobie, daleko
wykraczajgce poza sama tylko prace z figurami (matrioszkami). Powinnoscig doradcy
jest dobranie sposobu postepowania do klienta i zdecydowanie kto, kiedy i jak moze
mu pomoc oraz jak duzo czasu na to potrzeba. I wreszcie, poza wyborem optymalnych
metod z punktu widzenia teorii i praktyki poradnictwa konieczne jest poszanowanie
poczucia sprawczos$ci, prawa do samostanowienia i autonomii klienta, ktérego decyzje
stanowig o ostatecznym doborze metod pracy.

Przyktad 1.

Pani A. jest od pigtnastu lat uzalezniona od heroiny. Stracila pratycznie wszystkie kontakty
spoleczne, a rodzina si¢ od niej odwrdcita. Na pozér sprawia jednak inne wrazenie,
jest zadbang kobietg w wieku 40 lat, ktora uskarza sie na czeste epizody depresyjne.
Podkresla, ze kiedys wstrzykiwala sobie heroing tylko doraznie, ,,od czasu do czasu”, ale
od jakiego$ czasu stosuje ten narkotyk codziennie. Zmiane przypisuje stresowi, twierdzi,
Ze czuje si¢ narazona na coraz wieksza presje w miejscu pracy. Pracuje jako sprzataczka,
czesto dluzej niz osiem godzin dziennie, dodatkowo nie ma regularnych godzin pracy.
Réwnoczesnie zaprzecza jednak, by sytuacja zawodowa wplywata na wczesniejsze
zazywanie narkotykow, poniewaz, jak to okresla, ,wczesniej jakos szto, dawatam rade”.
Pani A. podczas rozmowy sprawia wrazenie zmeczonej, zagubionej i bezsilnej. Mowi:
»Zatracilam sie gdzie$ i nie moge juz znalez¢ drogi. Wiele mi sie przydarzylo, w tym zle
rzeczy, a teraz strach i wstyd nie pozwalaja mi i$¢ dalej”
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Poszukiwanie zagubionej drogi zyciowej

Pani A. wybiera wiec odpowiednig figure matrioszki, ktéra pasuje do niej i w jej
przekonaniu wskazuje na emocje, obawy i lek cechujgce jej obecng sytuacje Zyciows.
Po wyborze nastepuja pytania: Jak sie czuje? Wielka (znaczaca) czy mata (nieznaczaca)?
Czy wybrana figura do mnie pasuje? Czy mam jeszcze w sobie wewnetrzng sile i jak ona
sie przejawia? Jakie znaczenia mogg mie¢ inne figury/inne postaci? Czy w jaki$ sposéb
wplywaja na moje zycie? Czy zagrazajg mi, czy tez chronig, a jesli tak, to w jaki sposob?
Jak kieruja moim zachowaniem, a przez to moim zyciem? W czym tkwi moja sita? Co
sprawia, Ze jestem ,,zmeczona’, ze brak mi energii do zycia? Co stracitam w moim zyciu?

Klientka ponownie przyglada si¢ figurom i przypisuje je do swoich emocji i doswiad-
czen zyciowych. Poprzez figury stara sie sformulowa¢ odpowiedzi na pytania, a przez to
zblizy¢ sie do tych zagadnien i tematow, ktore sg sednem problemu. Tak wiec odpowiedzi
zwigzane z figurami majg na celu doprowadzi¢ nas do spojrzenia na siebie, swoje zycie,
uczucia i doswiadczenia z innego punktu widzenia.

Ostatecznie pani A. z pomoca terapeuty podjela probe znalezienia w sobie zasobdw,
o ktérych juz dawno zapomniata. Laczac je z figurami symbolizujagcymi emocje i do-
$wiadczenia, miala mozliwo$¢ zobaczy¢ siebie 1 swoje emocje w nowej perspektywie.
W rezultacie uzyskala szanse znalezienia inspiracji do wprowadzenia zmian w swoim
zyciu.

Nowy obraz

»Utracona” droga zyciowa krok po kroku jest rekonstruowana, a przez to mozemy wytyczy¢
takze nowe $ciezki. Nie oznacza to, ze jezeli jakie$ tematy nie pojawily sie podczas pracy
z matrioszkami, to juz do nich nie dotrzemy. Wraz z rozwojem rozmowy mogg zostaé
przywolane, beda uzupetnia¢ calo$ciowy obraz, ,,duza matrioszke” Istotny jest fakt,
ze wiedza, iz wszystko, czego do$wiadczamy, w nas pozostaje, juz klienta czy klientki
nie paralizuje, przeciwnie, pozwala skoncentrowac si¢ na sprawach najaktualniejszych
i najbardziej kluczowych.

Wracajac do naszego przykladu, pani A. byla w stanie zidentyfikowaé trudnosci,
ktérych doswiadczata i swoje deficyty, nie potrafifa jednak powigzac ich ze sobg, by
uzyskac jasny obraz sytuacji i nie byla jeszcze gotowa na zmiany. Na tym etapie terapii
podjela probe zmierzenia sie ze swoimi traumtycznymi przezyciami i odzyskala poczucie
bezpieczenstwa. Uswiadomila sobie tez, ze nie ze wszystkim mozna sobie poradzi¢ od
razu, niektdre problemy muszg czekac na bardziej odpowiedni czas. Ostatecznie klientka
zdecydowala si¢ na dalszg psychoterapie i starala si¢ zmierzy¢ z historig swojego zycia.
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Przyktad 2.

Pani M. ma 50 lat, od 15 lat jest bezrobotna i poszukuje pracy. Niestety, nie posiada
zadnego formalnego wyksztalcenia ani potwierdzonego doswiadczenia zawodowego.
Dodatkowo ma bardzo mocne przekonanie, ze jest coraz starsza i wlasciwie nie ma juz
szans na zmiane sytuacji. Ta mysl i towarzyszace jej zwatpienie oraz lek przed przysztoscig
na stale zakotwiczyly w jej myslach. Pracownicy urzedu pracy nie potrafili jej pomoc,
poniewaz gdy doswiadczata kolejnej fazy depresji, nie stawiala si¢ na spotkania i nie
kontynuowala wspdtpracy. Ostatecznie Pani M. catkowicie stracila wiare, Ze moze jeszcze
zmieni¢ swoje zycie i zaczeta godzi¢ si¢ z faktem, Ze pozostanie juz zawsze bez pracy.

W takim przypadku praca z matrioszka miala na celu podwazenie przekonania
o braku perspektyw. Aby tak sie stalo, trzeba byto rozpocza¢ od identyfikacji zasobdw
i umiejetnosci, ktore pani M. posiadala, ale nie zdawala sobie z tego sprawy. Proces
rozpoczeto od ustawienia figur jako kolejnych etapow zycia wedlug schematu przed-
stawionego na rysunku 1.

do 20. roku zycia > do 30. roku 2yci> do 40.roku zycia  DZIS }

Rysunek 1. Etapy zycia klientki

Zrédto: Opracowanie whasne.

W kazdym z etapdw zycia mozemy zidentyfikowa¢ zaréwno posiadane, jak i utracone
zasoby i umiejetnosci. Kolejnym krokiem moze by¢ wizualizacja (rysunek 2), ktéra
pomoze nam wytyczy¢ kierunki zmian.

Po wykonaniu tych krokéw pani M. udato sie odkry¢ pewne umiejetnosci, ktore moze
wykorzysta¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Ponadto jedna z wybranych figurek
odnosila si¢ do doswiadczanych epizodéw depresyjnych. Okazalo si¢ jednak, ze nie
ma potrzeby glebszej terapii, tylko zastosowanie leczenia farmakologicznego i pani M.
zostala skierowana do wlasciwego specjalisty. Podsumowujac, podczas kolejnych spotkan
pani M. zdotala za pomocg matrioszek zidentyfikowa¢ swoje umiejetnosci i zasoby, a takze
zastanowi¢ sie nad przyczynami dotychczasowych niepowodzen w poszukiwaniu pracy.
Zadeklarowala takze znaczng poprawe samopoczucia psychicznego i wraz z doradcg
ustalila plan dzialania, zakladajgcy takze dalszg psychoterapie. Zdecydowata sie, ze
podda si¢ leczeniu, a w jego trakcie bedzie pracowala w niewielkim wymiarze czasu,
trzy razy w tygodniu, jako pomoc w kawiarni. Z biegiem czasu, gdy okazalo sie, ze jest
tam ceniona z racji solidnosci i przyjaznego nastawienia do personelu i klientow, zaczeta
wzrastac jej pewno$c¢ siebie i poczucie sprawczosci oraz kontroli nad swoim zyciem.
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Rysunek 2. Identyfikacja zasobdw i umiejetnosci klientki
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zamiast zakonczenia

Przytoczone przyktady sg tylko fragmentem bogatego archiwum proceséw doradczych.
Pokazujg jednak, jak znaczace dla biografii jednostki sg przezyte trudne, a czasem
nawet traumatyczne doswiadczenia, oraz jak wielka odgrywaja role w poradnictwie.
Poradnictwo oznacza wigc towarzyszenie ludziom w ich subiektywnym przezywaniu
cierpienia i pomoc w szukaniu nowych rozwigzan i drég wyjscia z obecnej sytuacji.
Ten proces wymaga nie tylko czasu, lecz takze zaufania i odwagi ze strony klienta.
Co wigcej, taki proces odkrywania na nowo pozornie utraconych zasobéw przebiega
w sposob bardzo indywidualny, w zasadzie inaczej przy kazdym kliencie.W psychologii
przywoluje si¢ pojecie odpornosci (resilience) w rozumieniu psychicznej odpornosci,
umiejetnosci stawiania czola przeciwnosciom. Jak jednak uzyskac lub odzyska¢ taka
odpornos¢, jezeli nigdy jej nie posiadalismy lub utracilismy ja w kryzysie? W takiej
sytuacji z pomoca przychodzi poradnictwo w pracy socjalnej, pomoc w szukaniu
rozwigzan i poradzeniu sobie z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Zadaniem doradcy
jest szukanie wraz z klientem czynnikéw, ktére sprzyjaja budowaniu wewnetrznej sity
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i odpornosci na kryzysy. W badaniach nad zjawiskiem resilience wyrdznia si¢ czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne, ktére pozwalajg na ponowne zintegrowanie zycia w sytuacjach
kryzysowych. Doradca wspiera klienta w ich identyfikacji.

Jakie dzialania warto wiec podja¢? Poradnictwo, psychoterapia, psychoanaliza, ale
takze techniki relaksacyjne czy joga - to tylko kilka z wielu mozliwo$ci, ktére moga pomoc
w procesie wychodzenia z kryzyséw. Wybor zalezy od potrzeb klienta i proces doradczy
wlaénie temu stuzy, by wlasciwie go ukierunkowac i znalez¢ optymalny sposob pomocy.

Nie mozesz uciec od traumy. Byla, jest i pozostaje czescia naszego doswiadczenia
i naszej historii zycia.
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