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Abstract
Supervision (in) of social work — the way to perfection?

Supervision does not have a single definition, but on the contrary, it is vast and they emphasize its
various aspects, dimensions, depending on what profession we are dealing with. The common point
of all explanations of this concept is that it is understood as a learning process in which a social
worker works with a supervisor (i.e. a more experienced “colleague”) in order to enrich his skills,
reflect on his own behaviour and emotions. Thanks to it, he improves his methodical behavior
in working with a client or solving social problems. Indirectly, this affects the welfare and safety
of the social worker, as the increasing competence of the supervisor benefits the client, who can
be better assisted, and the supervisor is supposed to monitor the social worker’s practice from
an ethical point of view, which provides additional protection. The aim of this paper is to reflect on
the extent to which supervision can be a path to change for the better, that is, a path to excellence
in and for social work.
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Poczatki superwizji (a wlasciwie jej prototypy) siegaja XIX wieku, kiedy to Towarzy-
stwa Organizacji Dobroczynnosci wprowadzily nadzorcdw, zwanych tez superwizora-
mi, ktérzy doradzali wolontariuszom i komentowali ich prace. Wraz z postgpem pracy
socjalnej podjeto si¢ tworzenia nowych metod rozwojowych i edukacyjnych majacych
na celu doskonalenie pracownikéow. Od lat osiemdziesigtych XX wieku narzedzie to
weszlo do powszechnego uzytku w zawodach, w ktérych wystepuje duze obcigzenie
psychiczne problemami innych ludzi. W niniejszym artykule skupie sie na superwizji
W ujeciu pracy socjalnej.

Superwizja nie posiada jednej definicji, a wrecz przeciwnie, jest ich ogrom i podkreslajg
one rézne jej aspekty, wymiary, w zaleznosci od tego, z jaka superwizowana profesja mamy

! Studentka pracy socjalnej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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do czynienia. Punktem wspolnym wszystkich wyjasnien tego pojecia jest ujmowanie jej
jako procesu uczenia si¢, w ktorym pracownik socjalny wspoélpracuje z superwizorem
(czyli bardziej doswiadczonym ,,kolega po fachu”), aby wzbogaci¢ swoje umiejetnosci,
poddac refleksji wlasne zachowania i emocje. Dzigki niej doskonali swoje postepowanie
metodyczne w pracy z klientem lub rozwigzywanie probleméw spofecznych. Posrednio
wplywa to na dobrostan jego podopiecznych korzystajacych z pomocy spotecznej oraz
ich bezpieczenstwo, poniewaz rosnace kompetencje superwizanta przynosza pozytek
klientowi, ktéoremu moze on lepiej pomdc, a superwizor ma za zadanie monitorowaé
praktyke pracownika socjalnego pod wzgledem etycznym, co zapewnia dodatkowa
ochroneg. Superwizja moze by¢ ujmowana w kategorii systemowego wsparcia, ktdre po-
winno zosta¢ wpisane w system organizacji pracy danej jednostki, ale z czasem, kiedy
to superwizanci nabeda odpowiednich umiejetnosci, dopuszczalne jest wprowadzenie
form superwizji kolezenskiej.

Kazdy z wybitnych autoréw pracy socjalnej jako nauki wprowadzil do superwizji
co$ znaczacego i kladzie nacisk na inne jej aspekty. Malcolm Payne podzielit superwizje
ze wzgledu na cele: dla klientow (miedzy innymi powstrzymywanie pracownikéw przed
niewlasciwym zachowaniem wobec do klientéw), dla superwizantéw (mig¢dzy innymi
poprawa zarzadzania samym sobg), dla superwizoréw i kierownictwa (monitorowanie
obcigzeniem praca). Philip Rich stworzyt zintegrowany model superwizji zakorzeniony
w teorii rozwoju, ktory przyjat sie rowniez w psychoterapii. Bardzo wazne jest w nim
pojecie inkluzji — umiejetnosci zachowania wlasnego spojrzenia w relacji przy jedno-
czesnym uznaniu i zrozumieniu punktu widzenia drugiej osoby. Srodowisko relacji ma
zapewniaé bezpieczenstwo, wsparcie, zaufanie, intymnos¢. Superwizor musi posiadaé
umiejetnosci komunikacyjne, analityczne i interpretacyjne. Superwizanci staja sie aktyw-
nymi uczniami (stosowanie zasad uczenia dorostych) na przyklad przez modelowanie,
a superwizor w zaleznoéci od potrzeby odgrywa role: mentora, ewaluatora, nauczy-
ciela, doradcy, konsultanta lub kolegi. Zdaniem Alfreda Kadushina osoba prowadzaca
superwizje jest cztonkiem administracyjnej kadry placéwki pomocy spotecznej, ktdra
delegowano do wzbogacania, edukowania, koordynowania i wspierania jej pracowni-
kéw. Trzeba pamigtac jednak, co podkreslaja Weronika Coulshed i Audrey Mullender,
ze narzedzie to nie moze zosta¢ sprowadzone jedynie do funkcji kontrolnej, ale ma
umozliwia¢ wykorzystywanie refleksyjnej praktyki do podnoszenia standardéw pracy
socjalnej. Innego podzialu superwizji na menedzerska (dostosowywanie pracownikow
do zasad, procedur organizacyjnych) i kliniczng (koncentracja na umiejetnosciach
praktycznych) dokonali Felice Davidson Permutter, Darlyne Bailey i F. Ellen Netting.
Joyce Lishman podkreslala, zZe cecha dobrej superwizji jest antyopresyjnos¢, a Jerzy
Szmagalski przedstawil koncepcje organizational development (zob. szerzej Domaradzki,
Krzyszkowski i in. 2016).

Konteksty, ktdre znaczaco wplywaja na jako$¢ superwizji, to: kontakt, relacja, wzorce
komunikacji. Bardzo wazne w tym procesie sg relacje oraz tworzenie srodowiska sprzy-
jajacego uczeniu sig, ktére maja takze wyksztalci¢ w pracowniku socjalnym wewnetrzne-
go superwizora. Konieczne jest zwrocenie uwagi na znaczenie sojuszu superwizyjnego
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opartego na postawie ,ja jestem w porzadku - ty jestes w porzadku” Relacja ta ma
pomoc w prowadzeniu tak zwanej terapii myslacej, czyli stosowaniu zasad w praktyce
i dopasowywaniu ram teoretycznych do praktyki w problemie do rozwigzania. Doskonali
to umiejetnos¢ oceny w krytycznych i bardzo ucigzliwych przypadkach. Czynnikiem
sprzyjajacym koncentracji na skutecznych rozwigzaniach jest badawcze nastawienie
umystu, w ktérym to sposobie myslenia nie ma jedynie stusznych mozliwosci interwen-
¢ji niezmiennie stosowanych w konkretnych okoliczno$ciach. Istotne jest uchwycenie
zmian, ktore wplywaja na uklad odniesienia superwizanta, dzigki czemu zyskuje on
glebsza swiadomos$¢ wlasnej superwizji oraz pracy z klientem. Prowadzacy musi prze-
ciwdziata¢ skutkom wstydu, nie wprowadzajac hierarchii, nieréwnowagi sil, gdyz nad-
uzycie wladzy w relacji moze doprowadzi¢ do zawstydzenia i zakwestionowania wiary
w siebie u superwizantéw. Trzeba réwniez pamigta¢ o indywidualnych potrzebach osoby
korzystajacej z superwizji, gdyz najwazniejsze pytanie superwizora w kontekscie jego
pracy brzmi: ,,Jak moge tej konkretnej osobie pomoc sie uczy¢?” (Gilbert, Evans 2004).

Superwizja ma dawac jej uczestnikom mozliwo$¢ doswiadczenia wzorcowego kon-
taktu, relacji i modeli komunikacyjnych, ktére moga oni pdzniej stosowaé w swojej
pracy (proces rownoleglty). Kontakt musi si¢ odznacza¢ poczuciem bezpieczenstwa,
zaufaniem, rdwnoscig i wzajemnym szacunkiem dla wiedzy i kompetencji, ale takze
ich braku. Trzeba pamigta¢ o oddzialywaniu niewerbalnym oraz komunikacji wzmac-
niajacej. Celem §wiadomego kontaktu w procesie superwizji jest wypracowanie relacji
granicznej opartej na podmiotowosci. Jej rezultatem jest efektywnos$¢ pracy socjalnej,
na ktorg wplywa mobilnos¢ osoby korzystajacej z pomocy oraz zdolno$¢ pracownika
socjalnego do indukowania procesu zmiani poszerzania tejze mobilnosci klienta. Aby
rozpoczaé proces superwizyjny, nalezy uzyskac jak najwiecej informacji o osobie, kto-
ra mamy wspiera¢, i by¢ tym zywo zainteresowanym. Takie nastawienie mentalne to
zyczliwe zaciekawienie osobg i pracg superwizanta. Podstawowq relacja, jaka powinna
wystepowac, jest relacja pozioma, czyli Ja superwizora doroste komunikuje sie z Ja
superwizanta, rowniez dorostym. Musi to by¢ $wiadomy zwigzek dwdch partnerow,
umacniajacy role sprawcza i ekspercka osoby korzystajacej z superwizji, dzieki czemu
moze ona rozwija¢ swoja wiedze oraz kompetencje.

Narzedzie to posiada dziesie¢ podstawowych celow:

 Zaktywizowanie do doskonalenia pracy socjalnej, stosowania nowych rozwia-
zan, by osiagnac pozytywne zmiany w sytuacji klienta.

« Pomoc w rozpoznaniu i dostrzezeniu réznic miedzy celami klienta a pomocy
spolecznej, a takze ideami pracownika socjalnego.

« Ochrona klientéw przed nieprofesjonalnymi zachowaniami pracownika.

» Zwigkszenie efektywnosci pracy zespolowej.

« Podniesienie skutecznosci pracy socjalnej przez wychwycenie przyczyny zmia-
ny dokonujacej sie w sytuacji klienta oraz obnazenie przyczyny nieskutecznosci
podejmowanych wczesniej dziatan.

« Motywowanie do planowania pracy i stosowania narzedzi, takich jak plan, pro-
jekt, kontrakt.
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« Stworzenie warunkéw do samoksztalcenia i rozwoju, dzieki wymianie do$wiad-
czen.

« Zintegrowanie zespolu pracowniczego.

» Wsparcie komunikacji w relacji pracownicy-kadra kierownicza.

o Przeciwdziatanie i profilaktyka wypalenia zawodowego.

Superwizja spetnia rowniez wiele funkcji, ktore acza si¢ z zasiegiem aktywnosci
superwizora. Stuzy ona obserwacji relacji miedzy pracownikiem a klientem (jesli su-
perwizant nie nawigze profesjonalnej relacji z potrzebujacym, to nie moze prawidtowo
ocenic jego sytuacji) oraz procesu zmian w zyciu tejze osoby lub jej rodziny (pomaga
znalez¢ czynniki wspierajace zmiane, ma dac przyklad, jak sam pracownik, aktywizujac
swoje zasoby, osigga cel mimo wielu przeszkod w jego srodowisku pracy). Petni réwniez
funkcje myslenia systemowego o wnioskowaniu o zwigzkach miedzy relacja a procesem
zmian. Czgsto to relacja jest glownym nosnikiem zmian, a superwizja ma odkry¢, jak
pracownik socjalny swoim zachowaniem wplywa na klienta oraz kto w tym zwigzku
ma kontrole nad przebiegiem relacji. Weryfikuje réwniez ocene sytuacji ustugobiorcy,
koryguje przyjeta dotad diagnoze. Superwizja pozwala odkry¢ te elementy, ktore do tej
pory byly przez pracownika niedostrzegane, albo tez przyja¢ calkowicie nowa hipoteze
co do ukrytego problemu. Ostatnia funkcja jest sprawdzenie i ewentualna modyfikacja
celow oraz form dalszego dzialania, co ma za zadanie utrwali¢ prace skoncentrowang
na celu, czyli problemie do rozwigzania.

Nalezy rowniez wyodrebni¢ dwa spojrzenia na ten proces jako wymiar pracy so-
cjalnej i w pracy socjalnej. Pierwszy z nich odnosi si¢ do superwizji jako instrumentu
reformujacego pomoc spoleczna i prace socjalna jako calos¢ specjalnosci i dziatalnosci
panstwowo-administracyjno-socjalnej. Jest to cenny element aktywnej poprawy funk-
cjonowania polityki spotecznej. Przyczynia si¢ do rozwoju zawodowego pracownikow
o$rodkéw pomocy spolecznej oraz organizacji pozarzadowych, przez co podnosi si¢
jakos$¢ swiadczonych ustug socjalnych. To takze oddolny instrument reformy i moder-
nizacji systemu publicznej pomocy spolecznej w naszym kraju. Natomiast drugi wymiar
wskazuje na metody, techniki i narzedzia, ktdre dzieki superwizji pracownik moze wy-
korzysta¢ w pracy socjalnej ze swoim klientem. To systemowe wsparcie, ktdre rozwija
kompetencje pracownikdw, staje si¢ przestrzenia do refleksji nad emocjami, problemami
w relacjach nie tylko z klientami, lecz takze wspotpracownikami czy kierownictwem.

W trakcie procesu superwizyjnego nierzadko pojawiaja si¢ wyzwania i dylematy,
z ktérymi superwizor musi sie zmierzy¢. Powinien by¢ on przygotowany na pojawienie
sie takich trudnosci, jak:

« Unikanie korzystania z superwizji przez pracownikow.

« Gry grupowe i grupowy opoér przed wlasciwg pracg superwizyjna.

 Konflikt miedzy zachowaniem relacji superwizyjnej a ochrong dobra klienta,
o ktérym jest mowa.

o Brak zasobow - niskie kompetencje i mata wiedza pracownikéw.

 Niezgoda na ewaluacje.

« Brak kreatywnosci uczestnikow.
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 Zaskoczenie superwizora, ktore powoduje, Ze nie wie on, jak ma dalej postepo-
wac.

Superwizor moze doswiadczy¢ trudnych, silnych emocji, zagubienia i pozostaje mu
umie¢ poradzi¢ sobie z wyzwaniem w taki sposob, by zbudowaé modelowa postawe dla
superwizantéw. Powinien on, jak osoby korzystajace z jego superwizji, by¢ wspierany
W swojej pracy przez grupe wsparcia lub hiperwizje, ktére odciazaja psychicznie oraz
pomagaja znalez¢ tworcze, kreatywne wyjscie z kazdego problemu.

W tej profesji napotyka sie takze wiele dylematow etycznych, ktore sa dogodna okazja
do uczenia sie, refleksyjnej krytyki, rozwoju etycznego myslenia i praktyki. Superwizja
problemoéw etycznych musi si¢ opiera¢ na intersubiektywnosci i dialogu. Kiedy tylko
pojawi sie w superwizji etap podejmowania decyzji o tym charakterze, nalezy roz-
wazy¢ pie¢ kwestii: zagadnienia prawne, kodeksy etyczne, warto$ci moralne, czynniki
wielokulturowe oraz procesy nie§wiadome danej osobie, ale poszerzone przez wiedze
innych. Namyst nad tymi procesami poglebia swiadomos¢, daje dodatkowe informacje
dla przypadkoéw spraw, ktore pojawig si¢ w przyszlosci, poszerza wiedzg oraz przyczynia
sie do wiekszego zrozumienia. Przy podejmowaniu decyzji etycznych aspekty te musza
by¢ brane pod uwage, a superwizor powinien by¢ dobrze poinformowany o omawianej
sytuacji, przepisach prawnych, zagadnieniach wielokulturowych itd., umie¢ krytycznie
rozwaza¢ uwarunkowania w odniesieniu do siebie i drugiej osoby - by¢ zdolnym do re-
fleksji, identyfikacji podstawowych zalozen i konfrontacji z nimi. Przy rozwigzywaniu
dylematow etycznych konieczna jest wspolpraca. Kazdy potrzebuje wsparcia ze strony
innej osoby, aby rozwaza¢ zagadnienia zwigzane z procesem superwizji, a szczegdlnie
problem wyrazania wladzy w relacji. Bardzo waznym czynnikiem jest rdwniez biegtos¢
emocjonalna oraz dojrzalos¢. Oznacza to umiejetno$¢ przyjmowania zranien, wysoka
tolerancje dla ambiwalencji, a takze zdolnos¢ do ponoszenia konsekwencji wtasnych
decyzji etycznych. Zgodnie z literaturg przedmiotu najbardziej klopotliwymi zagadnie-
niami z punktu widzenia etyki sg: dyskrecja, relacja w parze, zachowanie kolegéw oraz
sprawy zwigzane z seksem.

Refleksje wtasne

Uwazam, Ze superwizja jest niezbedna w zawodach pomocowych, co dodatkowo potwier-
dzily mi ¢wiczenia z tegoz przedmiotu, w trakcie ktorych brali$my udzial wsuperwizji
grupowej — zarowno dawali$my wskazowki innym, jak i sami przedstawialismy swoje
problemy. Daje to ogromne odcigzenie mentalne, wsparcie psychiczne, przetamuje
bariery i schematy, w ktorych jesteSmy zamknieci. Wyzwala kreatywno$¢, myslenie
intersekcjonalne i wewnetrzng site do niepoddawania sie. Dzigki niej ja — jako przyszly
pracownik socjalny - bede mogla stale poszerza¢ swoje kompetencje, uczy¢ sig, jak
rozwigzywa¢ problemy, ktére moga mi sie wydawa¢ nie do nierozwigzania, nabiera¢
doswiadczenia na przyszlos¢, mie¢ pewnos¢, ze dbam o bezpieczenstwo pacjenta, oraz
poszerzaé swoje horyzonty myslowe.
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W kontekscie zainteresowania zawodowego, czyli postrzegania siebie jako super-
wizora pracownikéw socjalnych, sadze, ze konieczne jest posiadanie wielu kompetencji
oraz cech charakteru, ktérych osiggniecie zajmuje lata pracy zawodowej oraz pracy nad
soba jako osobg. Przede wszystkim niezbedne jest ogromne doswiadczenie w zawodzie.
Pozwala ono prowadzi¢ superwizje zaréwno z osobami o nizszej pozycji zawodowej
oraz mniejszym doswiadczeniu, jak i korzystac z tak zwanej hiperwizji, ktéra umozliwia
przepracowanie wlasnych lekdw czy niepokoju z jednoczesnym poczuciem wsparcia
ze strony innych oséb.

Trzeba doskonale zna¢ prawo (nie tylko socjalne), schematy postepowania w danych
sytuacjach, relacje i zadania instytucji pomocowych. Superwizor musi mie¢ réwniez wiele
cech charakteru niezbednych do wykonywania tej profesji. Moim zdaniem na pierw-
szym miejscu znajduje si¢ cierpliwo$¢, gdyz bez niej nie mozna moéwi¢ o szacunku
i zyczliwosci, czyli elementach niezbednych do zawarcia relacji, a nastepnie kontraktu
superwizyjnego. Superwizor powinien umie¢ stworzy¢ przyjazna atmosfere, w ktorej
otwarcie bedzie mozna moéwic o swoich uczuciach, wymienia¢ poglady, uczy¢ si¢. Musi
by¢ pozytywnie nastawiony do superwizowanej jednostki, wykazywa¢ che¢ jej pozna-
nia i jej probleméw zawodowych. Osoba na tym stanowisku nie moze by¢ dyrektywna,
przechwala¢ sie swoimi dokonaniami, ztoéci¢ si¢, wytyka¢ merytoryczne bledy i brak
doswiadczenia. Superwizanci powinni czu¢ si¢ przy nim bezpiecznie i swobodnie. Nie
mozna réwniez zapomnie¢ o intuicji (gdyz nie wszystko da sie logicznie wyttumaczy¢),
elastycznos$ci (umiejetnos¢ dopasowania procesu do klienta) i odwadze (szczegdlnie
przy rozwigzywaniu dylematow etycznych czy w sytuacjach, w ktérych nie wie on, jak
zareagowac).

Podsumowujac, uwazam zawdd superwizora za bardzo trudny i obcigzajacy psy-
chicznie. Im wigcej wymienionych przeze mnie cech bedzie posiadal ten profesjonalista,
tym superwizja bedzie bardziej uzyteczna, ale tez im czg$ciej prowadzi on superwizje, tym
wiecej tych cech nabywa. Sam proces jest konieczny do rozwoju pracy socjalnej oraz
bezpieczenstwa pracownikow, a korzystaja na tym przede wszystkim, cho¢ posrednio,
osoby potrzebujace, klienci.
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