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Basics of the tourism sector in Warsaw. Problems and dilemmas

Abstract: The article is a problem-oriented identification of some aspects of tourism in Warsaw,
both typical (hotels, restaurants, markets, museums) and unusual (taxi drivers, the right side
of the city, lights). However, the authors discuss only some issues related to tourism in War-
saw. In addition, the article tries to show that the capital of Poland — due to various aspects,
but mainly because of its rich and dramatic history — is a city with a huge and diverse tourist
potential. Despite the efforts of entities involved in the tourism sector, it is a collection of
separate elements, rather than a unified whole.
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Zarys tresci: Artykut jest problemowym ujeciem wybranych aspektéw turystyki w Warszawie —
zaréwno tych oczywistych (np. hotele, gastronomia, muzea), jak i nicoczywistych (np. doro-
zkarz, prawa strona miasta, swiatlo). Moduty, uporzgdkowane w kolejnosci alfabetycznej,
sygnalizujg jedynie pewne zagadnicnia zwigzane z turystykg warszawska, ktéra nadal (mimo
starai m.in. wltadz miasta, ckspertéw, zarzadzajacych sektorem turystycznym czy akademi-
kéw) przypomina — w tym miescie Fryderyka Chopina — raczej zbiér osobnych jego scherz
anizeli spéjny koncert symfoniczny. Stad tez rézne paradygmaty stanowigce kanwe rozwazan.

Stowa kluczowe: turystyka, przestrzeni turystyczna, atrakcje turystyczne, Warszawa

W pogladach wspétezesnych badaczy zajmujacych si¢ funkcja turystyczng wielkich
miast mozna dostrzec opinie, zgodnie z ktérymi ,, konsumentami” niektérych
waloréw i ustug wystepujgcych w miastach mogg by¢ nie tylko turysci, ale i sami
mieszkaricy. Poglad ten nawigzuje posrednio do koncepcji autorstwa T.N. Clarka
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iin. (2001), ktéra zaklada, ze w spoteczeristwach postindustrialnych miasto nie jest
miejscem produkcji, ale przede wszystkim miejscem konsumpcji, cz¢sto rozumiane;j
jako rozrywka, uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych i sportowych itp. Dlatego
tez traktujg oni miasto jako entertainment machine, co w wolnym przektadzie mozna
przettumaczy¢ jako ,,maszyng¢ rozrywki” (,,urzadzenie rozrywkowe”). Ich zdaniem
takie ujecie wynika z nowej roli, jakg odgrywaja miasta w dobie globalizacji, i znajduje
odzwierciedlenie w zjawisku dajacym si¢ zaobserwowac w spoteczeristwach krajéw
wysoko rozwini¢tych, nazywanym new political culture (NPC).

Wedtug T:N. Clarka i wspétpracownikéw ,,(...) konsumpcja jest napgdzana przez
lokalng specyfike: kawiarnie, galerie sztuki, walory przyrodnicze/architektoniczne
oraz postrzeganie miasta w kategoriach estetycznych okreslajg miasto jako jedyng
w swoim rodzaju atrakcje. Turystyka jest trzecim co do znaczenia dziatem §wiatowej
gospodarki i przycigganie turystéw jest waznym zajgciem dla wtadz lokalnych, ktére
w tym celu budujg nowe stadiony, parki, muzea, centra kongresowe i tym podobne
urzgdzenia, majgc nadziej¢ zwabic turystéw z bliska i daleka” (Clark i in. 2001, s. 3).

W innej ze swoich publikacji T.N. Clark (2003) dzieli atrakcje miejskie (zwane
przez niego amenities) na przyrodnicze (natural) — klimat, rzezba terenu, obecnosé
wod powierzchniowych — oraz stworzone przez cztowieka (constructed). W tym
miejscu nalezy zwréci¢ uwage na znaczacy fakt, iz — podkreslajge, ze znaczenie
poszczegdlnych atrakcji jest rézne dla réznych kategorii odwiedzajgcych — jako
przyktady atrakcji miejskich stworzonych przez cztowieka T.N. Clark nie wymienia
zabytkéw architektury, ale opere, biblioteki naukowe, ksi¢garnie, coffee shops, bary
oraz imprezy rowerowe. Oznacza to, z¢ zajmujgc si¢ miastem w kontekscie turystyki
miejskiej nalezy co najmniej réwnorzgdnie traktowac zar6wno ,, klasyczne” atrak-
cje turystyczne, jak i ,,nowoczesne” atrakcje turystyczne. Odnoszac ten poglad do
Warszawy, nalezy przyjaé, ze dla turystéw wazng atrakcja mogg by¢ nie tylko zespét
parkowo-patacowy Lazienki i Stare Miasto, ale takze Centrum Nauki Kopernik,
Stadion Narodowy, ogréd na dachu Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, Soho
Factory czy ,,zagl¢bie klubowe” na Pradze (ryc. 1).

W innej pracy R. Lloyd i T:N. Clark, stwierdzajgc, ze miasto staje si¢ ,,maszyng
rozrywki”, poniewaz kultura zajmuje coraz wazniejsza pozycje w jego gospodarce,
zwracajg uwage na to, ze mieszkaricy wielkich miast postindustrialnych zaczynajg
si¢ coraz czg¢sciej zachowywac jak turysci (Residents increasingly act like tourists in their
own cities) — na przyktad ,,zwiedzajac” w wolnym czasie dzielnice znane z restauracji
etnicznych (jako przyktad podajg dziclnicg Chicago zwang Gold Coast), odwiedza-
jac muzea i galerie itp. (LLloyd, Clark 2000, s. 7). Na przybierajace coraz wigkszy
zasi¢g zjawisko ,, turystéw we wlasnym miescie” zwracajg takze uwage B. Merriles
i in. (2005), ktérzy nazywaja ich ,,okazjonalnymi turystami” (occasional tourist).
Perspektywa badawcza reprezentowana przez T.N. Clarka i jego wspétpracownikéw
jest takze bliska autorom prezentowanego tekstu, czemu dali wyraz w niektérych
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swoich wczesniejszych publikacjach dotyczacych turystyki miejskiej (Kowalczyk
2005; Madurowicz 2008; Derek 2011).

Reasumujgc i nawigzujac do koncepcji T.N. Clarka, mozna si¢ pokusic¢ o sformuto-
wanie Kilku tez ilustrujgcych dylematy zwigzane z turystyka w duzych aglomeracjach
miejskich (Madurowicz 2008, s. 73):

— mieszkaniec w swoim miescie w coraz wigkszym stopniu przejawia zachowania
dotad bedace domeng turystéw;
— w wielkim miescie zaciera si¢ podzial na turystéw i nieturystéw, na mieszkaricéw

i niemieszkancow ;

— w kategorii nie-turystéw znajdg si¢ mi¢dzy innymi mieszkanicy danego miasta;

w kategorii nie-mieszkaric6w znajdg si¢ migdzy innymi turysci;

— wwielkim miescie znacznie cz¢sciej mozna spotkad nieturyste i niemieszkarica niz
precyzyjnie okreslonego (badz samookreslajacego si¢ tak) turyste czy mieszkarica;

— uczestnikami turystyki w miescie sg zazwyczaj turysci, podczas gdy do grona
uczestnik6w turystyki miejskiej mozna wlaczyd i turystéw, i mieszkaricéw;

— zaréwno préba oszacowania, kto jest turystg w wielkim miescie, jak i kto nim nie
jest — sprawiajg tyle samo trudnosci badawczych.

Wychodzgc z przedstawionych wyzej przestanek, w prezentowanym tekscie posta-
nowiono przyjaé perspektywe badawczg nieoddzielajgcg turystéw przybywajacych
do Warszawy od mieszkaricéw Warszawy, ktérzy sg ,, turystami w swoim miescie”.

Przedstawiony artykul ma w niektérych fragmentach form¢ przewodnika,
aw innych jest prezentacjg prowadzonych przez autoréw badan. Pod pozorng formg
leksykonu autorzy zawarli najwazniejsze problemy zwigzane z turystykg w Warsza-
wie, uznajac, ze jednym z gtéwnych atrybutéw turystyki miejskiej jest catosciowe
(,od A do Z”) postrzeganie przez turystéw miasta.

Intencja autor6w bylo zaprezentowanie turystyki miejskiej w Warszawie w sposéb,
ktéry mozna uznac za przyktad ujgcia zgodnego z geografig humanistyczng (dotyczy
to zwlaszcza przyjetego miejscami jezyka i stylu), jak réwniez bliskiego geografii
postmodernistycznej. Ta druga uwaga dotyczy zaréwno podjetych tematéw, jak
iogélnej struktury tekstu, w ktérym sg ,,przemieszane” fragmenty napisane zgodnic
z tradycja neopozytywistyczng (prezentujgce dane statystyczne, zawierajgce mapy
wykonane zgodnie z zasadami kartografii itp.), jak réwniez fragmenty utrzymane
w podejsciu bliskim geografii humanistycznej, a takze zgodne z tzw. podejsciem
klasycznym w geografii (opis w stylu przewodnikowym). Niedobrze byloby, gdyby
przyjeta konwencja zostala uznana za prowokacj¢. Przedstawiony tekst jest pracg
zbiorowg autoréw be¢dgcych w réznym wieku i majacych rézne doswiadczenia
naukowe, interesujgcych si¢ turystykg miejskg i réznymi jej aspektami, jak réwniez
reprezentujjcych rézne stanowiska badawcze (i fascynujacych si¢ nimi). Chociaz
zajmujg si¢ oni od co najmnicj kilku lat Warszawg, to widzg jednak i badajg to miasto
bardzo réznie.



10 PracE GEOGRAFICZNE, ZESZYT 134

[A]1Oczywiste to, ze Warszawa to miasto atrakcyjne turystycznie. Na jej atrak-
cyjnos¢ sklada si¢ wiele zréznicowanych czynnikéw, a sg to migdzy innymi liczne
obiekty kultury materialnej i niematerialnej, te historyczne, ale réwniez wspétczesne.
Bez watpienia mozna nazwaé je atrakcjami turystycznymi. Niektére z nich sg
w bardziej lub mniej szczegétowy spos6b opisane w dalszej cz¢sci opracowania.

[B]Bazary. Z badan Instytutu Turystyki wynika, Ze gléwnym celem wydatkéw
turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do Polski sg zakupy (w 2010 r. 26,5%
wszystkich wydatkéw to zakupy na wtasne potrzeby'). Zjawisko to zgodne jest
z tendencjami obserwowanymi na calym $wiecie, a wicle miast (jak np. Dubaj czy
Singapur) promuje zakupy jako jedng z najwazniejszych atrakcji turystycznych (tzw.
shopping tourism). 7. tych wzgledéw jednymi z najwazniejszych obicktéw dla turysty
w miescie sg bazary i centra handlowe.

W okresie PRL miejscem przyciggajacym turystéw byt potozony na Pradze-Péinoc
Bazar Rézyckiego. Zatozony w 1901 1. (cho¢ w jego miejscu handlowano juz duzo
wezesniej; Sidorek 2009), stat si¢ w powojennej Warszawie enklawg i symbolem
wolnego rynku réwniez dla przyjezdzajacych z innych krajéw 6wcezesnej Rady
Wzajemnej Pomocy Gospodarczej (RWPG). Na poczgtku lat 90. XX w. jego funk-
cje przejat czgsciowo Stadion Dziesigciolecia (w jego miejscu stoi obecnie Stadion
Narodowy) i ulokowany na nim Jarmark Europa, ktéry byt w tym okresie ,,jedynym
wiclokulturowym miejscem w miescie, magazynem zycioryséw, sprz¢téw, historii,
a takze jedng z najwigkszych atrakcji turystycznych” (Warsza 2009, s. 166). Takze on
odgrywal bardzo istotng rol¢ dla turystéw krajowych i obcokrajowcéw uprawiajgcych
tzw. shopping tourism (i swoistg forme¢ turystyki popularng w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, ktérg przez analogi¢c mozna nazwacé trading tourism).

Wspélczesnie najwazniejszymi obiektami, gdzie moze si¢ rozwija¢ turystyka han-
dlowa (czy tez wspomniana ,,turystyka zakupowa”), sg centra handlowe. Obiekty te
zaczgly powstawaé w Warszawie w potowie lat 90. XX w. Dopiero jednak tzw. centra
handlowe nowej generacji, z bardzo rozbudowang ofertg ustug rozrywkowych, staty
si¢ istotnymi atrakcjami turystycznymi. Obiektéw takich jest w Warszawie osiem
(Dudek-Marikowska, Fuhrmann 2009). Warto dodaé, ze niektére z nich potozone sg
w §cistym centrum miasta (Ztote Tarasy — przy Dworcu Centralnym) lub na obrzezach
centrum (np. Arkadia), co dodatkowo jest atutem z punktu widzenia turysty (ryc. 1).

[C]1Pojecie centrum miasta stanowito zasadniczy element w ogélnych badaniach
nad rozwojem miast, ktére bylty podejmowane juz w latach 20. XX w.; po II wojnie
Swiatowej pojawily si¢ jednak opracowania dotyczace spraw szczegstowych. Rozwdj
tych badan byl mozliwy mi¢dzy innymi dzi¢ki analizom koncentracji funkcji, ktére
sa typowe wlasnie dla centrum, przede wszystkim handlu i ustug (Sleszyriski 2004).
Centrum mozemy rozumie¢ jako ,,gléwng jednostk¢ funkcjonalng miasta koncen-

! Strona Instytutu Turyseyki, www.intur.com.pl/wydatki.php ?r=1&w=5 (26.10.2012).
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trujacg funkcje decyzyjne (polityczne, spoteczne, gospodarcze) i handlowo-ustu-
gowe, o zasi¢gu ponadmicjskim oraz posiadajgcg najwyzszg wartos¢ ekonomiczng”
(Sleszyniski 2004, s. 29). Jednoczesnie obszar ten charakteryzuje si¢ intensywnym
zagospodarowaniem, skupieniem miejsc pracy oraz potozeniem w srodku ci¢zko-
$ci uktadu komunikacyjnego. W ciggu wiekéw (do wybuchu II wojny swiatowej)
centrum Warszawy systematycznie przemieszczato si¢ — od staromiejskiego rynku
(krystalizacja centrum w XIV w.), okolic Zamku Krélewskiego, ulic Krakowskie
Przedmiescie i Nowy Swiat wraz z przecznicami oraz placami: Zamkowym, Teatral-
nym i Bankowym (XIX w.), po skrzyzowanie ul. Marszatkowskiej z Alejami Jero-
zolimskimi (Sleszyriski 2004). Podczas IT wojny $wiatowej warszawskie centrum
w duzym stopniu zostato zniszczone, a w wyniku powojennej odbudowy miasta ule-
glo znacznemu przeobrazeniu. Powstato wicle osiedli mieszkaniowych, ale réwniez
obiekty zwigzane z 6wczesng ideologig i polityka, takie jak Patac Kultury i Nauki
czy znajdujaca sie po drugiej stronie ul. Marszatkowskiej tzw. Sciana Wschodnia.
"Te zasztosci historyczne spowodowaty, ze trudno jest dzisiaj jednoznacznie ziden-
tyfikowaé centrum Warszawy.

[D] Dorozkarz. Warszawa tuz po wojnie byla jedng z ostatnich europejskich
stolic szczycgeych si¢ dorozkami, a juz w 1965 r. pozostato ich tutaj zaledwie kilka-
nascie — wozacych pasazeréw nie od swigta, lecz stuzgcych jako alternatywny dla
wehikutéw napg¢dzanych mocg koni mechanicznych, nieco staroswiecki, powszedni
srodek lokomocji. Wspétczesnie dorozki czekajg niczym mobilna, lekko snobistyczna
atrakcja turystyczna na Placu Zamkowym, aby powieZ¢ zazwyczaj cudzoziemcéw
uliczkami Starego Miasta bgdZ srédmiejskim odcinkiem Traktu Krélewskiego.
Niekiedy i stoteczni nowozericy decydujg si¢ na takg przejazdzke. Stowem, reliktéw
dawnej warszawskiej komunikacji nie nalezy szukaé¢ w poblizu dworcéw kolejowych
czy placéw targowych jak ongis, a raczej na Starym Miescie, w okolicach t.azienck
Krélewskich czy tez rzadziej na Starej Pradze. Dorozki konne odeszty w przesztosé,
podobnie jak fiakry, tradycyjne riksze rowerowe, lektyki oraz ciuchcie (kolejki
waskotorowe) taczace niegdys Warszawe z okolicznymi miejscowosciami.

[E1Przestrzen eksploracji turystycznej. Niektérych turystéw, o bardziej wysu-
blimowanych motywacjach poznania miasta, mogg interesowac takze fragmenty
miasta nicodkryte (jeszcze) dla masowego turysty, jak np. nicktére dzielnice miesz-
kaniowe, poprzemystowe, tereny komunikacyjne itp., tworzgce przestrzen eksploracji
turystycznej. Zgodnie z pogladem S. Liszewskiego (1999) eksploracja przestrzeni
miejskiej w konsekwencji moze przyczynic si¢ do odkrycia cickawych obiektéw lub
obszaréw, ktére z czasem wlgczane sg do programu zwiedzania miasta. Przestrzeniami
cksploracji turystycznej w Warszawie moze by¢ wiele rozmaitych miejsc i obszaréw —
jak zauwaza S. Liszewski (1999), jest to przestrzen rézna dla réznych turystéw, gdyz
powstaje w wyniku indywidualnych zainteresowan. Przyktadami takich przestrzeni
mogg by¢ atrakcyjne fragmenty dzielnic mieszkaniowych z historyczng zabudows
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(np. Zoliborz, Saska Kepa) czy dawne dzielnice przemystowe (Wola, Praga-Péinoc
i Praga-Poludnie). Na terenach tych zaczynajg si¢ gdzieniegdzie pojawiaé poje-
dyncze elementy zagospodarowania turystycznego (np. hostele na Zoliborzu
i Pradze-Péinoc), co jest znakiem, ze obszary te mogg z czasem przeksztalcic si¢
w przestrzeni penetracji lub asymilacji turystycznej. Potencjat eksploracyjny, po czg¢sci
juz dyskontowany turystycznie, tkwi tez w historycznych obiektach militarnych.

[F] Fortyfikacje. Niezbywalng warszawskg atrakcjg przyciggajaca turystéw sg
pozostatosci dawnych fortyfikacji, a przede wszystkim barbakan i fragmenty muréw
miejskich (odbudowane po II wojnie Swiatowej), ktére otaczajg od pétnocy i zachodu
Stare Miasto. Inng cenng i wcigz niewykorzystang w celach turystycznych atrakcjg
Warszawy jest zbudowana w latach 1832-1834 Cytadela Aleksandrowska, ktéra
nigdy jednak nie odegrata roli obronnej. Chociaz w jej obr¢bie mieszczg sig dwa
muzea (Muzeum X Pawilonu Cytadeli Warszawskiej oraz Muzeum "Tradycji Wojsk
Ladowych), to pozostaje ona wlasnoscig Wojska Polskiego i znaczna jej czgsé jest
niedostgpna dla turystéw. W przysztosci sytuacja moze si¢ jednak zmienié, gdyz
w planach jest przeniesienie do niej Muzeum Wojska Polskiego, ktére zajmuje cz¢sé
pomieszczeri Muzeum Narodowego.

Nie tylko fortyfikacje Starego Miasta i Cytadela sg miejscami, ktére mogg przycia-
gad turystow zainteresowanych historig, architekturg i wojskowoscig. W kilkunastu
rejonach Warszawy znajdujg si¢ porosyjskie forty (lub ich pozostalosci), ktérych czegsé
jest dobrze zachowana (Krélikowski 2002). W innych punktach Warszawy mozna
ponadto znaleZ¢ niemieckie schrony bojowe z lat II wojny swiatowej (popularnie
nazywane schronami typu ,, Tobruk”™), sposréd ktérych czesé jest dosy¢ dobrze
zachowana (np. w Alei Wojska Polskiego na Zoliborzu, przy skrzyzowaniu ulic
Jasiniskiego i Panieriskiej na Pradze-Péinoc). Rekapitulujgc, mozna rzec, ze poda-
zowo turystyka militarno-historyczna w Warszawie nie wydaje si¢ niszowa, chociaz
popytowo — niewykluczone?.

[G] Gay & lesbian tourism. Poczatki curystyki LGBT (Lesbian-Gay-Bisexual-Trans-
gender) w Europie przypadajg na przetom wiekéw XIX i XX, kiedy mezczyzni
o orientacji homoseksualnej z péinocnych krajéw europejskich wyjezdzali nad
Morze Srédziemne w poszukiwaniu storica, nowej kultury i towarzystwa innych
mezezyzn (Clift, Luongo, Callister 2002). Do lat 90. XX w. oferta turystyczna dla
mniejszosci seksualnych byla wyraznie oddzielona od innych ofert, mato widoczna
i mato reklamowana, obawiano si¢ bowiem, ze pozostali klienci b¢dg jg negatywnie

?Nalezy nadmienic, ze w dziataniach promocyjnych podejmowanych przez wtadze Warszawy niemal nie
wystepuje nawigzywanie do wydarzeni zwigzanych z bitwg warszawska (sierpied 1920 r.), jak i oblgzenia
Warszawy przez Niemcéw we wrzesniu 1939 r. O ile nieuwzglednianie wydarzeri z 1920 r. mozna zrozu-
mied, gdyz sg one bardzo waznym elementem promocji turystycznej w sgsiednim powiecie wotomiriskim
(w Radzyminie oraz w gminie Wotomin, w ktérej lezy Oss6w) i nalezy przyjaé, ze wtadze Warszawy nie
cheg ,, wehodzié w konflikt”, o tyle marginalne traktowanie obrony Warszawy w 1939 1. jest niezrozumiate.
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odbiera¢ (Waitt, Markwell 2006). Przetom nastgpit pod koniec ubieglego stulecia,
kiedy to oferta turystyczna skicrowana do mniejszosci seksualnych stawata si¢ coraz
popularniejsza w krajach Europy Zachodniej. W Warszawie pierwsze biuro podrézy
skierowane do klientéw homoseksualnych otwarto w 1998 1. W ciggu kolejnych dzie-
sigciu lat powstaly jeszcze dwie inne firmy turystyczne, ktére wstapity do IGL'TA
(Unternational Gay and Lesbian Travel Association). W 2008 r. ukazal si¢ pierwszy
przewodnik po Warszawie skierowany do gejéw — Navigaytor. Opisane w nim byto
19 klub6éw i pubéw otwartych na osoby innej orientacji, tzw. miejsca gay friendly, oraz
jeden hotel. Dzisiaj takich miejsc jest kilkakrotnie wigcej, a wszystkie opisywane
sg na portalu internetowym (Warsaw Gay Guide). Oprécz obiektéw zakwaterowania
oraz obiektéw gastronomicznych na liscie znajdujg si¢ salony kosmetyczne, gabinety
odnowy czy salony fryzjerskie. Poza tym — co jest niespotykane w skali europejskiej! —
Warszawa posiada takze az dwie dzikie plaze gejowskie znajdujace si¢ nad brzegiem
Wislty. Dodatkowo Biuro Promocji Warszawy wraz z prywatng firmg stworzylo nowy
produkt turystyczny — VIPatlas, ktéry ma na celu dostosowanie oferty do indywi-
dualnych potrzeb klientéw (SPA, hotele cztero- oraz pigciogwiazdkowe i inne) na
rynku Polski (w tym Warszawy) oraz innych krajéw Europy Wschodniej. W 2013 .
odbedzie si¢ w Warszawie I Kongres Turystyki LGB'T — réwniez dla paristw
w naszej czesci kontynentu. I cho¢ Warszawa nie jest i nigdy nie b¢dzie mekkg dla
tych srodowisk, to na tym przyktadzie widac¢ jednak, ze promocja miasta skierowana
jest takze do ,,niszowych” srodowisk.

[H] Hotele s3 podstawowym rodzajem bazy noclegowej. Po pierwszych hotelach
warszawskich (XVII-XVIII w.) nic nie pozostalo. Najstarsze, bardzo nieliczne, jakie
obecnie istniejg i funkcjonujg, pochodzg z drugiej polowy XIX w. (remontowany
hotel Europejski) lub z poczatkéw XX w. (dzisiejszy L.e Méridien Bristol Hotel
i Polonia; Kowalczyk, Szkup 2004). W 2011 r. w Warszawie bylo 67 obicktéw
noclegowych uznawanych za hotele (w poréwnaniu z 81 obicktami w 1994 r.* i 49
w 2001 r.). Nalezy jednak zauwazy¢, ze zmniejszenie si¢ w Warszawie liczby obiektéw
uznawanych za hotele nie jest réwnoznaczne ze zmniejszeniem si¢ w nich liczby
micejsc noclegowych. Badania przeprowadzone w potowie lat 90. XX w. wykazaty,
ze w 1994 r. liczba miejsc noclegowych w 6wczesnych hotelach wynosita 15 591
(Cetnarska, Kowalczyk 1995), w 2001 r. — liczba ta spadta do 14 723 (Wisniewska
2003), aby w 2011 r. — znowu wzrosngé do 19 423*.

* Tak duza liczba hoteli w pierwszej potowie lat 90. wynikata z tego, ze obowigzywala jeszcze stara
(z 1985 r1.) kategoryzacja hoteli. Wiele obiektéw, ktére byty wéwczas traktowane jako hotele, przestato
petnié¢ te funkcje wraz z wejsciem w zycie ustawy o ustugach turystycznych (1997 r.) i nowej katego-
ryzacji (Rozporzadzenie... 1999). Wiele istniejacych wezesniej obiektéw przestato tym samym spetniaé
wymogi stawiane przez przepisy prawa, a inne po prostu zostaly zburzone, zmienity funkcje (np. stajac
si¢ domami mieszkalnymi, biurowcami) itp.

4 Dane ze strony Stotecznego Biura Turystyki, www.warsawtour.pl/sites/default/files/repozytorium/bro-
szury/plendefr/hotele_2011_0.pdf (10.11.2012).
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Poréwnujac zmiany w rozmieszczeniu hoteli w Warszawie w ciggu ostatnich kilku-
nastu lat mozna dostrzec spadek liczby obiektéw w centralnej czgsci miasta® z 68,1%
w 1994 1. do 61,4% w 2002 r. (Cetnarska, Kowalczyk 1995; Wisniewska 2003) oraz
wzrost (spowodowany mi¢dzy innymi otwarciem w 2003 r. InterContinental Warsaw)
do 62,7% w 2011 r. W tym samym czasie datl si¢ zauwazy¢ wyrazny wzrost liczby
hoteli w dzielnicy Warszawa-Wtochy, w ktérej w latach 90. byto 6,6% ogdlnej liczby
hoteli, a w 2011 1. az 14,9% (ryc. 2, tab. 1). Zjawisko to zostalo przede wszystkim
spowodowane trzema czynnikami: (1) w granicach dzielnicy lezy mi¢dzynarodowy
port lotniczy Warszawa-Okecie (Lotnisko Chopina), (2) dzielnicg¢ przecina najwaz-
niejsza trasa drogowa — szosa wylotowa w kierunku Katowic i Krakowa, (3) w poblizu
lotniska powstaty najwigksze dzielnice biznesowe w Warszawie (tzw. Stuzewiec
Przemystowy, co prawda lezgcy juz w dzielnicy Warszawa-Mokotéw, oraz zespdét
komplekséw nazywanych business parks wzdtuz Alej Jerozolimskich w dzielnicach
Warszawa-Ochota i wtasnie Warszawa-Wtochy). Wymienione czynniki sprawity,
ze w dzielnicy Warszawa-Wtochy pojawity si¢ hotele tranzytowe, sposréd ktérych
cz¢s$¢ jest odwiedzana przez gosci przybywajacych na lotnisko z innych miast Polski,
a pozostate petnig funkcjg¢ hoteli noclegowo-konferencyjnych.

W stosunku do lat 90. w Warszawie zdecydowanie przybyto hoteli 5-gwiazdkowych.
W 2011 r. byto ich 10, podczas gdy w 1994 — jedynie 2. Najwi¢ckszym z nich jest
(ukoriczony jeszcze w 1989 r.) Warsaw Marriott Hotel (1036 miejsc noclegowych).
Poza jednym wyjatkiem (Rialto) wszystkie one wchodzg w sklad zagranicznych
systemoéw, przy czym najwigcej jest zwigzanych z amerykariskim Starwood Hotels
& Resorts Worldwide (Sheraton Warsaw Hotel, The Westin Warsaw Hotel oraz
Le Méridien Bristol Hotel).

Innym zjawiskiem, ktére wystgpito w ostatnich latach w Warszawie, byto poja-
wienie si¢ pierwszych tzw. hoteli butikowych®. Jednym z nich jest Rialto w Scistym
centrum miasta (przy ulicy Wilczej, 82 miejsca noclegowe), a drugim Mamaison
Hotel le Regina Warsaw na Nowym Miescie (ulica Koscielna, 120 miejsc noclego-
wych). Oba sg hotelami 5-gwiazdkowymi (w Mamaison Hotel le Regina Warsaw
zatrzymujg si¢ niekiedy przywdédcey obeych paristw) i powstaly mniej wigcej w tym
samym okresie (odpowiednio w latach 2003 i 2004). W nast¢pnych latach nie powstaty
w Warszawie obiekty tego typu, mozna jednak sgdzi¢, ze po gruntownej modernizacji
do idei boutique hotel nawigze Europejski, ktérego operatorem ma si¢ stac specjalizu-
jacy si¢ w tego rodzaju obiektach Raffles Hotels & Resorts (Singapur). Czy liczba

> Dawnej gminy Warszawa-Centrum, ktéra w 2002 r. zostata podziclona na dzielnice Warszawa-Mokotéw,
Warszawa-Ochota, Warszawa-Praga-Potudnie, Warszawa-Praga-Péinoc, Warszawa-Srédmicscie, Warszawa-
-Wola i Warszawa-Zoliborz.

® Wedtug M. Milewskiej i B. Wiodarczyka (2009) hotele butikowe (boutique hotel) sy to niewielkie (na
ogot), luksusowe hotele, czgsto znajdujgce si¢ w zabytkowych obiektach, ktére ze wzgledu na swojg
kameralnos¢, intymnosé i osobiste podejscie personelu do goscia przypominajg pensjonaty.
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Ryec. 2. Liczba miejsc noclegowych w hotelach zlokalizowanych w poblizu lotniska Warszawa-
-Okecie w 2011 r.
Fig. 2. Number of hotel beds near Warsaw’s Okgcie Airport in 2011

Zrddto: opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych w hotelach oraz http://www.warsawtour.
pl/sites/default/files/repozytorium/broszury/plendefr/hotele_2011_0.pdf (10.11.2012).
Source: authors’ own work based on hotel data and http://www.warsawtour.pl/sites/default/files/repozy-

torium/broszury/plendefr/hotele_2011_0.pdf (10.11.2012).
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Tab. 1. Rozmieszczenie hoteli w Warszawie wedlug dzielnic w 2011 r.
"Table 1. Hotels in Warsaw by neighborhood in 2011
Hotele/Hotels
(liczba obiektoéw i miejsc noclegowych wedtug liczby gwiazdek)/ Udziat/ Share
D;ielqica/ (number of hotels and beds by category/ stars) [%]
Districts
5 4 3 2
ob. m.n ob. [ m.n ob. [ m.n. | ob. | m.n. |ob.| mn. ob. m.n
Bemowo - - - - - - 2 163 1 64 45 1,2
Biatoteka - - - - 2 192 | - - 1 80 45 14
Bielany - - - -1 - -1 - -1 - - 0,0 0,0
Mokotow 1 500 - - 2 602 | - -1 2| 1144 75 11,6
Ochota - - - - - - - - - - 0,0 0,0
Praga-Potudnie | - - 1 49 1 363 1 274 - - 45 3,5
Praga-Pétnoc - - - - 1 123 1 102 - - 3,0 1,2
Rembertéw - - - - - - - - - - 0,0 0,0
Srédmiescie 9 | 4922 4 | 2352 5| 1417 3 759 3 642 35,8 52,0
Targbwek - - - - 1 96 - -| - - 1,5 0,5
Ursus - - - - - - - -1 - - 0,0 0,0
Ursynéw - - - - 1 394 1 106 | - - 3,0 2,6
Wawer - - - - 1 272 1 50 - - 3,0 1,7
Wesota - - - - 2 251 - - - - 3,0 1,3
Wilanéw - - - - 1 50 1 13 | - - 3,0 0,8
Wtochy - - 2 687 5 | 1687 3 166 | - - 14,9 13,1
Wola - - 1 628 2 358 3 480 2 337 11,9 9,3
Zoliborz - - - - - - - - - - 0,0 0,0
RAZEM/TOTAL | 10 | 5422 8 | 3716 | 24 | 5805 | 16 | 2213 9 | 2267 100,0 | 100,0

Objasnienia: ob. — liczba hoteli, m.n. — liczba miejsc noclegowych.

Explanations: ob. — number of hotels, m.n. — number of beds.

Zrddio: Strona Stotecznego Biura Turystyki, www.warsawtour.pl/sites/default/files/repozyto-
rium/broszury/plendefr/hotele_2011_0.pdf (11.11.2012).
Source: Website of Warsaw Tourism Bureau, www.warsawtour.pl/sites/default/files/repozyto-
rium/broszury/plendefr/hotele_2011_0.pdf (11.11.2012).

hoteli i miejsc noclegowych w Warszawie jest wystarczajgca? Trudno jednoznacznie

odpowiedzie¢ na to pytanie, ale wydaje si¢, ze raczej tak, gdyz w 2011 r. stopieni
wykorzystania miejsc noclegowych wynosit 48%, a pokoi 62%’.
[1]1 Ikona miasta. Badania waloryzacji przestrzeni Warszawy prowadzono od lat

70. XX w., a jednym z ich nurtéw bylo przedstawienie symbolicznej wi¢zi z miastem

" Turystyka w 2011 roku, www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_turystyka_w_2011.pdf (10.11.2012).
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(Jatowiecki 2000). Ankietowani mieszkanicy Warszawy wskazywali na rézne obiekty
uwazane przez nich za ikong (symbol) stolicy. Byty to zaréwno obiekty, jak i zespoty
architektoniczne (zabytkowe lub wspétczesne), pomniki czy parki. Wsréd nich domi-
nowaly zabytkowe budowle, prezentujgce histori¢ i tradycj¢ miasta. Niezaprzeczalnie
duze symboliczne znaczenie dla mieszkaric6w Warszawy oraz turystéw majg takie
obiekty, jak Stare Miasto z Zamkiem Krélewskim, Patac Kultury i Nauki, Syrenka
czy Kolumna Zygmunta. Potwierdzajg to zresztg wyniki badan przeprowadzonych

przez H. Liburg (lata 90.), B. Jalowieckiego (2000) i S. Dudek-Marikowska (2006;

por. Dudek-Marikowska 2011). Nalezy réwniez nadmienic, ze w ostatnim czasie za

symbol Warszawy jest uznawany takze Stadion Narodowy.

[J1Jazz i cata reszta. Choc ratusz zaproponowat, aby ,,zakochaé si¢ w Warszawie
na jazzowo”, to czy jest to rzeczywiscie najokazalszy walor seksapilu muzycznego
miasta? Najpewniej ani napotkany przecigtny turysta, ani mieszkaniec nie odpo-
wiedzg od razu, jak brzmi nasze miasto — mimo obfitosci przejawéw i ucielesnien
domeny muzyki w Warszawie, mimo bogactwa:

— miejsc —od Filharmonii Narodowej (dawniej Warszawskiej), Warszawskiej Opery
Kameralnej czy Teatru Muzycznego Roma, przez owiane legenda kontrkultury, kon-
testacji i dekadencji stynne Hybrydy (wezesniej Jazz-Club), Stodote, Akwarium —
z wierng publicznoscig wbrew zmianom lokalizacji — czy dost¢pne dla wszystkich
melomanéw wiosenno-letnie koncerty na swiezym powietrzu wypelnione utwo-
rami Fryderyka Chopina w F.azienkach Krélewskich, po sprofilowane muzycznie
zagtebia klubowe, choéby przy ulicach Mazowieckiej, Dobrej, Sienkiewicza,
Ractawickiej czy 11 Listopada (skala gatunkéw zadowoli najwybredniejsze gusty —
od jazzu do popu, od house’u do Bollywoodu), czy obiekty stuzagce masowym
imprezom muzycznym (np. Torwar, lotnisko Bemowo, Stadion Narodowy, Sala
Kongresowa PKiN);

— wydarzen — od najdawniejszych, najbardziej prestizowych, przyciagajacych stuchaczy
z calego Swiata, czyli Migdzynarodowego Konkursu Pianistycznego im. Fryderyka
Chopina (odbywajacego si¢ od 1927 r.), Migdzynarodowego Festiwalu Muzyki
Wspélczesnej,, Warszawska Jesie” (zainicjowanego w 1956 1.) oraz festiwalu muzyki
jazzowej Jazz Jamboree (od 1958 r.), przez Wielkanocny Festiwal Ludwiga van
Beethovena, Festiwal Mozartowski czy Warsaw Summer Jazz Days, do Festiwalu
Muzyki Folkowej Polskiego Radia ,,Nowa Tradycja” czy Jazzu na Staréwce;

— utworéw — nie tylko tych, ktére utrwalajg imi¢ stolicy w tytule, jak symfoniczny
,» Koncert Warszawski” Benjamina Brittena, patriotyczne: ,,Warszawianka” czy
,» Warszawskie dzieci”, powojenne szlagiery ,,Jak przygoda, to tylko w Warszawie”,
» Warszawa da si¢ lubi¢” lub ,,Sen o Warszawie”, lecz moze nade wszystko piose-
nek i piesni (autorskich, rozrywkowych, ulicznych, operetkowych, hiphopowych
itp.), ktére swoim librettem przydawaty warszawskiej geografii fabuty i splendoru,
dokumentowaly migdzywojenne przesilenia polityczne, wojenny dramat metropolii,
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etap odbudowy, recenzowaty kondycje¢ warszawiakéw, uwznioslaty bgdz degradowaty

dzielnice, ulice, place i podwdérka — a tych obrazéw stowno-muzycznych sg setki;
— ludzi — kompozytoréw i wykonawcéw, autoréw tekstéw i Spiewakéw zwigzanych

ze stolica; nalezatoby taki leksykon osobowy rozpoczaé od postaci Fryderyka

Chopina, Stanistawa Moniuszki, Ignacego Jana Paderewskiego, Wiadystawa

Szpilmana, Artura Rubinsteina, nie zapominajgc przy tym o Stanistawie Grzesiuku,

Agnieszce Osieckiej, Wojciechu Mtynarskim, Jaremie Stgpowskim czy, nawigzu-

jacym do uliczno-knajpianych tradycji muzycznych miasta, Stanistawie Wielanku,

pamigtajgc takze o zespotach orkiestr podwérzowych i ulicznych, autentycznych
harmonistéw i mandolinistéw z Targéwka, Powisla i Woli, coraz rzadszych kata-
ryniarzach nie tylko na Rynku Starego Miasta, wreszcie o szacownej Polskiej

Orkiestrze Kameralnej ,,Sinfonia Varsovia” czy uniwersyteckiej ,, Warszawiance”.

[K]1Kluby. Fenomen party and clubbing tourism dotyczy przede wszystkim mtodych
ludzi pochodzgcych z Europy Zachodniej i P6inocnej oraz Stanéw Zjednoczonych.
Dla tych pierwszych gléwng destynacija sq basen Morza Srédziemnego oraz najwick-
sze stolice europejskie (L.ondyn, Berlin; Horner, Swarbrooke 2004; Richards, Wilson
2005). I pomimo ze Warszawa nie odgrywa zadnej znaczacej roli w turystyce klubowej
w skali europejskiej, to nawigzujac do obszaréw funkcjonalnych zeprezentowanych
przez D. Burtenshawa i in. (za Page 1995) wyrézni¢ mozna jednak stoleczne ,,mia-
sto zycia nocnego”, ktére tworzg migdzy innymi: o charakterze pasmowym — ulice:
Mazowiecka i Kredytowa, oraz tzw. zagl¢bia klubowe — Plac Zbawiciela, 11 Listo-
pada 22, Forty Mokotowskie. Niektére kluby wrecz kolonizuja parki, skwery czy
zielenice, np. Park czy Lolek przy Al. Niepodleglosci bgdZ restauracyjno-hotelowy
Dedek w Parku Skaryszewskim.

[L]Lasy w stolicy. Tereny zielone w miescie odgrywajg bardzo duze znaczenie
przede wszystkim dla jego mieszkarcéw, ale réwniez dla turystéw. Oczywiste jest,
ze obecnos¢ laséw, parkéw miejskich, skweréw czy po prostu zieleni osiedlowej
i ulicznej ksztattuje pozytywny wizerunek miasta. W literaturze przedmiotu najczg-
Sciej wymieniane sg nast¢pujgce funkcje miejskich terenéw zielonych: ekologiczna
(biologiczna), sanitarno-higieniczna, zdrowotna, estetyczna, izolacyjno-ochronna oraz
wypoczynkowo-rekreacyjna (Lypacewicz 2009). Warszawa jest jednym z miast, w kt6-
rych zieleri miejska zajmuje stosunkowo duzo powierzchni — 28 %. Parki spacerowo-
-wypoczynkowe, zielerice oraz tereny zieleni osiedlowej stanowily w 2011 1. 6,2%
powierzchni miasta, co stawia Warszaw¢ na pierwszym miejscu wsréd najwigkszych
miast w Polsce (Y.6d7 — 6,1%, Poznan — 5,6%, Wroctaw — 4,8%, Krakéw — 4,5%)3.
W uktadzie przestrzennym terenéw zielonych w Warszawie mozna wyréznié koncen-
tryczne strefy. W strefie centralnej znajdujg si¢ parki historyczne i zabytkowe, ktére
sg pozostatoscig krélewskich i szlacheckich rezydencjonalnych zatozen powstatych

% Obliczenia na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS, www.stat.gov.pl (10.11.2012).
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gléwnie w XVII i XVIII w. (przede wszystkim }azienki Krélewskie, Park Agry-
kola Lazienki Pétnocne, Park Ujazdowski, Ogréd Saski czy Ogréd Krasiniskich).
W kolejnej strefie wystepuje wyrazna dominacja parkéw osiedlowych i dzielnico-
wych, jako slad po wprowadzeniu w latach 60. i 70. XX w. koncepcji duzych zespotéw
rekreacyjnych dla Warszawy. Strefa trzecia natomiast, zewngtrzna, obejmuje obszary
lesne (Lypacewicz 2009), stanowigce 7258 ha (14% ogélnej powierzchni miasta)®.
Nalezy réwniez wspomnieé, ze w bezposrednim sgsiedztwie stolicy znajduje si¢
Kampinoski Park Narodowy.

[E]1 Lasuch turysta. Chociaz w Warszawie sg dobrze rozwinigte ustugi gastro-
nomiczne, nie jest ona kojarzona tak jednoznacznie jak Torun (pierniki), Poznani
(rogale swigtomarciniskie) bgdz Krakéw (bajgle) z jakimis typowymi produktami czy
potrawami. Tym samym nie jest mekkg dla turystéw tasuchéw i nie ma odpowied-
nika wiederiskiego tortu Sachera, chociaz istnicjaca od 1869 r. w tym samym micjscu
cukiernia firmy A. Blikle® przy ulicy Nowy Swiat 35 mogla i moze aspirowac do
miana najbardziej znanej cukierni warszawskiej i jest nie tylko jednym z najbardziej
znanych miejsc w miescie (z racji stynnych ,,paczkéw od Bliklego™), ale ze wzgledu
na swojg lokalizacj¢ ("Trakt Krélewski) czgsto odwiedzang przez turystéw. Chociaz
w latach PRL popularnym ciastkiem warszawskim byla ,wuzetka” (od otwartej
w 1949 r. arterii komunikacyjnej nazywanej Trasg W-Z7), to w latach 80. zacz¢ta by¢
zastgpowana przez wadowickg kreméwke. Nie oznacza to jednak, ze w najnowszej
historii kulinarnej Warszawy nie ma (czy raczej nie byto) potraw, ktére byty kojarzone
nie tyle z miastem, ile z pewnymi miejscami. Wszyscy odwiedzajgcy w latach PRL
okolice Bazaru R6zyckiego musieli si¢ spotkaé (niezaleznie czy byli glodni, czy nie)
z charakterystycznymi postaciami (na ogét kobietami) oferujgcymi z dymigcych
kottéw ,,pyzy, gorace pyzy...” i flaki. Dla mieszkaric6w Warszawy oraz m¢zczyzn
przybywajacych do Warszawy stuzbowo charakterystycznym miejscem byt bar
,» U Flisa” przy ulicy Hozej (potem przy Marszatkowskiej 55/73), ktéry szczegélnie
che¢tnie byt odwiedzany przez ,,panéw w delegacji”, ktérzy mogli nie tylko skoszto-
wac znakomicie przyrzgdzonych flakéw, ale takze zapoznad si¢ z paniami pracujgcymi
na pobliskich ulicach. Niestety w 2011 r. bar U Flisa zostal zamknigty!!. "Tradycje
kulinarne dawnej Warszawy przeszly do przesztosci.

Chociaz liczba placéwek gastronomicznych wynosita w 2011 r. 7447, to raczej mato
turystéw przyjezdza do Warszawy w ramach turystyki kulinarnej. Najwig¢cej lokali
gastronomicznych jest w dzielnicy Srédmiescie (17,5% w 2011 1.), niewiele mniej
jest ich na sgsiednim Mokotowie (12,1%). Poréwnujac liczbe i rozmieszczenie

? Strona Urzg¢du Miasta Stotecznego Warszawy, www.zielona.um.warszawa.pl/lasy (10.11.2012).

1 Dawniej ulica Nowy Swiat 31. Z powodu zniszczenia kamienicy, w ktérej si¢ miescita, w latach
1945-1948 cukiernia znajdowata si¢ przy niedalekich Alejach Jerozolimskich (www.blikle.pl; 11.11.2012).
"' Strona Fundacji Promocji m. st. Warszawy, http:/ /www.warszawa.pl/Rozrywka / Restaura-
cje/666,6836,2,1,0,0-Po%C5%BCegnanie_Flisax.html (11.11.2012).
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placéwek gastronomicznych w 2011 r. z sytuacjg z 1994 r. (Cetnarska, Kowalczyk
1995), mozna dostrzec nie tylko wzrost ich liczby, lecz takze bardzo wyrazng dekon-
centracjg. W 1994 1. sposréd 641 placéwek gastronomicznych az 82,8% miescito
si¢ w centralnej czesci miasta (gmina Warszawa-Centrum), w 2011 r. natomiast —
w siedmiu dzielnicach sktadajacych si¢ na wewngtrzng cz¢$é miasta byto tylko
60,9% wszystkich obiektéw gastronomicznych. Do dzielnic, w ktérych nastapit
bardzo duzy wzrost liczby restauracji, baréw itp., naleza Ursynéw (z 17 do 505
w 1994 1. — 2,7% wszystkich lokali gastronomicznych w Warszawie, a w 2011 r. —
juz 6,8%) i Targéwek (z 15 do 427, odpowiednio 2,3% i 5,7%), co w duzej mierze
wynika z lokalizacji na ich terenie kilku duzych centréw handlowo-rozrywkowych.
7 badan nad gastronomig warszawskg wynika nie tylko wzrost liczby lokali, ale
réwniez coraz wigksze zréznicowanie jej oferty. Podobnie jak i w innych wielkich
metropoliach na swiecie w Warszawie znaczng cz¢s¢ stanowig nie tylko pizzerie,
bary typu fast-food czy puby, lecz takze lokale oferujace potrawy typowe dla innych
kuchni. Na poczgtku lat 90. XX w. zaczety si¢ pojawiaé bary (rzadziej restauracje)
oferujgce kuchni¢ wloskg oraz chiriskg i wictnamskg, w nast¢pnej dekadzie coraz
bardziej popularne staty si¢ placéwki oferujgce kuchnig turecky i (ogélnie) arabska
(Kaczorek, Kowalczyk 2003), a w ostatnich latach otwiera si¢ coraz wigcej baréw
z kuchnig indyjskg i krajéw Azji Poludniowo-Wschodniej. Charakterystyczne
jednak jest, ze — w odréznieniu od wiclu innych duzych aglomeracji w Europie,
Ameryce Pétnocnej czy Azji —w Warszawie nadal trudno dostrzec wigksze miejsca
koncentracji lokali oferujagcych dania kuchni chirskiej, indyjskiej badz blisko-
wschodniej, co wynika z niewyksztalcenia si¢ jeszcze w przestrzeni miasta dzielnic
zamieszkiwanych przez okreslong grupe etniczno-kulturows. Przeprowadzone
jeszcze w latach 90. badania wykazaly, ze w srédmiejskiej czesci Warszawy mozna
bylo wyréznic obszary, w ktérych dominowaty restauracje, kawiarnie i bary wyraznie
zorientowane na zaspokajanie potrzeb kulinarnych turystéw. Byto to Stare i Nowe
Miasto, jak réwniez przylegajgcy do nich odcinek ulicy Krakowskie Przedmiescie,
okolice Placu Teatralnego oraz Mariensztat (Rokicka-Donica 1995). Tendencje t¢
potwierdzity badania przeprowadzone kilka lat p6Zniej (Brozek 2007). Znajdujace
si¢ w tych czesciach Srédmiescia lokale wykazuja dwie podstawowe cechy: sg to
czgsto kawiarnie i cukiernie, restauracje natomiast nierzadko w swojej ofercie
nawigzujg do tradycji kuchni polskiej. Analizujac zwigzki mi¢dzy turystykg przy-
jazdowg do Warszawy a rozmieszczeniem placéwek gastronomicznych i ich oferta,
nalezy wspomnie¢ jeszcze o jednej sprawie. Ot6z wielu odwiedzajacych miasto
przyjezdza z myslg o dokonywaniu zakupéw. Osoby te czg¢sto odwiedzajg galerie
i centra handlowo-rozrywkowe, stajac si¢ tym samym klientami zlokalizowanych
w nich obiektéw gastronomicznych.

[M] Innym waznym elementem przestrzeni turystycznej s3 muzea. Nowoczesne
muzea staly si¢ wspétczesnie jednymi z najwazniejszych waloréw turystycznych
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miast, przyciagajgcymi czgsto miliony odwiedzajgeych. Dzieje si¢ tak ze wzgledu
na uatrakcyjnianie oferty muzealnej przez multimedialne sposoby prezentacii,
wprowadzanie do muzeéw elementéw rozrywki oraz ustlug komercyjnych — czyli
procesy, ktére zdaniem N. Cossensa (za: Law 1993) rozpoczety si¢ juz w koricu lat
60. XX w. W Warszawie jest 61'? placéwek muzealnych (w wigkszosci zlokalizo-
wanych w Srédmiesciu), ktére w 2011 r. odwiedzito prawie 4 mln zwiedzajacych.
Saq wsréd nich muzea ,, tradycyjne”, funkcjonujgce od wielu dziesigcioleci, do ktérych
zaliczajg si¢ Muzeum Narodowe, Muzeum }.azienki Krélewskie, Muzeum Patac
w Wilanowie czy Paiistwowe Muzeum Etnograficzne, ale s takze muzea istnicjgce
od niedawna, z bardzo nowoczesnym sposobem prezentacji ekspozycji (nazywane
czasem ,antymuzeami’, ang. anti-museums; por. Law 1993), jak przede wszystkim
Muzeum Powstania Warszawskiego (ryc. 1), odwiedzane corocznie przez blisko
p6l miliona oséb. Poza tym kilka muzeéw w Warszawie jest w trakcie powstawania,
a ich otwarcie z pewnoscig wptynie na zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta
i ma szans¢ ,,0zywi¢” turystycznie dzielnice, na terenie ktérych obickty te si¢ znaj-
dujg — na przyktad otwarte w kwietniu 2013 r. Muzeum Historii Zydéw Polskich na
Muranowie (ryc. 1) czy powstajagce Muzeum Warszawskiej Pragi na Pradze-Pétnoc.

[N] Nieuzytki. Wicle z nicuzytkowanych obiektéw i obszaréw, ktére czekajg
na ponowne zagospodarowanie, mogloby staé si¢ waznymi i cieckawymi atrakcjami
turystycznymi. Jednym z takich terenéw jest Port Praski — obszar (38 ha) potozony
na prawym brzegu Wisty na wysokosci scistego centrum miasta, ograniczony ulicami
Okrzei, Wrzesiriskg, Zamojskiego, Sokolg i Wybrzezem Szczeciriskim. Port, zapla-
nowany na poczatku XX w. na cele handlowe, powstat w okresie migdzywojennym.
Zrealizowano wéwczas 3 z 5 projektowanych basenéw, ktére przetrwaty do dzisiaj.
W okresie 1l wojny swiatowej port zostal zmodernizowany, a od 1962 r. stuzyt juz
tylko do przetadunku towaréw, zimowania jednostek ptywajacych oraz jako magazyn.
Zlikwidowano go w 1980 r."* Od tego czasu pozostaje on w stanie nieuzytku,
a kilkadziesigt lat zaniedbania tych terenéw spowodowato wytworzenie si¢ w potu-
dniowo-wschodniej czgsci portu szczegdlnego i unikatowego w wielkim miescie
srodowiska przyrodniczego (Rutkiewicz i in. 1997). Mimo ze jest ono skutkiem ztego
gospodarowania miejskimi terenami, jest takze przyczyng spotecznych protestéw
przeksztalceni tych terenéw. W polowie lat 90. XX w. teren dawnego portu zostat
przekazany firmie Elektrim w rozliczeniu za wybudowanie Mostu Swigtokrzyskiego.
W planie jest wprowadzenie tam funkcji biurowych, mieszkalnych, ustugowych
(w tym ustug gastronomicznych), ale takze rekreacyjnych. Teren méglby staé si¢

2 Dane GUS, muzea tacznie z oddziatami. Stoteczne Biuro Turystyki podaje liczbg 68, przy czym jako
placéwki muzealne traktowane sg takze np. Centrum Nauki Kopernik, Dom Spotkaii z Historig czy
Przystanek Historia Centrum Edukacyjne Instytutu Pami¢ci Narodowej im. Janusza Kurtyki.

3 Por. strona Portu Praskiego Sp. z 0.0., www.portpraski.pl/indexPC.html (25.10.2012).
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warszawskim waterfrontem, bardzo atrakcyjnym turystycznie, prowadzenie inwestycji
blokuje jednak brak miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, ktérego
powstanie budzi liczne spoteczne kontrowersje (liczba uwag do wylozonego w koricu
2011 r. planu wyniosta ok. tysigca).

[O] Odbudowa. Paradoksem jest, ze atrakcjami turystycznymi Warszawy nie sg
obiekty zachowane sprzed wojny i przystosowane do wspétczesnych potrzeb (opisany
wyzej Port Praski), lecz obiekty powojenne, powstate w wyniku odbudowy stolicy.
Odbudowe, konieczng w wyniku zniszczen spowodowanych przede wszystkim
przez powstanie warszawskie (niektére Zrédta podaja, ze na lewym brzegu Wisty
zniszczono nawet 80% przedwojennej zabudowy), prowadzito Biuro Odbudowy
Stolicy, ktére powstato juz w lutym 1945 r. Dzi¢ki zabiegom tej instytucji, w tym
prof. Jana Zachwatowicza (szefa Wydziatu Architektury Zabytkowej BOS), udato
si¢ przede wszystkim zrekonstruowac Stare i Nowe Miasto oraz cz¢$¢ Traktu Kré-
lewskiego — zaliczane dzisiaj do najwazniejszych waloréw turystycznych miasta.
"To wtasnie odbudowa tych zabytkéw oceniona zostata jako proces unikatowy, dzigki
czemu Stare Miasto wpisano na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w 1980 1.
Co cickawe, rekonstrukcja nie odzwierciedlata wyglagdu tych miejsc bezposrednio
sprzed wojny, lecz z 1 potowy XVIII w. (jak zauwaza T. Markiewicz, ,,hotdowano
zasadzie, ze zabytkiem jest to, co pochodzi sprzed 1850 r.”1#).

Jednym z celéw odbudowy Warszawy bylo usuwanie sladéw przedwojennego
miasta — stolicy suwerennego paristwa. Zacierano zatem starg siatke ulic, a przede
wszystkim burzono charakterystyczne budynki i wypalone kamienice, z ktérych
przynajmniej czg$¢ byta w dobrym stanie i mozna je byto odbudowaé. Dlatego tez
w dzisiejszej Warszawie tak niewiele budowli pochodzi z przetomu stuleci XIX
i XX. W miejscu starej zabudowy wzniesiono nowe osiedla, na przyktad Mariensztat,
ze stylizowanymi na XVII i XVIII w. kamieniczkami, osiedle modernistyczne na
Kole, modernistyczno-socrealistyczny Muranéw, socrealistyczng Marszatkowska
Dziclnicg Mieszkaniowg czy wreszcie Patac Kultury i Nauki, pod ktérego budowe
zlikwidowano kilka ulic (Majewski, Markiewicz 2011).

[P]Prawa strona miasta utozsamiana jest cz¢sto z jej najbardziej znang i zmito-
logizowang cze¢s$cia, Praga. Wydarta dostownie gestym kniejom w drodze wypalania
(prazenia — stad nazwa) datuje si¢ ona osadniczo na X—XI w., kiedy poczynajg funk-
cjonowac gréd na Brédnie i osada Kamion. Dla Sr6dmiescia, Mokotowa, Zoliborza,
Bielan czy Ochoty — Praga (gléwnie Praga-Péinoc, ale i Praga-Potudnie) okazata si¢
historycznym i dialektycznym zbawieniem przestrzennym. Kiedy centrum lewo-
brzeznej Warszawy zostato zniszczone (szacunkowo w 70-90% tkanki urbanistycznej)
w latach 1939-1945, Pradze podczas hekatomby II wojny swiatowej udato si¢ ocaleé
w znacznie wigkszym stopniu. Dawne ,,kuchenne schody” stolicy (jak mawiano)

4 Strona Domu Spotkar z Historig, www.dsh.waw.pl/pl/8_1481 (26.10.2012).
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w 1648 1. uszlachetniona nadaniem praw miejskich przez kréla Wiadystawa IV,
cigzgca ku Wschodowi, doswiadczana przez wojska szwedzkie i brandenburskie
w 1656 r. pozarami cz¢$ci najstarszej, Skaryszewa i Kamionka, nastgpnie pod
koniec XVIII stulecia ludobéjstwem z r¢ki oddzialéw rosyjskiego generata Suwo-
rowa, XIX-wiecznymi wylewami Wisty az do ulicy Zabkowskiej, epidemig cholery
w roku 1897, jeszcze w XX w. przestrzeii targowa i przemystowa — doczekata si¢ Praga
ironiczno-okrutnej sprawiedliwosci dziejowej, poniewaz to wlasnie tutaj przetrwato
zycie miasta po 1945 r. "Tutaj, to znaczy w zapéZnionym cywilizacyjnie fragmencie
metropolii, w ,,szemranej” dzielnicy. Dlatego tez najlatwiej odnalez¢ autentyzm
dawnej Warszawy na Pradze, z ktérej jezdzilo si¢ ,,do miasta”, czyli na lewy brzeg
Wisty, a ktéra obecnie petni funkcje réwnoczesnie dawnego Bronxu i Montmartre’u.
Peregrynacje praskie mogg przybieraé¢ rézne maski: od 7is# fourism na ulicy Brze-
skiej, przez eskapady estetyczno-artystyczne (ar7 tourism), do elementéw turystyki
przyrodniczej (ze wzglgdu na ogréd zoologiczny przy ulicy Ratuszowej) i turystyki
architektonicznej (ze wzgledu na Saskg Kepe — w duzej mierze z przedwojenng
zabudowg willowg, mnéstwem zieleni i howardowskim uktadem urbanistycznym
miasta-ogrodu). Stara Praga (zob. ryc. 1) objawita si¢ w drugiej potowie lat 90. jako
dzielnica artystéw (malarzy, rzezbiarzy, muzykéw, performeréw, projektantéw mody),
niebanalnych lokali w starych kamienicach, przestrzei eksperymentéw teatral-
nych, stowem — domena bohemy. Bakcyl sztuki rozprzestrzenit si¢ zresztg po calej
prawobrzeznej Warszawie (m.in. centrum kulturalne Fabryka Trzciny przy ulicy
Otwockiej). Zwolennicy turystyki przemystowej czy tanatoturystyki réwniez uczynig
zados¢ aspiracjom poznawczym, odwiedzajac chociazby dawng fabryke oczyszczania
spirytusu — Warszawskg Wytwérni¢ Wédek ,, Koneser” albo cmentarze Brédnowski,
Kamionkowski, Zydowski... Rekapitulujac, prawa strong miasta mozna postrzegac
jako prawdziwg (co oczywiscie nie uchybia autentyzmowi wielu miejsc lewobrzeznej
Warszawy) w kategoriach historycznych oraz oryginalng w kontekscie poznawczym.

[ Q] Quality of life. Od 2007 1. brytyjski ,, Monocle Magazine” o zasi¢gu globalnym
publikuje ekspercki ranking jakosci zycia w miastach, obejmujacy takie kryteria, jak:
mig¢dzynarodowe polaczenia lotnicze, inicjatywy ekologiczne, dost¢p do obszaréw
przyrodniczych, zielerd miejska, tolerancja, poziom edukacji, miejsca objete darmowg
siecig bezprzewodowsg Internetu, opicka zdrowotna, skala przestgpczosci, jakosé
publicznego transportu, architektura, kultura, baza gastronomiczna, mozliwosci robie-
nia zakupéw, lokalne media, podstawowe dziedziny rozwoju gospodarczego, wreszcie
Srednia temperatura i liczba dni stonecznych w skali roku. Kryteria wobec powyzszego
dotyczg zaré6wno uwarunkowan przyrodniczych, ekonomicznych, komunikacyjnych,
spotecznych, jak i sensu largo integralnosci przestrzeni miejskiej. Skoro w tworzeniu
wspétczesnych miast (zwlaszeza swiatowych), jak podpowiada U. Hannerz (2006),
odgrywajg szczegdlng rolg cztery spoteczno-kulturowe kategorie ludzi — wsréd nich
turysci (obok przedstawicieli biznesu transnarodowego, reprezentantéw Trzeciego



PROBLEMOWE 1 PROBLEMATYCZNE ABC TURYSTYKI W WARSZAWIE 25

Swiata i 0s6b zwigzanych z kulturg i sztukg), warto przypatrzy¢ sic wedtug przy-
toczonych kryteriéw srodowisku zurbanizowanemu réwniez oczyma przybyszéw.
Ani razu w rankingu ,,Monocle Magazine” w latach 2007-2011 nie uwzgledniono
zadnego miasta z Europy Srodkowo-Wschodniej (lista obejmuje 25 miast i 5 osrod-
kéw ,,aspirujacych” do elity), a jedynym przedstawicielem naszego regionu jest
czeska Praga (wzmiankowana wyltacznie w kontekscie grupy miejskich elementéw
infrastrukturalno-przestrzennych, przesadzajacych o ergonomii i komforcie zycia
w miescie). Dodatkowo mozemy przywotaé pi¢é¢ pryncypiéw zaproponowanych
przez migdzynarodowych ekspertéw (architektéw, urbanistéw, planistéw, ekologéw,
projektantéw, ekonomistéw, ale tez wybitnych wlodarzy miast), ktére to wytyczne
moglyby przerodzi¢ si¢ w priorytety réwniez i dla polskich urz¢dnikéw miejskich,
a mianowicie: (a) powr6t lekkich przemystéw do srédmiescia, (b) catodobowa oferta
kulturalna przez okragly rok, (¢) kreatywny zarzadzajacy z jasng wizja, (d) otwarta
przestrzeni publiczna (dachy, balkony, tarasy, punkty widokowe), (¢) budowanie
wsi w miescie (bez ruchu samochodowego, préba wytworzenia wspélnoty lokalnej).
Dla Warszawy najlatwiejszg organizacyjnie Sciezkg (z zasygnalizowanych) wydaje
si¢ scenariusz rozwijania otwartej przestrzeni publicznej. Skad zatem w stolicy warto
spojrze¢ na miasto, a jednoczesnie poczué, ze Warszawa mimo wszystko bywa wizu-
alnie ogarnialna, niekiedy fizjonomicznie oryginalna, nierzadko ustrukturyzowana
(wbrew pozorom)? Ot6z chociazby z tarasu widokowego na 30. pi¢trze Patacu Kultury
i Nauki, z ogrodéw na dachu Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego, z platformy
widokowej dzwonnicy kosciota §w. Anny przy Krakowskim Przedmiesciu, z Gnoj-
nej Gory przy ulicy Brzozowej na Starym Miescie, z dachu Instytutu Awangardy
(al. Solidarnosci), z gérnych picter budynku dawnych sktadéw mebli A. Wréblew-
skiego (ul. Inzynierska), z kopca Powstania Warszawskiego (ul. Bartycka), z 38. pigtra
(restauracyjnego) budynku Intraco (ul. Stawki), z platformy widokowej balonu helo-
wego (zacumowanego przy Wybrzezu Szczeciriskim przy Moscie Swigtokrzyskim ),
z wiezy Muzeum Powstania Warszawskiego, z Gérki Szcezesliwickiej (ul. Drawska na
Ochocie)... Prawdopodobnie z pozostatych czterech wzmiankowanych priorytetéw
yurzeczywistnialnym” w Warszawie w przewidywalnej przysztosci moze okazac si¢
trop kulturalny. Do implementowania pozytywnej, twérczej spotecznie ,, wiejskosci”
w organizm miasta nicodzowne jawig si¢ z kolei mi¢dzy innymi obszary nadrzeczne.

[R] Rzeka. W przesziosci Warszawy Wista stanowita nieodtgczny element kra-
jobrazu miasta, nie dos¢ bowiem, ze umozliwiata mu rozwdj gospodarczy, to byta
jeszcze miejscem spotkan mieszkancéw, zabaw, rekreacji i odpoczynku. Patrzgc na
miasto z perspektywy rzeki, mieszkaniec czy turysta moze dostrzec réznorodnosé
krajobrazu kulturowego (Plit 2007; Angiel 2010). ,, Dolina rzeki stanowi rodzaj prze-
kroju miasta, pokazujgcego zaréwno fazy rozwoju, przemiany dziejowe, jak i wptyw
na zycie jego mieszkaicéw, jest wige naznaczona duchem czasu” (Pancewicz 2004,
s. 43). Fragment Wisty w Warszawie jest bardzo r6znorodny, rzeke¢ otaczajg tereny
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przyrodnicze na potudniu, tereny przemystowe na pétnocy, Zamek Krélewski, plaze
miejskie przeplatajgce si¢ z osiedlami mieszkaniowymi w srodkowym odcinku. Rzeka
jest waznym czynnikiem pomocnym w procesach przeobrazen miast. Warszawa
nie wykorzystala jednak dobrych warunkéw, jakie stwarza Wista w estetycznym
ksztattowaniu przestrzeni. Poczatkowo otwarta na rzek¢ (Zamek Krélewski, Arkady
Kubickiego), w okresie uprzemystowienia (I potowa XIX w.) odwrdcita si¢ od niej,
tworzgc na Powislu centrum przemystu i handlu (Fijatkowski 1995; Szwed 2012).
Dopiero w okresie migdzywojennym dzi¢ki 6wczesnemu prezydentowi Stefanowi
Starzyriskiemu nastgpit proces odwrotny. Propagowano wéwczas hasto: ,,frontem
do Wisty”, w mysl ktérego wybudowano granitowy bulwar od mostu Kierbedzia do
Zoliborza oraz otwarto warszawskie ZOO. Na tym jednak poprzestano na diugic
lata. Bulwary nadwislariskie z ttumnie przybywajgcymi mieszkaricami Warszawy
i turystami pozostawaly w sferze marzen. Nie powstala zadna koncepcja uwzglednia-
jaca walory topograficzne Skarpy Warszawskiej. Dopiero lata 90. XX w. to stopniowy
»powrét nad Wiste”. Dwa projekty: Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego (1998)
i Centrum Nauki Kopernik (2010) zlokalizowane na lewym brzegu urzeczywistnity
ten proces (ryc. 1). Przybywaja kawiarenki, a do nich ludzie; lewy brzeg Wisty
zagospodarowany jest przez plaze miejskie i sciezki rowerowe. We wrzesniu 2012 .
zostal rozstrzygnigty przetarg na zagospodarowanie lewego brzegu Wisty: majg tutaj
powstac¢ promenady, Sciezki rowerowe i pomosty dla todzi.

[S]Szlaki tematyczne. Warszawa, z jednej strony jako miasto o bardzo bogatej
historii, z drugiej zas jako wspélczesna stoleczna metropolia ma duzy potencjat
tematyczny, dzigki czemu powstawanie i funkcjonowanie szlakéw tematycznych
jest procesem cigglym i dynamicznym. Przestrzen tematyczng Warszawy mozna
podzieli¢ na przyrodniczg i kulturows, ktérg z kolei rozpisa¢ mozna dziedzinowo na
historyczna, polityczno-administracyjng, religijng, spoteczno-obyczajowa, handlowo-
-biznesows, literackg oraz kulturalno-artystyczng (zob. Tomczak 2012). Te liczne
i bogate przestrzenie tematyczne nie sg latwo dostrzegalne w przestrzeni miejskiej.
Szlaki tematyczne moglyby to zmienié, uwypuklajgc wybrane, wazne dla stolicy
watki. Jak jednak wykazaty badania prowadzone przez J. Tomczak (2012), w Warsza-
wie funkcjonujg zaledwie cztery takie szlaki. Sg to: ,,spacer po Warszawie Chopina”,
»szlakiem granic getta warszawskiego”, ,,Sciezka Ryszarda Kapusciniskiego” oraz
»Sciezka literacka Lalka”. 7, pewnoscig nie wyczerpujg one potencjatu przestrzeni
tematycznych miasta.

[S1Swiatlo. Ulice, place, parki w miescie jako elementy przestrzeni publicznej
z zalozenia powinny by¢ atrakcyjne dla uzytkownika miasta. Powinny przyciggaé
nie tylko ze wzglgdu na petniong funkcje, lecz takze dzigki reprezentacyjnemu
charakterowi, walorom estetycznym, cickawej formie architektonicznej czy urba-
nistycznej. Jednym z elementéw podnoszgcych atrakcyjnosé i bezpieczenstwo
miejsca jest Swiatto (Michel 1996). Skutkéw jego dziatania w przestrzeni jest wicle,
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mig¢dzy innymi oddziatluje na forme architektoniczng, podkresla jej granice, ukazuje
lub ukrywa struktur¢ czy wprowadza znaczenie przez dziatanie kontemplacyjne,
metaforyczne, symboliczne czy duchowe, takze w sposéb teatralny i widowiskowy
(Millet 1996; Rogiriska-Niestuchowska 2010). Swiatlem (sztucznym) mozna dowol-
nie manipulowaé, z czego wynika wiasnie mnogosc¢ jego funkcji. Warszawa zaczyna
,bawic si¢” swiatlem. I chociaz daleko jeszcze do tego, aby méc jg poréwnywac do
innych duzych miast europejskich (np. Lyonu, Paryza, L.ondynu) czy na innych
kontynentach (np. Nowego Jorku, Bostonu), coraz wigcej stolecznych ulic jest lepiej
oswietlonych, stajgc si¢ tym samym przyjaznymi dla ich uzytkownikéw (Dziadosz i in.
2007). Przyktadem jest chocby ulica Ztota, ktéra niegdys byta ciemna i zapomniana.
Krakowskie Przedmiescie i Nowy Swiat to z kolei dwie najbardziej reprezentacyjne
ulice ,,Swiecgce” przez caly rok; wszystkie znajdujgce si¢ tam obiekty cenne kultu-
rowo, zabytki, obiekty o ciekawej formie, budowle sakralne podkreslone sg przez
iluminacje. Kolorowe oswictlenie pojawia si¢ na symbolach stolicy: Patacu Kultury
i Nauki czy Syrence Warszawskicj, a takze na warszawskich mostach — ozywiajac
w ten sposéb zapomniang do niedawna Wiste.

Takze neony reklamowe, wraz z wystawami sklepowymi, tworzg dzisiejszg pano-
ram¢ nocng Warszawy. Do najbardziej charakterystycznych neonéw stolicy zalicza
sic: ,,Sezam” przy ul. Swietokrzyskiej, ,,Syrenka” przy Marszatkowskiej, ,,Orbis
i Globus” w Alejach Jerozolimskich czy ,,Instrumenty” na Placu Konstytuciji.
O tym, jak bardzo wpisujg si¢ one w krajobraz miejski, swiadczy otwarcie w War-
szawie Muzeum Neonu, ktérego celem jest dokumentacja i ochrona powojennych
reklam swietlnych.

[T] Targi i wystawy. We wspélczesnej turystyce miejskiej bardzo wazna jest
rola turystyki biznesowej, okreslanej obecnie jako ,, przemyst spotkai” (meeting indu-
stry). Warszawa jest jednym z najwaznicjszym centréw biznesowo-konferencyjnych
w Polsce —wedtug danych Warsaw Convention Bureau'® w 2011 r. odbyly si¢ tu 9584
wydarzenia z branzy spotkan, w ktérych wzigto udzial 1,3 mln uczestnikéw. Jednym
z istotnych elementéw ,, przemystu spotkani” sg targi i wystawy, ktére w 2011 r. sta-
nowily 7% wszystkich wydarzen tego typu w Warszawie. Odbywajg si¢ one przede
wszystkim w czterech stotecznych obiektach: w Patacu Kultury i Nauki, Centralnym
Osrodku Sportu na Torwarze oraz w dwéch nowoczesnych centrach wystawien-
niczych: otwartym w 2001 r. Warszawskim Centrum Targowo-Konferencyjnym
EXPO XXI oraz Centrum Targowo-Kongresowym M'T" Polska — otwartym w 2009 1.
(zob. ryc. 1). Patac Kultury i Nauki to tradycyjne centrum wystawiennicze War-
szawy, cho¢ jego znaczenie (zwlaszcza po wybudowaniu najnowszego obiektu przy
ul. Marsa) staje si¢ coraz mniejsze. Dysponuje on 10 000 m? powierzchni wystawien-

15 Strona Warsaw Convention Bureau, www.warsawconvention.pl/doc/raport2012.pdf (14.11.2012).
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niczej', a jego niewatpliwg zaletg jest polozenie w $cistym centrum miasta. Torwar
(ul. Lazienkowska) dysponuje zdecydowanie mniejszg powierzchnig wystawienni-
czg (4000 m?) w hali, ktéra otwarta zostata jako lodowisko w 1953 r. Organizowane
sg tam przede wszystkim targi o znaczeniu lokalnym, skierowane do mieszkarncéw
miasta i okolic. Dwa najnowoczesniejsze w Warszawie obiekty: wspomniane EXPO
XXI i MT Polska, o powierzchniach wystawienniczych (odpowiednio) 17 500 m?
oraz 10 000 m?, potozone sg poza obszarem centralnym miasta (na Woli, w okolicach
Dworca Zachodniego przy ul. Pradzyriskiego oraz we wschodniej cz¢sci miasta,
w dzielnicy Wawer przy ul. Marsa), a ich dostgpnos¢ komunikacyjna, podobnie jak
mozliwosci parkowania samochodu w ich bezposrednim sgsiedztwie, sg ograniczone.

[U] Ulice. Jak wykazaty badania J. Gehla (1980), M. Jansen-Verbeke (1988)
czy S. Williamsa (1995), bardzo wazng rol¢ w ramach spgdzania wolnego czasu
w duzych miastach — zar6wno przez ich mieszkanicéw, jak i odwiedzajacych je
turystow — odgrywajg spacery ulicami. Jako przyktad moga stuzyé Via Dolorosa
w Jerozolimie, Pola Elizejskie (Champs-Elysées) w Paryzu, Wall Street w Nowym
Jorku, Orchard Road w Singapurze, Kurfiirstendamm w Berlinie, [.a Rambla w Bar-
celonie czy Arbat w Moskwie. Chociaz ulice Warszawy nie sg tak cz¢sto pokazywane
w filmach ani opisywane w powiesciach i przewodnikach, niektére z nich odwiedzajg
turysci zaréwno zagraniczni, jak i krajowi. Motywy ich odwiedzania i spacerowania
nimi sg (lub byty) réznorakie — przyktadowo przed przemianami ustrojowymi zapo-
czatkowanymi w 1989 r. ulice Chmielna (a wlasciwie jej odcinek, ktéremu patronowat
Henryk Rutkowski) w Srédmiesciu czy ulica Targowa na Pradze-Pétnoc — byly odwie-
dzane przez turystéw z krajéw bylego ZSRR uprawiajgcych tzw. shopping tourism.
Dotyczyto to zwhaszcza 6wezesnej ulicy Rutkowskiego, przy ktérej byto kilkanascie
prywatnych sklepéw (nazywanych stusznie lub niestusznie ,,komisami”) dajacych
namiastke ,,Zachodu”. Obecnie stawa tych ulic, nawet w odniesieniu do turystéw
krajowych, min¢ta. Wspomniane sklepy, mi¢dzy innymi z powodu przekazania
doméw (w ktérych si¢ znajduja) bytym wilascicielom, czgsto majg zabite deskami
okna, a powstajace w ich miejsce lokale gastronomiczne nierzadko sg likwidowane
z powodu wysokich kosztéw wynajmu i relatywnie niewielu gosci. Ulice Krakowskie
Przedmiescie, Nowy Swiat i Aleje Ujazdowskie, wspéltworzace tzw. Trakt Krélewski
— podobnie jak to byto w XVIII-XIX w., w Polsce migdzywojennej oraz w czasach
PRL - nadal sg ch¢tnie odwiedzane przez turystéw ze wzglgdu na usytuowanic
przy nich reprezentacyjnych gmachéw publicznych (siedziba prezydenta, dawny
Patac Namiestnikowski przy Krakowskim Przedmiesciu czy kancelaria premiera
w Alejach Ujazdowskich; wsréd nich sg tez takie, ktére staty si¢ symbolami nie tylko
Warszawy, ale Polski — np. Belweder), pomnikéw waznych postaci historycznych
(m.in. Adama Mickiewicza, ksi¢cia J6zefa Poniatowskiego, Bolestawa Prusa, J6zefa

' Strona Warsaw Convention Bureau, www.warsawconvention.pl/doc/katalog.pdf (14.11.2012).
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Pitsudskiego, Romana Dmowskiego), koscioléw (w tym Swictego Krzyza, w ktérym
sg urny z sercami Fryderyka Chopina oraz noblisty — Whadystawa Reymonta), galerii
sztuki czy wreszcie licznych restauracji i kawiarn oraz eleganckich sklepéw. ,,Cos”,
co mozna nazwac specyficzng atmosferg (magig?) Traktu Krélewskiego, sprawia, ze
wspomniane ulice okazujg si¢ miejscem spaceréw takze turystéw z innych regionéw
Polski oraz mieszkaric6w Warszawy.

Nie tylko jednak warszawskie ulice sg postrzegane jako atrakcje turystyczne.
"Tak jest z nicktérymi placami, a zwlaszcza z Rynkiem Starego Miasta i Placem Zam-
kowym oraz Placem Marszalka Jézefa Pitsudskiego (majgcym w przesztosci wiele
nazw, z ktérych najbardziej znane sg nazwy Plac Saski i Plac Zwyci¢stwa). Trudno
natomiast jednoznacznie uznacé za atrakcj¢ — symbolizujgcy miejsca w miastach post-
socjalistycznych nazywane przez K. Nawratka (2005) i M. Czepczyniskiego (2008)
anti-agoras — Plac Defilad. Mozna przyjaé, ze kazdy odwiedzajacy Warszawe turysta
(czy chcial, czy nie chciat) zetknat si¢ z tym miejscem. Nie tylko dlatego, ze posrodku
Placu Defilad wznosi si¢ Patac Kultury i Nauki, w jego potudniowo-zachodniej czgsci
sq Dworzec Warszawa-Centralna i galeria rozrywkowo-handlowa Ztote Tarasy, ale
réwniez z tego powodu, ze przy tworzacych jego obramowanie ulicach jest pi¢é hoteli
(w tym dwa hotele 5-gwiazdkowe i dwa hotele 4-gwiazdkowe) o 3280 pokojach,
a tuz obok jest skrzyzowanie czotowych arterii komunikacyjnych miasta. Co wigcej,
pod Placem Defilad jest stacja kolei podmiejskiej (Dworzec Warszawa-Srédmiescic),
stacje metra ,,Centrum” i ,,Swietokrzyska”, a ograniczajacymi od potudnia plac
Alejami Jerozolimskimi jezdzi autobus linii 175, ktéra tgczy Stare Miasto i Trakt
Krélewski z Portem Lotniczym Warszawa-Okecie im. Fryderyka Chopina.

[W] Wykopaliska. Jak dowodzg wyniki badan historykéw i archeologéw,
w sredniowieczu w granicach obecnej Warszawy istnialy dwa grody (Stare Brédno
od przetomu [X-X do XI w. oraz Jazdéw w XII lub XIII w.) oraz co najmniej trzy
osady—Kamion (XIw.), Goclaw (XIT w.) i Solec (XII w.). Z punktu widzenia atrakcyjno-
$ci turystycznej na uwagg zastugujg pozostatosci grodziska na Starym Brédnie (obecnie
Brédno-Podgrodzie, dzielnica Warszawa-Targéwek), na keérym prace archeologiczne
rozpoczgto w 1949 1. (Urzykowski 2007), a potem zostato objete zagospodarowaniem
rekreacyjnym i stalo si¢ waznym elementem na Sciezce edukacyjnej wytyczonej
w Lesie Brédnowskim. Chociaz stuzy ona gléwnie mieszkaricom pobliskich osiedli,
ze wzgledu na dobrg dostgpnosé komunikacyjng (kilkaset metréw od drogi ekspre-
sowej S8) moze — z odpowiednig promocjg — sta¢ si¢ miejscem odwiedzanym przez
turystéw. Jednym z ciekawszych obiektéw, co wigcej, znajdujagcym si¢ w miejscu
odwiedzanym przez znaczng cz¢$¢ turystéw przejezdzajacych do Warszawy, jest
most gotycki (XV w.) w potudniowo-zachodniej cz¢sci Placu Zamkowego. Znaj-
dowat si¢ przy 6wczesnej Bramie Krakowskiej (rozebranej w 1818 r.), ale w koricu
XVII w. — razem z fosg miejskg — zostat zasypany (Pela 2008). Dopiero po zapad-
ni¢ciu decyzji o odbudowie Zamku Krélewskiego, w nastepstwie zwigzanych z tym
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prac archeologicznych, natrafiono na resztki wzniesionego z cegiet mostu (1977 1.),
ktéry zostat zrekonstruowany (1983). Jego usytuowanie w miejscu, gdzie do Placu
Zamkowego dochodzg resztki muréw obronnych (réwniez zrekonstruowanych),
sprawia, ze — obok Zamku Krélewskiego i Kolumny Zygmunta — stat si¢ jednym
z bardziej zauwazalnych obiektéw tej czgsci Warszawy. Nie tylko jednak grodzisko na
Starym Brddnie czy zrekonstruowany most gotycki na Placu Zamkowym sa miejscami
wykopalisk, swoiste prace ,,wykopaliskowe” towarzysza w zasadzie kazdej wickszej
inwestycji miejskiej, co w duzej mierze jest wynikiem burzliwej i tragicznej historii
Warszawy w XX w., zwlaszcza w latach 1939-1945. Nierzadko podczas prac nad
budowg i remontem ulic, wznoszeniem nowych gmachdéw, szczegélnie w zwigzku
z budowg metra, sg wzywane ekipy archeologiczne, ktére jednak czg¢sciej znajdujg
kosci ofiar bombardowarn z wrzesnia 1939 r. czy z okresu powstania warszawskiego
w 1944 r., niz pozostatosci z dawniejszych czaséw.

[X]... jak problematyczna wartosé X. Wszystko, co wyzej napisano, wskazuje,
ze Warszawa jest waznym centrum ruchu turystycznego. Jak waznym? Poniewaz
nie ma metod jednoznacznej i wiarygodnej oceny wielkosci ruchu turystycznego
(zwlaszcza krajowego), nalezy przyjaé, ze jest to warto$é X. Przeprowadzone w 2008 r.
badania wykazaty, ze Warszaw¢ odwiedzito 8,9 mln oséb (tgcznie z turystami krajo-
wymi)', sg to jednak wylgcznie dane szacunkowe i trudno przyjac je za catkowicie
wiarygodne. Inaczej jest z danymi dotyczgcymi liczby korzystajaeych z obiektéw
zbiorowego zakwaterowania, ktérych w 2011 r. byto w Warszawie 2 464 461 —w tym
899 636 obcokrajowcéw!'®. Rodzacy sie¢ kolejng niewiadomg bylby sposéb, w jaki
goscie z zagranicy postrzegaja nasze miasto.

[Y1(why?—nabrzmiale pytania). Turystyka w Warszawie to réwnanie z wicloma
niewiadomymi: podazowymi, popytowymi, politycznymi, operacyjnymi... Zadajmy
tedy najwazniejsze pytania, przeprowadzajgc w ten sposéb turystyczny rachunek
sumienia dla stolicy. Z perspektywy podazowej: Czy promocyjnie pojmowane
walory turystyczne nie pozostajg na razie wcigz jeszcze zasobami do zdyskontowania?
Czy zamiast promowaé w wiclkiej skali problematyczny wymiar wypoczynkowy
w przestrzeni turystycznej Warszawy nie adekwatniej bytoby rozwija¢ wymiar
poznawczy? Czy obecna tkanka miasta uprawnia do tego, by promowa¢ je dla
turystéw jako miasto historyczne? Z perspektywy podazowo-popytowej:
Jakiego turysty oczekuje si¢ w Warszawie — a na jakiego miasto jest przygotowane?
W ktérych dziedzinach zaznacza si¢ niewsp6tmiernosé przestrzeni podazy i popytu?
Czy i dlaczego obserwujemy nickoherencj¢ miedzy podstawowymi funkcjami ogél-
nomiejskimi (np. funkcja centrum historyczno-kulturalnego oraz wspélczesnego,

17 Strona Urz¢du Miasta st. Warszawa, http://www.um.warszawa;
pl/sites/default/files/attach/o-warszawie/ruch_turystyczny_2008.pdf (10.11.2012).
8 Turystyka @ 2011 roku, www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/kts_turystyka_w_2011.pdf (10.11.2012).
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centrum naukowego, gospodarczego, administracyjno-politycznego) a strukturg
ruchu turystycznego (przyjazdy krajoznawcze, naukowe, biznesowe, tranzytowe —
por. Butowski 1996)? Z perspektywy popytowej: Jaki jest status przyjezdzajacych
i rezydujacych w Warszawie? Kto jest turystg w przestrzeni miasta (por. Madurowicz
2008)? Czy gtéwne formy przestrzeni miejskiej stanowig adekwatny kontekst do
zaspokajania aspiracji i potrzeb turystycznych (por. Liszewski 1999)? Czy przestrzen
turystyczna Warszawy jest Swiadomie, efektywnie i celowo (tzn. przez turystéw)
percypowana i konsumowana (por. Matczak 1993, Wilus 1998)? Z perspektywy
politycznej: Jakie ma przetozenie na rzeczywisto$¢ strategia rozwoju turystyki
Warszawy, lub szerzej — priorytety miejskiej polityki turystycznej? Czy podmioty
zaangazowane w proces kreowania, zarzgdzania, promowania i monitorowania sektora
turystycznego dziatajg w sposéb skoordynowany? Wreszcie — kiedy urzad i godnosé
prezydenta stolicy przestang grac rolg ,,trampoliny politycznej”?

Nie ulega watpliwosci, ze list¢ pytari mozna wzbogacié. Adresatami tychze nie
sg oczywiscie wylgcznie urzg¢dnicy ratuszowi czy innych instytucji publicznych, nie
tylko pracownicy sektora turystycznego ani przedsi¢gbiorcy czy inwestorzy, lecz takze
eksperci, badacze, naukowcy. Jako puent¢ wypada poczyni¢ delegacje do Bedekera
warszawskiego Olgierda Budrewicza, ktéry w 1966 r. zainicjowat almanach utyskiwan
warszawskich hastem ,,czego nie ma”; dzisiaj ksigga skarg i zazalen turystycznych
pod adresem stolicy przedstawiataby si¢ inaczej i — niewykluczone — obficie;j.

[Z] Zakochaj sie¢ w Warszawie... Gléwny slogan promocyjny najnowszej
kampanii marketingowej stotecznego ratusza z jednej strony brzmi prosto i szczerze,
z drugiej— intymnie. Zaréwno przyjezdni, jak i mieszkaricy Warszawy sg zobligowani
zmierzy¢ si¢ z teza, pozostaé nieobojetnym, zareagowaé na apel podszyty obietnica,
nastroi¢ si¢ emocjonalnie, ba — wrgcz uczuciowo. Coraz powszechniejsza deklaracja
stosunku do stolicy — ze miasta si¢ nie lubi, lecz tylko je kocha — zmusza do zasta-
nowienia, po pierwsze — do kogo adresowana wydaje si¢ wzmiankowana kampania,
po drugie — na czym ufundowane ma by¢ zarliwe uczucie wobec Warszawy. Ot6z,
osiadlych od wielu pokoleri warszawiakéw raczej przekonywac do niczego nie trzeba.
Podobnie mieszkaric6w powierzchownych, ktérzy pracujg tutaj od poniedziatku do
piatku, aby wré6ci¢ do domu na weekend. Najpewniej zatem zachgcie ulec majg
turysci de nomine (przybywajacy dobrowolnie w celach poznawczych czy wypoczyn-
kowych, towarzyskich czy rodzinnych) i turysci con amore (do ktérych zaliczymy
wszystkich, wlgcznie z mieszkaricami, pragngcych odkrywaé miasto). Warto zwrécié
uwage na semantyczny wydzwigk sloganu, denotujgcy intensywny, bezapelacyjnie
afirmujacy, aczkolwiek zazwyczaj przejsciowy stan emocjonalno-percepeyjny. Czyzby
wigc namawiano nas jedynie na romans ze stolicg, wspominany po latach z rozrzew-
nieniem chwilowy kaprys? Nickoniecznie, albowiem po fazie fascynacji miastem
(wersja postrzezeniowo-poznawcza typow przestrzeni turystycznej, a mianowicie
eksploracji, penetracji, a nawet asymilacji) nadej$é moze faza ,,pokochania” miasta
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(kolonizacja identyfikacyjno-ewaluacyjnar), etap prawdziwego zaangazowania si¢,
wymagajacy atoli solidnej kanwy. CG6z w takim razie ma jg stanowi¢ w Warszawie,
innymi stowy — do jakiego miasta powinniSmy zywi¢ pozytywne uczucie, w jakim
wymiarze stolicy warto si¢ zadurzy¢? Walorami — wedle ratusza — wabigcymi i frapu-
jacymi sg miejsca i dziedziny. Map¢ najistotniejszych przestrzennych przymiotéw
wspottworzg zatem: Stare Miasto, f.azienki Krélewskie, Wilanéw, Patac Kultury
i Nauki, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Narodowe, ogréd zoologiczny,
Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, Multimedialny Park Fontann, a takze
miejsca zwigzane z Fryderykiem Chopinem (,,warszawskie top 10”') — por. ryc. 1.

Dziedziny, ktérymi Warszawa winna epatowaé, pomystowo natomiast rozpisano
jako warianty rozszerzenia gtéwnego sloganu promocyjnego, a mianowicie: zakochaj
si¢ w Warszawie... ,,...kulturalnej”, ,,...zielonej”, ,,...rodzinnej”, ,,...sportowe;j”,
»...bezpiecznej”, ,,...na jazzowo”, ,,...na stodko”, ,,...na SWi@ta”. Biorgc pod
uwagge oficjalnie zaproponowang list¢ dziesi¢ciu obliczy stolicy, nalezy stwierdzié,
ze trudno byltoby zakocha¢ si¢ prawdopodobnie komukolwiek w tak naszkicowanym
portrecie, toz to przeciez zestaw banalny, podrgcznikowy, nieujety najlzej nawet
strukturalnie, bo fragmentaryczna o§ wraz ze sladowym archipelagiem za scenariusz
afektywno-poznawczej schadzki z miastem uchodzi¢ wszak nie mogg. Co zas doty-
czy dziedzin, niektdre z tych postulatéw ratusza znajdujg ucielesnienie miejscowe
(Warszawa kulturalna, zielona, sportowa), inne jednak nie doczekaly si¢ jeszcze
pokrycia w rzeczywistosci (Warszawa rodzinna, bezpieczna). Gwoli Scistosci, wypada
zglosi¢ watpliwos¢ natury operacyjnej. Skoro stolica ma by¢ w zamierzeniu obiektem
westchnieri dla wszystkich, to czy przypadkiem nie zostanie — marketingowo, rzecz
jasna — starg panng...”

[Z]Mozna jednak mie¢ nadzieje i zyczy¢ Warszawie, Ze tak si¢ nie stanie!

* Kk Kk

Warszawa nie jest moze miastem che¢tnie odwiedzanym przez turystéw obcokra-
jowcow, tak jak Praga, Budapeszt czy Berlin, nie méwigc juz o Paryzu, Rzymie
czy Londynie. Réwniez turysci Polacy na ogét nie traktujg Warszawy jako miasta
o wyjatkowej atrakeyjnosci turystycznej (np. w poréwnaniu z Krakowem, Toruniem,
Gdarskiem czy Wroctawiem). Zapewne, migdzy innymi z racji petlnienia funkcji
polityczno-administracyjnych, kulturalno-naukowych i biznesowo-handlowych, jest
ona jednak kazdego roku odwiedzana przez miliony oséb, w tym wielu autentycznych
turystéw. W zaprezentowanym wyzej tekscie starano si¢ wykazad, ze Warszawa —
mig¢dzy innymi z powodu bogatej i miejscami dramatycznej historii — jest jednak mia-
stem dysponujgcym sporym i zréznicowanym potencjatem turystycznym. Czy takie
pokazanie nieco ,,innej Warszawy” udato si¢ autorom? Niech to ocenig czytelnicy.

1 Strona Stotecznego Biura Turystyki, www.warsawtour.pl (10.11.2012).
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