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Streszczenie

Osoby starsze zaczynaja stanowi¢ najliczniejsza grupe spoteczng w ogdlnej strukturze polskiej lud-
noséci. Wspolczedni seniorzy znacznie roznia si¢ od swoich réwiesnikéw sprzed 10-20 lat. Obecnie
duza grupa najstarszego pokolenia pragnie nadal pozostawac aktywnymi, pelnoprawnymi czton-
kami spoleczenstwa. W celu niwelowania negatywnych postaw wobec staroci i waloryzacji tego
okresu zycia powstajg réznego rodzaju placoéwki, ktére koncentrujg si¢ na konstruktywnym wyko-
rzystaniu potencjatu tkwigcego w seniorach przy jednoczesnym stwarzaniu warunkéw do samo-
realizacji. W prezentowanym artykule zostaly ukazane rézne formy oddziatywan na senioréw, kto-
rzy wlaczaja sie w zycie spolecznosci lokalnej przez uczestnictwo w Osrodku Wsparcia dla Oséb
Starszych Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Dzigki zaangazowaniu najstarszego pokolenia w tego
typu dzialalno$¢ mozliwe staje sie calo$ciowe oddziatywanie na czlowieka starszego, ktéry pomi-
mo ograniczen biologicznych moze odczuwac wysoka jako$¢ zycia.

Stowa klucze: osrodek wsparcia, osoby starsze, pomoc, aktywno$¢ spoleczna, Caritas

Summary

Older people are beginning to constitute the largest social group in the overall structure of the Pol-
ish population. Today’s seniors are significantly different from their peers before 10-20 years. Cur-
rently, a large group of older generation wants to continue to be active, full members of society. In
order to decrease the negative attitudes towards old age and valorization of this period of life arise
various kinds of institutions that focus on the constructive use of the potential of seniors while cre-
ating the conditions for self-realization. In this paper are shown different forms of impacts on se-
niors who join in the life of the local community by participating in the Centre for Ageing Support
Caritas Archidiocese of Krakow. Thanks to the commitment of the oldest generation in this type
of activity it becomes possible overall impact on an elderly man who despite the loss of biological
may experience a high quality of life.
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Problemy osdb starszych

Wraz ze zwiekszajaca sie liczbg 0sdb starszych i stosunkowo niskim wskaznikiem uro-
dzen w Polsce, podobnie jak w wigkszosci panistw Europy, dokonuje si¢ proces starze-
nia spoteczenstw. Wedtug prognoz demograféw ,,w roku 2050 udzial oséb w wieku po-
wyzej 60 lat bedzie wynosit 35,8%” (Pikuta 2013: 11). Przewidywania te wskazuja, iz
ludzie starzy beda stanowi¢ najliczniejsza grupe spoleczng, ktéra bedzie ksztaltowac
wizerunek Polski w Europie i $wiecie.

Staro$¢, pomimo iz jest naturalnym etapem zycia, wzbudza wiele lekéw i obaw.
W gléwnej mierze sytuacja ta spowodowana jest prze§wiadczeniem, iz okres ten zwigzany
jest z licznymi ubytkami zdrowia. Nalezy jednak podkresli¢, iz zdrowie wedtug Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) posiada cztery wymiary, ktdre wzajemnie si¢ przenikaja.

Na ludzkie samopoczucie wplywa wiele czynnikéw, niekoniecznie majg one podfoze medyczne czy
tez genetyczne. Obszary fizyczny, psychiczny, spoteczny i duchowy wzajemnie si¢ uzupetniaja i od-
dzialuja na siebie. Patrzenie na zdrowie przez pryzmat jego czterech obszardw staje si¢ istotnym
elementem starzejacych sie spoleczenstw, bowiem wraz z uptywem lat dokonuja sie naturalne psy-
chofizyczne zmiany, ktére warunkuja aktywno$¢ jednostki w otoczeniu (Pikuta 2012: 95).

Poprzez calo$ciowe spojrzenie na czlowieka starszego mozliwe staje si¢ ukazanie
pozytywnych aspektéw tego okresu zycia, co sprzyja przygotowaniu do starosci mlod-
szych pokolen.

Stereotypowy obraz starosci, ktory na trwate zakorzenit si¢ w przeswiadczeniu Pola-
kow, wskazuje, iz schylkowy okres Zycia naznaczony jest bolem, niepelnosprawnoscia,
cierpieniem, biedg i samotno$cia. Ludzie starsi postrzegani sg jak jednostki niesamodziel-
ne, wymagajace opieki i wsparcia finansowego krewnych. Taki obraz starosci wpltywa na
to, iz wielu senioréw czuje si¢ odrzuconych i marginalizowanych przez najblizsze otocze-
nie. ,Nastawienie wspolczesnego spoleczenistwa na mtodos¢, nieustajacy rozwdj, kon-
sumpcje niejednokrotnie spycha czlowieka starego na margines zycia spolecznego, nie
dajac duzych mozliwosci na samorealizacje” (Grudzinski 2012: 56). Brak mozliwosci za-
spakajania wyzszych potrzeb implikuje obnizenie odczuwanej satysfakgji i jakosci zycia.

Dokonujace si¢ zmiany w strukturze spolecznej Polski spowodowaly, iz zwieksza
sie liczba miejsc i placowek, w ktdrych seniorzy moga w miare mozliwosci realizowac
swoje pasje i zainteresowania, a tym samym pozytywnie ksztaltowa¢ swoja przestrzen
zyciowa. Wérdd podmiotdw, ktdre powotaty do zycia placowke wsparcia dziennego dla
najstarszego pokolenia, jest Caritas Archidiecezji Krakowskiej.

Dziatalnos¢ Caritas Archidiecezji Krakowskiej na rzecz osob starszych

Caritas Archidiecezji Krakowskiej jako instytucja charytatywna prowadzi po-
nad 50 placowek, ktore skoncentrowane sa na niesieniu pomocy osobom potrze-
bujacym. Adresatami wsparcia $wiadczonego przez Caritas sa osoby borykajace si¢
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z problemami, ktérych nie sa w stanie rozwiaza¢ samodzielnie. Sytuacje trudne
i kryzysowe podopiecznych krakowskiego Caritasu niejako zmuszajg do podejmowa-
nia coraz to nowych zadan i przedsigwzig¢, ktére beda ukierunkowane na ksztattowa-
nie pozytywnych warunkoéw, radzenie sobie z problemami oraz majg sta¢ sie ,,moto-
rem” sprawczym konstruktywnych zmian.

Wisréd podopiecznych Caritas Archidiecezji Krakowskiej znaczne grono stano-
wia osoby starsze. Poniewaz sukcesywnie wzrasta liczba senioréw w ogélnej struktu-
rze spolecznej, Caritas, wychodzac naprzeciw pojawiajacym sie problemom tej grupy
wiekowej, powotal do zycia O$rodek Wsparcia dla Oséb Starszych (OWOS). Placow-
ka ta mie$ci si¢ przy ulicy Komandoséw 18 w Krakowie (osiedle Podwawelskie) i funk-
cjonuje od 2006 roku. Osrodek ten jest placowka wsparcia dziennego, przeznaczong
dla 0s6b starszych zamieszkalych na terenie Dzielnicy VIII w Krakowie. Oczywiscie,
jesli do placowki zglasza si¢ osoba spoza tego rejonu, réwniez zostaje do niej przyje-
ta. OWOS otwarty jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-15.00. Podstawa
prawna funkcjonowania Osrodka jest Statut Caritas Archidiecezji Krakowskiej, zgod-
nie z przepisami Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku.

Przestankami do stworzenia tego typu placowki staly sie liczne zmiany spoteczne,
pozytywnie waloryzujace mtodos¢ i atrakcyjnos¢, a marginalizujgce ludzi starszych,
ktorzy de facto nie zawsze sa schorowani czy niedolezni, tak jak wskazuja na to panuja-
ce stereotypy. Ze wzgledu na okolicznosci zyciowe, utrate bliskich osob, w tym wspol-
malzonka, rozluznienie wiezi rodzinnych, syndrom pustego gniazda, naturalne utra-
ty zdrowia seniorzy moga doswiadcza¢ samotnosci czy osamotnienia. Polscy seniorzy
odczuwajg zagubienie i bezradno$¢ wobec skomplikowanej rzeczywistoéci, nie sg im
obce alienacja oraz przeswiadczenie, iz s3 nieuzyteczni spotecznie. Wszechobecna kul-
tura instant, ktéra wkrada si¢ w kazda plaszczyzne zycia, rodzi w osobach starszych,
ktore starzeja sie w sposob naturalny lub patologiczny (Kotodziej 2006: 61)*, poczucie
zagubienia i pustki. Seniorzy tracg poczucie bezpieczenstwa finansowego, socjalnego,
emocjonalnego czy tez rodzinnego. Pojawiajaca si¢ frustracja i apatia wplywaja na to,
iz zostaje zaburzone funkcjonowanie w wymiarze emocjonalnym, zdrowotnym (za-
réwno zdrowia fizycznego, psychicznego, jak i spotecznego) oraz nastepuje ostabienie
tworczego potencjatu jednostki.

W celu przeciwdzialania tym niekorzystnym zjawiskom podejmuje si¢ wiele dziatan
skoncentrowanych na najstarszej generacji. Takze Caritas Archidiecezji Krakowskiej
stara si¢ stworzy¢ warunki, w ktérych mozliwe staje si¢ stymulowanie oséb starszych
do szeroko definiowanej aktywnosci i prowadzenia zdrowego trybu zycia. Aktywnos¢
spoleczna senioréw pozwala im bowiem na przezywanie pomyslnego starzenia sig. Jak
wskazuje literatura przedmiotu, aktywno$¢ spolteczna osob starszych oraz ich ciagte
uczenie sie to warunki dobrej jakosci Zycia (Kryszkiewicz 2006: 282). Aktywizowa-

! Literatura przedmiotu wskazuje, iz ludzki organizm moze starze¢ sie¢ w sposob patologiczny (na
naturalne zmiany w procesie starzenia nakladaja sie jednostki chorobowe), naturalny oraz pomyslny
(proces starzenia przebiega wolniej, wystepuja bowiem predykatory starosci).
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nie senioréw do dzialan na rzecz wlasnego rozwoju, upowszechnianie nowoczesnych
technologii wérdd tego pokolenia i zwigkszenie dostepu do débr kulturalnych zdecy-
dowanie majg znaczenie w przeciwdzialaniu zjawisku wykluczenia oséb starszych z zy-
cia spotecznego. Przez stworzenie Osrodka Wsparcia dla Oséb Starszych mozliwe staje
sie kreowanie spoleczenstwa lokalnego, w ktérym to seniorzy postrzegani sa jako jego
istotne, aktywne ogniwo. Wedlug punktu 10 Regulaminu Osrodka Wsparcia dla Oséb
Starszych Caritas Archidiecezji Krakowskiej przy ulicy Komandoséw 18

osoby korzystajace z Osrodka majg prawo do:

a) godnego, z szacunkiem traktowania;

b) udzialu we wszystkich zajgciach organizowanych przez Osrodek;

c) jak najpelniejszej realizacji wtasnych potrzeb, oczekiwan, zainteresowan.

Warto podkresli¢, ze placowka jest przeznaczona dla ,,zwyklego polskiego seniora’,
ktory nie doswiadcza polipatologii, lecz pragnie, pomimo naturalnych ubytkéw zdro-
wia, pozostawa¢ aktywnym. Obecnie do placéwki uczeszcza 41 senioréw (40 kobiet,
1 mezczyzna). ,Do dyspozycji uczestnikow sa pomieszczenia do zaje¢ grupowych, in-
dywidualnych, spozywania positkéw oraz teren zielony wokot kosciota, na ktérym or-
ganizowane sg pikniki i spotkania przy grillu” (Homan 2010: 34). Kazda osoba chetna,
ktora chce uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych przez placéwke, najpierw zglasza
sie do kierownika OWOS, nastepnie jesli stwierdzi, ze sposéb i rodzaj prowadzonych
zaje¢ jej odpowiadajg, przeprowadzany jest wywiad srodowiskowy, na podstawie kto-
rego okresla si¢ wysoko$¢ odptatnosci za pobyt w placowce (dzienna stawka za po-
byt wynosi od 0,90 zt do 2,30 zl). Jesli senior uzyskuje dochody nizsze niz okresla
Rozporzadzenie Rady Miasta Krakowa w sprawie odptatnosci za pobyt w Osrodkach
Wsparcia dla Oséb Starszych, zostaje zwolniony z jakichkolwiek optat. Oprocz wy-
zej wymienionych opfat senior nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych
z uczestniczeniem w zajeciach. Osoby, ktdre posiadaja decyzje kierujaca do placowki,
nie s3 zobowigzane réwniez przychodzi¢ do niej codziennie, dlatego tez kazdy uczest-
nik placi tylko za dni, w ktérych byl w Osrodku.

Dziatalnos¢ Osrodka Wsparcia dla Oséb Starszych
Caritas Archidiecezji Krakowskiej

W ramach dziatalnosci placowki organizowane s3 réznego rodzaju przedsiewzie-
cia majagce na celu lepsze poznanie, a zarazem wewnetrzng integracje uczestnikow.
Z Osrodka korzystaja osoby o duzym stopniu zréznicowania pod wzgledem wiedzy,
przekonan, upodoban i wynikajacych z nich zachowan. Niewatpliwie réznorodnos$¢
uczestnikow pozytywnie wplywa na rozwoj Osrodka, niemniej jednak staje sie tak-
ze pewnego rodzaju wyzwaniem, ktére wymaga podejmowania dzialan skoncentro-
wanych na tworzenie atmosfery zyczliwosci i poszanowania. ,,Pozytywna atmosfera
w os$rodku w sposdb korzystny wplywa na samopoczucie psychiczne, ktore jest istot-
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nym elementem holistycznego wymiaru zdrowia uczestnikéw, pracownikow i wolon-
tariuszy” (Bialozyt 2013b: 157).

Oérodek zapewnia swoim uczestnikom $wiadczenia w zakresie:

- terapii zajeciowej dla podtrzymywania kondycji psychofizycznej;

- organizacji zaj¢¢ kulturalno-towarzyskich i rekreacyjnych;

- rehabilitacji spotecznej i usprawniajacej;

- podejmowania dzialan zmierzajacych do wzmocnienia aktywnosci zyciowej

i samodzielno$ci zyciowej;

- inspirowania powstawania grup wsparcia, wzmacniania wiezi spotecznych.

W harmonogramie placéwki znajduja sie takie dzialania, jak:

- terapia manualna, podczas ktorej seniorzy wykonuja robotki reczne, a takze ele-

menty dekoracyjne do Osrodka;

- zajecia w pracowni komputerowej, podczas ktorych uczestnicy poznajg obstuge

komputera (programy Open Office, Microsoft Word, XnView, Internet);

- zajecia sportowo-rehabilitacyjne;

- wyjscia na aqua aerobic do parku wodnego;

- nordic walking;

- wycieczki (jednodniowe, dwudniowe);

- wyjscia do kina, teatroéw oraz muzedw;

- popotudnia z ksigzkg, spotkania z piosenka;

- wieczorki okoliczno$ciowe (bal karnawatowy, andrzejki, Dzien Seniora, miko-

tajki, spotkanie oplatkowe itp.);

- spotkania imieninowe oraz integracyjne spotkania przy grillu;

- spotkania tematyczne z zaproszonymi gos¢mi.

Wiréd glownych celow funkcjonowania placowki, oprocz konstruktywnego za-
gospodarowania czasu wolnego oraz wykorzystania potencjalu tkwigcego w se-
niorach, istotna jest rowniez integracja miedzypokoleniowa. Cel ten jest realizowa-
ny przez wspolprace Osrodka ze Szkola Podstawowa nr 25 im. Tadeusza Kosciuszki
w Krakowie. Od 01.05.2013 roku do 31.12.2013 roku w placéwce wypelniano réw-
niez zadanie o charakterze samopomocowym, z akcentem na integracje miedzy oso-
bami starszymi i dzie¢mi w wieku szkolnym. Podczas realizacji zadania do OWOS
dwa razy w tygodniu uczegszczaly dzieci z krakowskiego Stowarzyszenia Alf, z pla-
cowki wsparcia dziennego ,,Maly Ksigze” oraz z swietlicy wyzej wymienionej szko-
ty podstawowej. Podejmowane przedsiewzigcia obejmowaly kilka obszaréw integracji
miedzypokoleniowej i ukierunkowane byly na waloryzacje starosci przez wykorzysty-
wanie wiedzy i do$§wiadczenia najstarszej generacji. Zamierzone cele byty realizowane
przez:

- ksztaltowanie §wiata wartosci (normy zachowan, savoir-vivre), krzewienie kultury;

- przekazywanie dziedzictwa kulturowego;

- zajecia instrumentalno-wokalne;

- zajecia kulinarne;

- edukacje regionalng;
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- migdzypokoleniowa wymiane umiejetnosci;

- pracg ze wspomnieniami, lokalng historig, prace wokot tradycji, obrzeddw;

- spotkania integracyjne, wyjazdy (wspolne grillowanie, zabawa karnawalowa,
wycieczka krajoznawcza itp.).

Wezedniejsza inicjatywa, ktéra skoncentrowana byta na integracji miedzypokole-
niowej i ukazaniu warto$ci najstarszych cztonkéw osiedla Podwawelskiego, byt zre-
alizowany w roku 2011 projekt socjalny Sztuka tgczy pokolenia. Pomystodawcami
akcji byli studenci pracy socjalnej Wyzszej Szkoly Filozoficzno-Pedagogicznej ,,Ig-
natianum” w Krakowie. W przedsi¢wzigcie zaangazowali si¢ rowniez studenci Uni-
wersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej, ktérzy przeprowadzili
z podopiecznymi osrodka warsztaty plastyczne ,Wielkanocne wariacje” oraz ucznio-
wie Szkoly Podstawowej nr 25, ktérych prace zostaly zaprezentowane podczas wy-
stawy. Wernisaz spotkal si¢ z wielkim zainteresowaniem mieszkancéw osiedla, dzie-
ki temu seniorzy przychodzacy do osrodka mogli zaprezentowaé szerszemu gronu
swoje talenty. , Niewatpliwie zaprezentowanie swoich prac przez senioréw szerszej
publiczno$ci bylo wielkim przezyciem, dajacym im poczucie przynaleznosci spo-
tecznej i pelnowartosciowego uczestnictwa w zyciu srodowiska lokalnego” (Biatozyt
2013b: 159).

Oprocz dziatan skoncentrowanych na wieloaspektowej integracji seniorow w pla-
cowce odbywaja si¢ rOwniez zajecia, ktore skupiaja sie w kilku dziatach:

a) Rekodzielo artystyczne, zajecia manualne. W ich trakcie seniorzy maja mozli-
wos¢ doskonali¢ zdolnosci plastyczne i nie tylko. Poprzez uczestnictwo w roz-
norodnych zajeciach osoby starsze rozwijaja w sobie inwencje tworcza oraz
wyobrazni¢. Najpopularniejszymi technikami wykorzystywanymi przez senio-
réow z o$rodka s3: wyszywanie na kanwie, haftowanie i robienie na drutach. Na
szczegolng uwage zastuguje jedyny pan, ktory uczeszcza do placoéwki. Posiada
on niebywaly talent - z doskonalg precyzja odwzorowuje dziata Wojciecha Kos-
saka. Oczywiscie udzial w tego rodzaju zajeciach jest dobrowolny, wiele oséb
z powodu réznych schorzen nie lubi zaje¢ manualnych, niemniej jednak w mia-
re swoich mozliwosci staraja si¢ ubogaca¢ o$rodek innymi talentami, ktére
posiadaja.

b) Media. W ramach tych zaje¢ seniorzy maja mozliwos¢ przelamywania barier
dotyczacych korzystania z urzadzen cyfrowych, takich jak: komputer, drukarka,
skaner, ksero, aparat czy telefon komérkowy. Zajecia w tym dziale prowadzone
s3 indywidualnie.

c) Kuchnia terapeutyczna. Dzial cieszy si¢ duzg popularnoscia wsrod uczestniczek
o$rodka. Panie bardzo chetnie wspdlnie gotuja i przyrzadzaja poczgstunki dla
wszystkich uczestnikow placowki. W zaleznosci od pory roku przyrzadzane sg po-
trawy z owocow/warzyw sezonowych. Uczestniczki chetnie wymieniaja sie miedzy
sobg przepisami oraz eksperymentuja z kuchnig wloska, chinskg oraz grecka.

d) Aktywnos¢ fizyczna i psychologiczna. Uczestnicy ¢wiczg na sprzecie rehabilita-
cyjnym, wzmacniajac swoja kondycje, oraz regularnie korzystaja z zaje¢ w par-
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ku wodnym. W zaleznosci od pory roku odbywa si¢ nordic walking. Seniorzy
mieli réwniez mozliwo$¢ wziecia udzialu w specjalnych bezplatnych szkole-
niach z tego zakresu oraz otrzymania za darmo profesjonalnego sprzetu. Or-
ganizowane s3 rowniez zajecia na poprawe pamieci i koncentracji, gry i zabawy
usprawniajace logiczne myslenie oraz wiele zaje¢ zmierzajacych do oddzialy-
wania na zdrowie w obszarze psychologicznym. Wspdlnie podejmowana ak-
tywnos$¢ pozytywnie wplywa na przezywanie staro$ci w wymiarze spolecznym
przez uczestnikow osrodka. W ramach funkcjonowania placéwki prowadzona
jest wspolpraca z psychologiem oraz osobg duchowna.

e) Prasa, telewizja i kultura. W osrodku prenumerowana jest prasa o tematyce
religijnej, poradniczej, kobiecej, kulinarnej. Seniorzy chetnie z niej korzystaja.
Prowadzona jest takze biblioteczka, ze zbiorem ksigzek przyniesionych przez
uczestnikow. W ramach tego dzialu organizowane sg réwniez ,,Spotkania z pio-
senky’, w czasie ktdrych uczestnicy stuchaja muzyki (Mozart, Bach, muzyka re-
laksacyjna, goralska, biesiadna, koledy) oraz $piewaja. Odbywaja si¢ takze wyj-
$cia do kin, teatréw, muzedw czy opery.

f) Gry stolikowe. Osrodek wyposazony jest w gry stolikowe, edukacyjne i rozrywko-
we, z ktorych uczestnicy chetnie korzystaja, ¢wiczac swoja sprawno$¢ umystowa.

g) Spotkanie okolicznosciowe. Raz w miesigcu organizowane sg uroczyste spotka-
nia imieninowe dla wszystkich solenizantéw. W placéwce obchodzone sg row-
niez takie uroczystosci, jak: Dzien Babci, Dzien Dziadka, Dzien Seniora, an-
drzejki, sylwester, bal karnawalowy i wiele innych.

Nalezy zaznaczy¢, iz rodzaj realizowanych zajec zalezy od samych senioréw. Bardzo

czesto osoby przychodzace do placoéwki pragna tylko porozmawiaé z kims$ zyczliwym,
dlatego tez zajecia nie sg ,narzucane”

Dziatalno$¢ tych placéwek ukierunkowana jest na zagospodarowanie wolnego czasu osob star-
szych. Waznym elementem programow jest czas na zwykle rozmowy. Mozliwo$¢ wypowiedzenia
swoich smutkéw, zalow, ale rowniez radosci pozytywnie wplywa na funkcjonowanie osoby star-
szej, ktora bardzo czesto szuka zrozumienia i wsparcia w osobie stuchacza (Bialozyt 2013a: 320).

Osrodek jest takim miejscem, gdzie seniorzy powinni czu¢ komfort i bezpieczen-
stwo. Poczucie przynaleznosci oraz akceptacji osoby z jej niedoskonalo$ciami pozwala
na lepsze przystosowanie si¢ do starosci, co tym samym generuje pozytywne postrze-
ganie tego okresu zycia. Staro$¢ to czas rozwojowy, w ktérym mozna realizowaé swoje
pasje oraz zdobywac nowe umiejetnosci.

Realizacja poszczegdlnych przedsiewzie¢ oraz zaje¢ jest mozliwa dzieki zaan-
gazowaniu i wsparciu wolontariuszy i praktykantéw z krakowskich szkoét wyzszych.
Obecnie Osrodek wspolpracuje z Uniwersytetem Jagielloniskim, Uniwersytetem Jana
Pawla II w Krakowie oraz Akademig Ignatianum. Studenci, ktérzy przychodza do
os$rodka, majg wiele ciekawych pomystéw oraz pomagaja w realizacji zaplanowanych
wydarzen. Istotne jest, ze juz sama obecnos¢ mlodych ludzi i mozliwo$¢ rozmowy wie-
le wnosi zar6wno w zycie seniora, jak i wolontariusza.
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Mtody czlowiek jako wolontariusz w takim o$rodku znajduje pewng przystan, w ktorej zawsze jest
wyczekiwany i mile widziany. To tutaj takze moze otrzymac wsparcie od tych, ktérych sam wspie-
ra. Ten dualizm dawcy i biorcy staje si¢ pewna osobistg przestrzenig w zyciu mtodszego i starszego
czlowieka (Biatozyt 2013b: 160).

Oproécz wspolpracy z krakowskimi uczelniami uczestnicy placéwki angazuja sie row-
niez w przedsiewzigcia realizowane wraz ze Stowarzyszeniem ,,Nie widze przeszkod”

Podsumowanie

Osrodek Wsparcia dla oséb Starszych Caritas Archidiecezji Krakowskiej pozwala na
wypelnienie luki, jaka wystepuje miedzy Uniwersytetami Trzeciego Wieku a Klubami
Seniora. Pomimo ze czesto placodwka jest utozsamiania z Klubem Seniora, nalezy pod-
kresli¢, iz posiada inng specyfike. Osrodek jest miejscem, w ktérym seniorzy otrzymu-
ja holistyczne wsparcie z uwzglednieniem ich potrzeb bytowo-socjalnych, duchowych,
psychologicznych oraz fizycznych. Pracownicy osrodka pomagaja w zalatwieniu urze-
dowych spraw oraz staja si¢ oparciem w sytuacjach kryzysowych. Cho¢ praca z osoba-
mi starszymi jest trudna, wymaga bowiem wiele wyrozumiato$ci, zrozumienia i cierp-
liwosci, to daje jednocze$nie duzo satysfakeji i przekonanie, ze czasem potrzeba bardzo
niewiele, aby kto$ poczul si¢ potrzebny i akceptowany.
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