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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji e-learning jako narzedzia
wspomagajacego proces zarzadzania wiedza w szkole wyzszej. W czgsci pierwszej publika-
cji oméwiona zostata problematyka procesu zarzadzania wiedza na uczelni, natomiast druga
czes¢ publikacji dotyczy gtownych cech i zatozen e-learningu. W artykule zaprezentowane
zostato studium przypadku nauczania z wykorzystaniem metody e-learning w Wyzszej Szkole
Zarzadzania / Polish Open University.
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Summary

The article presents basic objectives of the e-learning as the method of improving knowledge
management process at the university. University is presented as an organisation which creates,
gathers, transfers and uses knowledge. There is also provided an overwiew of fundamental
concepts of e-learning. The article also presents a case study of the development process of
e-learning at Polish Open University.
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Zarzadzanie wiedza w organizacji

Zarzadzanie wiedza jest tematem bardzo wnikliwie badanym w dzisiejszych
czasach. Ukazuje si¢ wiele publikacji z tej dziedziny, organizowane sa liczne
konferencje i sympozja.

Wskutek gwattownego wzrostu zainteresowania zarzadzaniem wiedza po-
jecie to doczekato si¢ wielu okreslen. Jest ono opisywane jako proces, system,
dyscyplina naukowa, nowa filozofia zarzadzania lub nawet jako sztuka [Strojny
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2000]. W literaturze spotyka si¢ wiele definicji tego pojecia. Jedna z nich prezen-
tuje Leszek Panasiewicz: ,,Zarzadzanie wiedza realizowane jest tylko wéwczas,
gdy stanowi swiadome i celowe zarzadzanie zasobami wiedzy w aspekcie struk-
tury, kultury, proceséw, technologii i ludzi, a wiec jako podejscie systemowe
i zorientowane strategicznie” [Panasiewicz 2002].

Najwazniejszym zatozeniem zarzadzania wiedza jest teza, ze wiedza jest
zasobem, ktéry nalezy pozyskiwa¢, lokalizowa¢, zachowywaé, wykorzystywac
dzieli¢ sig nia, rozpowszechnia¢ i rozwija¢ [Probst i in. 2006]. Schemat takiego
podejscia przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Podstawowe obszary zarzadzania wiedza [Probst i in. 2006]

Jak wida¢ na zaprezentowanym modelu, wszystkie elementy sa z soba po-
wiazane i tworza cykl zapewniajacy w rezultacie sukcesywny rozwéj wiedzy
organizacyjnej. Pierwszym etapem jest pozyskiwanie nowej wiedzy przez or-
ganizacje. Jej rozwijanie sprowadza sie do systematycznej pracy w organizacji
majacej na celu generowanie nowych rozwiazan i kompetencji oraz doskonale-
nie juz istniejacych. Dzielenie sie wiedza i rozpowszechnianie jej jako kolejny
etap to nic innego jak komunikacja w organizacji. Wykorzystanie tego zasobu
to twdrcze myslenie i pokonywanie barier w jego zdobywaniu. Kolejny etap
stanowi zachowywanie wiedzy jako niezbedny warunek wykorzystania wy-
generowanej wiedzy w przysztosci. Ostatnim procesem w opisywanym mode-
lu jest lokalizowanie zasobu, a wiec opracowanie metod odkrywania wiedzy
organizacyjnej i jej szybkiego lokalizowania. Dodatkowo mamy do czynienia
Z zewnetrznymi czynnikami: ocena wiedzy i celami jej zarzadzania. Te dwa
czynniki maja strategiczne znaczenie dla catego procesu. Cele nadaja kierunek
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zarzadzaniu wiedza, pozwalaja na przyjecie odpowiednich zatozen, okresle-
nie planéw i wyznaczenie konkretnych zadan. Ocena wiedzy natomiast polega

7

i in. 2006]. Zaprezentowany model jest uniwersalny i moze by¢ wykorzystany
w kazdego typu organizacji uczacej sie.

Uczelnia wyzsza jako przedstawiciel organizacji opartych na wiedzy

Zgodnie z definicja Grudzewskiego i Hejduk [2004] organizacja oparta na wie-
dzy to taka, ktorej struktura jest podporzadkowana i nakierowana na tworzenie
wartosci dodanej na podstawie efektywnego wykorzystania wiedzy. Zdaniem
autoréw organizacje oparte na wiedzy charakteryzuja sie przede wszystkim na-
stepujacymi cechami [Grudzewski, Hejduk 2004]:

— wytwarzaja produkty bogate w wiedze (ang. knowledge rich products),
tj. takie, ktorych ponad 50% wartosci stanowi wiedza, lub dostarczaja
ustugi oparte w wiekszym stopniu na wykorzystaniu wiedzy niz na pracy
fizycznej,

— zatrudniaja wysokiej klasy specjalistow, tzw. pracownikéw wiedzy (ang.
knowledge workers), stanowiacych trzon wsréd wszystkich zatrudnionych,

— 0 ich wartosci rynkowej w decydujacym stopniu przesadza wartos¢ kapi-
tatu intelektualnego.

Ustosunkowujac sie do tej definicji, z pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze
uczelnia wyzsza jest organizacja oparta na wiedzy. Wiedza jest jej podsta-
wowym zasobem, dzieki ktéremu uzyskuje przewage konkurencyjna, a takze
pomaga innym podmiotom w jej zdobywaniu. Chcac sprosta¢ wymaganiom
otoczenia, uczelnie wyzsze staja Si¢ organizacjami coraz bardziej otwartymi
i elastycznymi.

Koncepcja e-learning

E-learning, w dostownym ttumaczeniu ,.elektroniczne uczenie sie”, nazywane
takze w jezyku polskim ,,nauczanie elektroniczne”, ,,e-nauczanie” czy ,,nauka
on-line” — jest technika szkolenia na odlegtos¢, w ktdrej wiedza jest zdobywana,
a umiejetnosci sa rozwijane z zastosowaniem najnowszych technologii i narzedzi
informatycznych [Pluta-Olewnik 2006].

Kompleksowy proces e-learningu sktada sie z wielu elementow. Na wejsciu do
procesu znajduja sie dziatania zwiazane z projektowaniem i dobieraniem kompo-
nentéw tresci szkoleniowej, natomiast na wyjsciu — osoba szkolona. Pozostatymi
elementami tego procesu sa [Hyla 2007]:

— zarzadzanie zasobami tresci,

— dystrybucja materiatow szkoleniowych,

— zarzadzanie procesem szkolen,

— zarzadzanie ludzmi w procesie szkolen,

— udostepnianie tresci szkoleniowej on-line,

— $ledzenie procesu edukacyjnego,

— raportowanie wynikéw szkolen,

— zdalna komunikacja i wspotpraca.
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Dwa oblicza e-learnigu

Opisujac problematyke e-learningu, nalezy zwréci¢ uwage na cel edukaciji.
Istnieje znaczna réznica miedzy szkoleniami w firmach a edukacja akademic-
ka realizowana za pomoca metody e-learning. W zwiazku z tym mozna méwic
0 dwdch podejsciach: korporacyjnym i uczelnianym. Analize podejs¢ przedsta-
wiono w tabeli 1.
Tabela 1
Podejscie korporacyjne i uczelniane [Eisenbardt 2006]

Korporacje

Uczelnie

Szkolenia w dogodnym dla firmy i pracow-
nikow tempie i czasie, dostosowane $cisle do
aktualnych potrzeb szkoleniowych; bardzo
czesto poprzedzone okreslonymi badaniami

Terminy zsynchronizowane z harmonogra-
mem roku akademickiego, a same szkolenia
scisle zwiazane z tematyka omawianego
przedmiotu

Szkolenie duzych grup pracownikdw

Zajecia w grupach studenckich — odpowied-
nik zaje¢ tradycyjnych

Zautomatyzowany spos6b sprawdzania wie-
dzy (testy, interaktywne sprawdziany)

Niezbedny tradycyjny sposéb oceniania i eg-
zaminowania

Brak lub ograniczony kontakt z trenerem

Wysoki stopien interakcji z prowadzacym
zajecia oraz migdzy studentami, inicjatywa
i aktywnos¢ nauczyciela

Stosunkowo wysokie budzety. Tworzenie
specjalistycznych tresci szkolen dostosowa-
nego do potrzeb firmy

Niskie budzety (lub ich brak) na wprowa-
dzanie nowosci. Tresci szkolen tworzone
gtéwnie samodzielnie przez prowadzacego
przedmiot

Dostep uczacych sie do sieci korporacyjnej

Ograniczony dostep studentdw do sieci

Zrbdto: Eisenbardt M. (2006), Powszechnos¢ i zakres wykorzystania e-nauczania w szkolnic-
twie wyzszym wojewddztwa slgskiego, materiaty z 111 ogélnopolskiej konferencji ,,Rozwoj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym?”, Krakow.

Analiza SWOT

Istnieje wiele zalet i korzysci, jakie niesie z soba wdrozenie e-learningu na
uczelni. Ta forma edukacji co prawda poszerza oferte dydaktyczna uczelni,
nie jest jednak lekarstwem na wszystkie problemy nauczania i ma swoje wady.
Przedstawiona w tabeli 2 analiza SWOT, czyli analiza silnych i stabych stron,
a takze szans i zagrozen, obrazuje problematyke e-learningu.

Dokonana analiza pozwolita na wyszczegdlnienie zalet, wad, mozliwosci
i zagrozen zwiazanych z wdrozeniem metody e-learning na wyzszej uczelni. Na
jej podstawie zostana przedstawione korzysci i zagrozenia zwiazane z jej zasto-
sowaniem zaréwno dla uczelni, jak i studentéw oraz pracownikéw naukowych.

Wdrozenie e-learningu moze nie tylko usprawni¢ funkcjonowanie roz-
nych obszardw uczelni, ale réwniez pozytywnie wplyna¢ na jej wizerunek.
Jako nowoczesna forma ksztalcenia jest szansa na wzbogacenie oferty edu-
kacyjnej. Dodatkowo uczelnie jako doswiadczone jednostki moga bra¢ udziat
w e-learningowych programach badawczych. Znaczaca jednak bariera dla



E-learning jako narzedzie wspomagajace proces zarzadzania wiedza w szkole wyzszej

57

Tabela 2

Analiza SWOT koncepcji e-learning

Silne strony

Stabe strony

Pozwala na znaczne ograniczenie kosztow przy
szkoleniach na duza skale.

Pozwala na edukacje¢ studentéw, ktérzy nie
maja mozliwosci uczestniczenia w tradycyj-
nych kursach.

Jest przystosowany do indywidualnego tempa
przyswajania wiedzy przez studentw.
Pozwala na samodzielna prace studenta w do-
wolnym czasie.

Usuwa ograniczenia, jakie wystgpuja na sali
wyktadowe;j.

Stanowi alternatywny sposéb wypetnienia luki
edukacyjnej.

Stanowi doskonate uzupetnienie tradycyjnych
zaje¢ dydaktycznych.

Pozwala na szybkie zweryfikowanie efektow
kursu.

Zwiazany jest z wykorzystywaniem wielu no-
woczesnych technologii komunikacyjnych.

Wiaze sie z wysokimi kosztami przy wdroze-
niach na mata skale.

Wymaga od studentéw i prowadzacych duzej
wiedzy z zakresu e-technologii.

Wymaga duzego naktadu pracy prowadzacego
podczas przygotowywania e-kursow.

Stwarza utrudnienia w ocenie pracy studenta.

Moze stanowi¢ problem w komunikacji dla
0s6b zamieszkujacych rézne strefy czasowe.

Mozliwosci

Zagrozenia

Zapewnia réwny dostep do edukacji.

Pozwala na indywidualne dostosowanie kursu
do potrzeb studenta.

Pozwala na redukcje czasu nauki.

Materiat szkoleniowy jest (moze by¢) bogaty
w tres¢, dodatkowo jest dostepny bez ograni-
czen czasowych.

Pozwala na aktywny udziat w zajeciach.
Pozwala na nieograniczony udziat liczby stu-
dentéw w kursach.

Pozwala studentowi na wybor prowadzacego
a takze przedmiotu.

Pozwala na prowadzenie zaje¢ osobom, ktére
nie sa w stanie zrobi¢ tego w tradycyjny sposéb
Pozwala na udziat w krajowych i miedzynaro-
dowych programach badawczych.

Pozwala na dotarcie do wielu rozproszonych
osrodkow.

Stwarza mozliwosci odnoszenia si¢ do najnow-
szych osiagnigé nauki.

Pozwala na udoskonalenie kurséw poprzez
wprowadzenie wskaznikéw skutecznosci.

Ma korzystne perspektywy rozwoju dzigki dyna-
micznemu postepowi w dziedzinie informatyki.

Moze sie wiaza¢ z niechecia zarébwno prowa-
dzacych kursy, jak i studentéw do innowacyj-
nych rozwiazan.

Jest zalezny od pracy systemu komputerowego,
ktory nie zawsze jest stabilny.

Bywa, ze wiaze si¢ z wadliwie zaprojektowa-
nym interfejsem i e-kursem.

Moze prowadzi¢ do btednego rozumienia prze-
kazywanej tresci.

Prowadzi do alienacji uczestnikdw e-kursow.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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wdrozenia e-learningu sa wysokie koszty zwiazane z instalacja platformy e-
learningowej, a w kolejnej fazie jej administrowaniem. Trzeba jednak zaznaczy¢,
ze sa to koszty jednorazowe, ktore przy szkoleniach na duza skale powinny sie
zwrdcié. Pozostaje tylko pytanie: w jak dalekiej przysztosci?

Opisywana metoda wymaga od studentéw wiedzy z zakresu e-technologii,
lecz po jej zdobyciu studia staja si¢ bardziej dogodne dzieki ciagtemu dostepowi
do wiedzy z dowolnego miejsca i 0 dowolnej porze. Tempo przyswajania wie-
dzy studenci moga swobodnie regulowaé, dostosowujac je do swojej zmiennej
zdolnosci psychofizycznej, a mato zrozumiate partie materiatu maja mozliwosé
studiowa¢ wielokrotnie. E-learning stwarza tez mozliwos¢ nieosiagalnej innymi
metodami aktywizacji studentéw podczas procesu nauki wraz z bogatymi mozli-
wosciami stwarzanymi przez technike symulacji komputerowej, jak i z mozliwo-
sciami wirtualnego dostepu do najnowoczesniejszych osiagnigé nauki. Bardzo
czesto bywa uzupetnieniem tradycyjnych kurséw, stanowiac alternatywny
spos6b wypetniania luki edukacyjnej. Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, ze
nadmierne wykorzystywanie nowoczesnych technik przekazywania informacji
prowadzi do zaniku wiezi interpersonalnych; problem ten dotyczy zaréwno stu-
dentdw, jak i prowadzacych kursy.

Rola nauczyciela (prowadzacego) podejmujacego sie naucza¢ metoda
e-learningu rozni sie od roli, jaka petni w nauczaniu tradycyjnym. Problem
pojawia sie¢ przy samym projektowaniu kurséw, dlatego tez na wielu uczel-
niach powotuje si¢ cate zespoty odpowiedzialne za przygotowanie e-edukacji.
Prowadzi to ostatecznie do sytuacji, w ktorej system przekazywania wiedzy
staje si¢ bardziej elastyczny — istnieje duza mozliwos¢ modyfikacji przeka-
zywanych tresci. Dodatkowo od prowadzacych wymaga si¢, oprocz podsta-
wowych kompetencji dydaktyczno-metodycznych i komunikacyjnych, spe-
cjalnych umiejetnosci diagnostycznych zwiazanych z rozpoznaniem wiedzy
i zachowan studenta [Zajac, Zawisza 2006]. Istotnym atrybutem metody jest
to, ze stwarza dodatkowe szanse pracownikom naukowym, ktérzy z réznych
powoddw, miedzy innymi zdrowotnych, nie moga bra¢ udziatu w zajeciach
prowadzonych wedtug tradycyjnych zasad.

Doskonalenie przeptywu wiedzy na uczelniach

E-learning uczelniany najczesciej wykorzystuje tzw. platformy jako nowoczesne
technologie komunikacyjne i komputerowe. Moga by¢ one komercyjne badz tez
bezptatne — typu open source. Popularna w Polsce, jak rdwniez na $wiecie, jest
platforma Moodle — otwarta, stuzy nie tylko do celéw edukacyjnych, ale takze do
kierowania nauczaniem on-line [MoodleDocs].

Learning Management Systems, czyli systemy zarzadzania procesem na-
uczania, sa pomocne przy administrowaniu kurséw, prezentowaniu tresci, a tak-
ze kontroli praw dostepu studenta do poszczegélnych modutéw. Wymagania
technologiczne zaleza od systemu, jaki wybiera si¢ do przeprowadzenia procesu
dydaktycznego. Wigkszos¢ systemow wymaga jedynie przegladarki i potaczenia
z internetem. Naktady zaleza od specyfiki wdrozenia, a wybor wiasciwych roz-
wiazan informatycznych moze ograniczy¢ koszty [Hyla 2007].
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Biorac pod uwage mozliwosé kontaktu uczestnikow kursu z osoba prowadza-
ca, mozna wyodrebni¢ cztery rodzaje szkolen charakterystycznych dla e-learningu
[Wodecki 2005]:

— samoksztatcenie, w ktorym nie istnieje kontakt nauczyciela ze studentem,

— nauczanie synchroniczne, w ktérym angazuje sie prowadzacego i studen-
téw w tym samym czasie rzeczywistym; takie rozwiazanie daje mozliwosé
pracy indywidualnej i grupowej, prowadzenia dyskusji (ang. chat room)
i monitorowania pracy studentéw,

— nauczanie asynchroniczne, w ktérym studenci i prowadzacy nie musza by¢
jednoczesnie w tym samym miejscu i czasie; kontakt bezposredni z na-
uczycielem ograniczony jest do rozméw w ,,pokojach rozméw”, a formy
posrednie kontaktu to poczta elektroniczna i forum; studenci moga korzy-
sta¢ z wczesniej przygotowanych dla nich materiatéw i pobiera¢ je z ser-
wera, a nastepnie daje si¢ im mozliwos¢ korzystania z konsultacji u prowa-
dzacego lub wymiany z pozostatymi studentami,

— nauczanie mieszane (ang. blended learning), ktére polega na wprowadza-
niu elementéw e-learningu w nauczanie tradycyjne.

Wspieranie pracy nauczyciela akademickiego narzedziami informatycznymi

moze przybiera¢ nastgpujace formy [SGH]:

— uzupetnianie wyktadow i ¢wiczen na studiach dziennych, zaocznych, dok-
toranckich i podyplomowych — w ten sposéb nauczyciel wzbogaca zajecia
tradycyjne o dodatkowe tresci, zadania, interaktywne testy i ¢wiczenia,
a takze czesto rozbudowuje program zajeé¢ o catkiem nowe zagadnienia,

— prowadzenie petnych wyktadéw on-line, ktére rozbudowuja oferte programo-
wa uczelni, prowadzenie ¢wiczen, dyskusji, konsultacji, sprawdzanie wiedzy,

— organizacja i prowadzenia kurséw on-line, takze dla odbiorcéw spoza
uczelni.

Uczelnie wobec rozwoju technologii e-learning

Skala rozpowszechnienia w szkolnictwie wyzszym e-learningu jest coraz wiek-
sza. W USA ten segment rynku edukacyjnego rozwija si¢ najszybciej. W 1998
roku postanowiono przeznaczy¢ na edukacje on-line 550 milionéw dolaréw, nie
przypuszczano wowczas, w jakim tempie bedzie si¢ ona rozwijata. W 2003 roku
przeznaczono na te sama forme dziatalnosci az 9,3 miliarda dolaréw. E-learning
staje si¢ czescia normalnego funkcjonowania uczelni nie tylko w USA [Carr-
-Chellman 2004].

Obserwujac tendencje w USA i w Europie Zachodniej, nalezy si¢ spodziewac,
ze zapotrzebowanie na e-learning w kolejnych latach bedzie rosto takze i w Polsce.
Wiele polskich uczelni rozszerzyto juz swoja oferte edukacyjna o kursy oparte na
e-learningu. Wsrdd nich m.in. Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Gdanski, Wyzsza Szkota Zarzadzania/
/Polish Open University, Szkota Gtéwna Handlowa, Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu.
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E-learning w praktyce uczelni wyzszej

Celem niniejszej czesci opracowania jest prezentacja procesu nauczania z wy-
korzystaniem metody e-learning w Wyzszej Szkole Zarzadzania / Polish Open
University. Podczas zbierania danych do opisania przypadku wykorzystano na-
stepujace zrddta informacji:

— informacje dostepne na zewnatrz organizacji w formie publikowanych
materiatéw (artykuty zamieszczane w internecie, strona domowa Wyzszej
Szkole Zarzadzania / Polish Open University),

— informacje w formie pisemnej od osoby zajmujacej si¢ procesem wdraza-
nia opisanego systemu e-learningowego.

Charakterystyka uczelni

Wyzsza Szkota Zarzadzania / Polish Open University powstata w 1991 roku jako
jedna z pierwszych prywatnych uczelni wyzszych w Polsce. Wydziaty uczelni
znajduja sie w Warszawie, Krakowie i Legnicy. Celem tworcéw WSZ/POU, prof.
dr. hab. Jerzego Kalisiaka i dr Zuzanny Kalisiak byto stworzenie uczelni forma-
tu europejskiego, stosowanie coraz bardziej zaawansowanych rozwiazan infor-
matycznych, ktére przyczynia sie do podnoszenia poziomu ksztatcenia [WSZ/
/POU]. WSZ/POU jest placéwka naukowa posiadajaca najwicksze osiagniecia
w zakresie e-learningu w Polsce. Uczelnia opatentowata unikatowa multimedial-
na metode ksztalcenia na odlegtosé, za ktoéra w 2003 roku zostata wyrdznio-
na godtem w konkursie ,,Teraz Polska”. Zdobyta takze prestizowa akredytacje
AMBA - organizacji zrzeszajacej uczelnie majace najlepsze na swiecie programy
studiow Master of Business Administration. Placéwka nalezy do $cistej czotowki
niepublicznych uczelni. Do konca 2008 roku na uczelni wreczono dyplomy po-
nad 7000 absolwentom, w tym ponad 1200 absolwentom MBA. Studenci, oprécz
polskiego dyplomu, maja mozliwo$¢ otrzymania rowniez dyplomu nadawane-
go przez uczelnie brytyjska Oxford Brookes University, z ktéra to WSZ/POU
blisko wspétpracuje. Oferta dydaktyczna Polish Open University w zakresie e-
learningu obejmuje nastepujace rodzaje studiow [WSZ/POUJ:

1) studia licencjackie i BA na kierunkach: zarzadzanie biznesem, reklama
i marketing, finanse i systemy informacyjne w biznesie, zarzadzanie fi-
nansami,

2) studia licencjackie na kierunku przedsighiorczos¢ i zarzadzanie,

3) studia uzupetniajace magisterskie na kierunku zarzadzanie biznesem,

4) studia podyplomowe uzupetniajace na kierunkach: podstawy zarzadzania
biznesem, reklama i marketing, zarzadzanie personelem, zarzadzanie mata
firma, zarzadzanie nowoczesna firma,

5) studia podyplomowe dla kadry kierowniczej na Kierunku zarzadzanie or-
ganizacja.

Ponadto osoby ze srednim wyksztatceniem moga ukonczy¢ studium mene-

dzerskie | stopnia z podstaw zarzadzania biznesem. Uczelnia takze oferuje kursy
specjalistyczne, ktére pozwalaja na podwyzszenie kwalifikacji zawodowych. Ich
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tematyka zawiera si¢ w obszarach finansdw, marketingu oraz organizacji firmy.
W 2007 roku uruchomiono specjalny program, ktéry umozliwia zainteresowa-
nym studiowanie w czasie wakacji. Propozycja byta skierowana zaréwno do tych
0s0b, ktére dopiero chca rozpocza¢ studia w WSZ/POU, jak i obecnych studentéw
uczelni studiujacych w systemie e-learning lub w trybie dziennym, wieczorowym
badz mieszanym. W lutym 2009 roku zainicjowano natomiast specjalna akcje po-
zwalajaca wszystkim zainteresowanym na wyprébowanie uczelni, zanim jeszcze
rozpoczna studia. W ramach akcji uczelnia daje potencjalnemu studentowi mozli-
wos¢ wyprobowania jednego z modutéw (przedmiotu) [WSZ/POU].

Specyfika studiéw realizowanych metoda e-learning

Zajecia warsztatowe na studiach prowadzonych metoda e-learning realizowane
sg na odlegtos¢ przy uzyciu autorskiej elektronicznej platformy edukacyjnej, za-
projektowanej jako narzedzie do przygotowania na jej bazie tresci edukacyjnych.
E-edusystems jest autorskim rozwiazaniem stworzonym wspdlnie przez WSZ/
/POU i Wydawnictwo Pret. Zajecia interaktywne odbywaja si¢ za posrednic-
twem internetu z wykorzystaniem programu z ptyty CD. Do kontaktéw z uczel-
nia wymagane jest potaczenie z internetem. Ponadto niezbedny jest zestaw kom-
puterowy PC o podstawowych parametrach, standardowa karta graficzna, karta
dzwigkowa, gtosniki lub stuchawki oraz wskazane oprogramowanie. W ramach
uczelnianej sieci studenci Polish Open University maja dostep do danych i mate-
riatow w wersji elektronicznej, ktére obejmuja miedzy innymi:

— bazy czasopism zawierajacych kilkanascie tysiccy tytutéw (w wersji pet-
notekstowej), 1300 informatoréw, broszur i innych publikacji, jak rowniez
streszczenia i indeksy do ponad 7000 czasopism,

— petnotekstowa baze prac licencjackich i magisterskich,

— podreczniki multimedialne wydawane przez POU.

Organizacja studiow

Zapisoéw na studia studenci dokonuja osobiscie, przyjezdzajac do jednego z od-
dziatéw uczelni (Warszawa, Krakdw, Legnica). Wowczas zapisuja si¢ na wybra-
ny przez siebie wydziat (program studiéw) oraz na studiach | stopnia wybieraja
pierwszy modut (przedmiot), od ktérego rozpoczynaja studia. Rejestracja na ko-
lejne moduty na studiach zawodowych badz na kolejne semestry na studiach 11
stopnia moze by¢ dokonywana droga elektroniczna. Przy rejestracji na wybrany
modut studenci otrzymuja dwie ptyty CD zawierajace:

— podrecznik do danego przedmiotu,

— elektroniczne warsztaty i syllabus zaje¢.

Modut jako przedmiot studiowany w systemie e-learning sktada si¢ z dzie-
wieciu trzygodzinnych sesji warsztatowych, ktérych terminy wyznaczone sa
w harmonogramie zaje¢. Z kazdego z nich studenci korzystaja raz w tygodniu.
Mozliwe jest prowadzenie kilku modutéw jednoczesnie.

W ramach studiéw studenci moga dodatkowo korzystac z systemu e-konsultacji
z wyktadowcami lub zwrdci¢ sig osobiscie o pomoc do kazdego z wyktadowcow
we wszystkich oddziatach szkoty. Co wiecej, przed kazda sesja egzaminacyjna
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odbywaja sie repetytoria, ktérych celem jest pomoc studentom w uporzadkowa-
niu i powtdrzeniu materiatu przed egzaminem.

Kazdy student WSZ/POU jest zobowiazany do zdania egzaminu na koniec
kazdego modutu. Zostaje do niego dopuszczony na podstawie zaliczenia spraw-
dzianu (opracowywanie przez studenta w domu) i pracy on-line podczas zajec.
Przez przystapieniem studenci rejestruja sie na egzamin. Terminy egzaminow
sa podawane miesiac przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej. Na egzamin
stuchacze stawiaja si¢ osobiscie do wybranego przez siebie oddziatu uczelni.
Wszystkie egzaminy odbywaja si¢ w formie pisemnej i trwaja zawsze 3 godziny
[WSZ/POU].

Organizacja zaje¢

W systemie nauki proponowanym przez WSZ/POU w celu uzyskania dostepu
do platformy e-edusystems niezbedne jest uruchomienie ptyty CD zawierajacej
tresci wyktadowe i zadaniowe. Plyta potrzebna jest takze do tego, aby podczas
zaje¢ stuchacz mogt skorzystaé z oferowanych pomocy dydaktycznych w postaci
syllabusa, stownika podstawowych dla danego modutu poje¢ oraz kalkulatora
[WSz/POU].

O wyznaczonej godzinie studenci loguja sie do systemu. Pierwsza czesé zajec
stanowi wyktad, w drugiej natomiast rozwiazuja zadania, a na koniec dyskutuja.
Tresci wyktadowe przekazywane sa na zywo podczas 30-minutowej prezentacji
multimedialnej, w trakcie ktorej wyktadowca prezentuje najwazniejsze zagad-
nienia i omawia je na praktycznych przyktadach.

Kolejny etap zaje¢, trwajacy réwniez 30 minut, obejmuje dwa rodzaje zadan
do rozwiazania: obowiazkowe i dodatkowe. W tym czasie prowadzacy stuzy stu-
dentom pomoca za posrednictwem czatu. Stuchacze nie moga si¢ wtedy z soba
konsultowa¢. Pod koniec etapu studenci sa zobowiazani do przestania wynikow
wilasnej pracy wyktadowcy. Osoby, ktdre nie zdazyty przesta¢ odpowiedzi do
zadan dodatkowych, moga je wysta¢ w ciagu kilku dni w ramach e-konsultacji.
Ostatni etap, trwajacy 70 minut, stanowi dyskusja nad problemami poruszanymi
W czasie warsztatdw, uczestnicy maja wowczas mozliwos¢é pordwnania swoich
rozwiazan z innymi, a takze moga wymieni¢ wilasne poglady. Na tym etapie
prowadzacy petni role moderatora oraz sprawdza zadania studentéw z drugiej
czesci zajec. Podsumowanie to ostatni etap zajec¢ i obejmuje poprawne rozwiaza-
nia zadan oraz przekazanie najbardziej istotnych uwag dotyczacych omawianego
zagadnienia.

System e-learningowy zastosowany w uczelni wykorzystuje zalety ksztatce-
nia synchronicznego. Studenci zobowiazani sa do korzystania z wyktadéw o da-
nej porze i przez okreslony czas. Poza tym trybem student moze wréci¢ do ma-
teriatu i testéw, ktore juz zrealizowat. Ta funkcja zostata nazwana ,warsztatami
powtorkowymi” [Kostecki].

Prezentowana forma zaje¢ mobilizuje do pracy i skupienia, a takze umozliwia
kontakt z wyktadowca w wypadku problemoéw przy rozwiazywaniu zadan.
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Podsumowanie

Uczelnie wyzsze, stajac przed kolejnymi wyzwaniami, by sprosta¢ oczekiwa-
niom wysokiej jakosci ksztatcenia, programdw studidw, form i metod nauczania,
odpowiadajacym potrzebom rynku i wiasciwego ksztattowania umiejgtnosci ab-
solwentdw, powinny wspomaga¢ klasyczne metody edukacyjne nowoczesnymi
technologiami e-learning. Skutecznie wspieraja one proces edukacyjny w zakre-
sie sprawnej komunikacji student—-wyktadowca. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie
Sg one pozbawione wad i nie beda panaceum na bolaczki szkolnictwa wyzszego,
a jedynie wsparciem procesu zarzadzania wiedza na uczelni. Z narzedziem tym,
jak i z kazdym innym przenoszonym na grunt uczelniany, nalezy postgpowac
ostroznie i rozwaznie, by nie zatraci¢ specyficznego charakteru instytucji.
Omdwione zagadnienia wskazuja, ze e-learning moze stanowi¢ cenne uzu-
petnienie i wzbogacenie dotychczasowych, tradycyjnych metod ksztatcenia.
Potwierdzeniem tego faktu moga by¢ coraz liczniejsze przyktady polskich uczel-
ni wdrazajacych nauczanie elektroniczne. Przemyslana i udoskonalana organiza-
cja obszaru jest gwarancja jego efektywnego wykorzystania, a systematyczny,
automatyczny pomiar aktywnosci umozliwia skuteczna pomoc metodyczna.
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