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Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT)
W procesie wspierania rozwoju spolecznego osob
z glebsza niepetlnosprawnoscia intelektualna

Supportive role of the ICT Technologies in the process
of social development of people with deeper mental handicap

Intensive development of computer and Internet technologies is an imminent characteristic of re-
cent reality. The social status of a person is more and more often dependent on his ability to par-
ticipate in mass culture norms, realized by the use of modern Internet technologies, ownership of
hardware, use of mobile apps and a presence in the social media. Staying out of digital reality, also
much often can cause exclusion from social interaction in general. One of the groups most threat-
ened with social marginalization are people with a handicap, especially with deeper mental
handicap. Their limited access to computer/mobile hardware (caused mostly by their financial
status), and the marginal role of ICT education in educational and rehabilitation curriculums, can
cause lowering of their social status and finally lead to social exclusion. Considering the changes
in the social environment caused by the impact of computer/internet technologies, the use of
modern ICT tech and it's potential as sociological compensation for the lack in social functioning
of people with deeper mental handicap, might be the chance for a practical realisation of the nor-
malisation paradigm.

One of the examples confirming the ability and sense of actions taken in this field, is certainly the
experience gained during the realisation of the PO KL 7.2.1 project ,Zrobimy to sami...” (We'll do
it ourselves...). This project was carried out in 2011-2013 in the Silesian region. Actions imple-
mented in 6 cities of the region, addressed people with deeper mental handicap staying out of vo-
cational activity. The main characteristic of the task carried out during the realization of the
project was to concentrate on the areas where the participants’ functioning was stereotypically
considered as unavailable for them. In terms of this article, the most interesting of course was their
use of the ICT technologies, and the Mahara e-portfolio portal. Thanks to this tool, the project par-
ticipants became fully-fledged partakers of a digital society and creators of the digital resources.
They were taking part in activities typical for their peers, socially attractive and appropriate for
their age and interests.

Analysis of the outcomes of the described project shows that the people with deeper mental
handicap can benefit from ICT in the perspective of their development and achieve enhancement
of the quality of life to a far greater extent than is expected within the common belief about their
cognitive capabilities. Yet there is a great lack in the organizational solutions and awareness be-
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tween professionals about the need to develop ICT skills among people with deeper mental
handicap.

Stowa kluczowe: nowe technologie, niepelnosprawnos¢ intelektualna, osoba z glebsza niepelno-
sprawnoécia intelektualng

Kaywoods: new technologies, intellectual disability, a person with profound intellectual disability

Czlowiek, jego miejsce i rola w dynamicznie rozwijajacej sie
przestrzeni cyfrowej

Wraz z wejsciem technologii internetowych w ere web 2.0 zmianie ulegl pod-
miot kreujacy tresci w Internecie. Dotychczasowi wyspecjalizowani webmaste-
rzy, operujacy skomplikowanym kodem programistycznym, zastgpieni zostali
przez zwyklych uzytkownikéw, a ich rola z twércow sprowadzona zostala do roli
administratoréw, konserwatoréw ogromnej przestrzeni jaka stanowi Internet.
Bierni dotychczas uzytkownicy, ktérzy mogli jedynie odbiera¢ zawarte w Interne-
cie informacje, stali si¢ ich tworcami i popularyzatorami. Stato sie to gtéwnie za
sprawg wzrostu popularnosci portali spolecznosciowych, blogéw internetowych,
foréw uzytkownikéw itp. Mozliwos¢ wspottworzenia treéci przez jej potencjal-
nych odbiorcéw zaczela si¢ pojawia¢ niemal w kazdej aplikacji internetowej.
Coraz czesciej tworzymy, oceniamy, komentujemy, modyfikujemy zasoby inter-
netowe, poczynajac od produktu w sklepie internetowym, przez artykuty, publi-
kacje i filmy, po definicje haset w encyklopedii i ttumaczenia stéw w tlumaczach
on-line. Co wiecej, technologie internetowe caly czas sie rozwijaja i to w niepraw-
dopodobnie dynamicznym tempie. Rozw¢j interakcyjnosci sieci internetowe;j,
proby tworzenia ‘inteligentnych” algorytmoéw i sieci semantycznej w polaczeniu
z miniaturyzacja i wszechobecnoscia sprzetu internetowego prowadza nas w ere
sieci 3.0. Sieci, ktéra monitorujac nasza codzienng aktywnosé (we wszystkich sfe-
rach), odpowiada na nasze potrzeby, wchodzi z nami w interakcje wigzac sie nie-
rozlacznie z organizacja naszego zycia. Swoista konsekwencja rozwoju technicz-
nego sa przemiany w zyciu spolecznym (nie tylko) mlodych oséb. Uczestnictwo
w masowej kulturze, realizowane miedzy innymi przez korzystanie z technologii
internetowych, posiadanie odpowiedniego sprzetu, korzystanie z aplikacji inter-
netowych, obecnos¢ na portalach spotecznoéciowych staje sie wyznacznikiem na-
szego funkcjonowania w spoteczenistwie. Co wiecej, pozostawanie poza rzeczy-
wistoscig cyfrowaq moze co raz czesciej grozi¢ wykluczeniem ze spolecznych
interakcji w ogdle.

Jedna z licznych konsekwencji takiej sytuacji jest wyzwanie przed jakim staje
wspolczesna szkola. Nie zastanawiamy sie juz dzisiaj czy wykorzystywac techno-
logie komputerowe w pracy dydaktyczno-wychowawczej, podstawowe pytanie
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w tej kwestii brzmi bowiem: jak to robi¢ by optymalizowaé rozwéj uczniéw?
Mimo licznych kontrowersji, uzasadnionych obaw i wielu zagrozen zwiazanych
z’cyfryzacja’ zycia, jej wejscie w rzeczywistos¢ szkolnag wydaje sie by¢ nieuniknio-
ne, a moze nawet konieczne, by umozliwi¢ mlodym osobom efektywne funkcjo-
nowanie w tak dynamicznie zmieniajacym sie i cyfryzujacym $wiecie. Tym bar-
dziej jednak istotne staje sie poszukiwanie rozwigzan takiego wykorzystania
technologii internetowych, by stuzyly one rozwojowi cztowieka, a nie go ograni-
czaly i wywolywaly negatywne, potencjalnie grozne zjawiska.

Odpowiedz na to pytanie niestety nie jest oczywista. Uregulowania prawne
w przepisach o$wiatowych majq z natury rzeczy charakter ogélny i postulatyw-
ny. Mimo uwzgledniania obszaru tresci oraz umiejetnosci z zakresu postugiwania
sie technologiami ICT w podstawie programowej ksztalcenia ogélnego, progra-
mach nauczania i innych dokumentach formalnych rzeczywiste umiejetnosci
postugiwania sie technologiami komputerowymi sa w dalszym ciagu bardzo ni-
skie. Jak wynika z raportu Diagnoza Spoleczna 2011 podstawowe czynnosci
zwigzane z obstugg komputera ograniczaja sie do prostych czynnosci w edytorze
tekstu (deklaruje je 63% uzytkownikéw) oraz operacji na systemie plikéw (kopio-
wanie/przenoszenie plikéw i folderéw, umiejetnosci w tym zakresie deklaruje
70% uzytkownikéw). Znacznie gorzej przedstawia sie sytuacja zwigzana
z postugiwaniem si¢ arkuszem kalkulacyjnym (36% uzytkownikéw), instalowa-
niem dodatkowych urzadzen (takich jak drukarka/skaner — 37% uzytkownikéw)
czy tworzeniem prezentacji multimedialnych (23% uzytkownikow) (Czapinski,
Panek 2011). Znacznie lepiej przedstawiajq sie umiejetnosci odnoszace sie do ko-
rzystania z Internetu. Prawie 96% uzytkownikéw komputera deklaruje umiejet-
nos¢ postugiwania sie poczta elektroniczna, podobnie jest z obstuga przegladarki
internetowej czy umiejetnoscia postugiwania sie wyszukiwarka internetowa. Co
bardzo interesujace na przestrzeni lat 2007-2011 uwidacznia si¢ spadek umiejet-
nosci ogodlnej obslugi komputera z réwnoczesnym podnoszeniem sie kompeten-
cji w zakresie obstugi ustug Internetowych. Przyczyn tego stanu rzeczy autorzy
opracowania doszukuja sie w szybkim przyroscie liczby uzytkownikéw kompu-
ter6w przy jednoczesnym niskim poziomie ich kompetencji w tym zakresie (Cza-
piniski, Panek 2011). Zaprezentowane wyzej wyniki odnoszg sie do populacji
uzytkownikéw urzadzen komputerowych, w odniesieniu natomiast do umiejet-
nosci obstugi komputera w populacji wszystkich Polakéw sytuacja przedstawia
sie znacznie gorzej. Wedlug cytowanego wyzej zrédla zaledwie 9,2% Polakéw
w wieku powyzej 16 lat potrafi w podstawowym zakresie obstugiwaé programy
biurowe i korzysta¢ z Internetu. Takie dane w zestawieniu z dynamicznym roz-
wojem tej branzy techniki, ogromna dostepnoscia i powszechnoscig komputeréw
oraz dostepu do Internetu, a w koficu nakladami na ksztalcenie kompetencji kom-
puterowych wygladaja co najmniej niepokojaco, wskazuja bowiem na zauwazal-
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ne i niestety negatywne zjawisko braku dostosowania dziatani szkoly do wymo-
goéw postepujacej cyfryzacji $wiata.

Niewatpliwy wplyw na powyzej opisany stan rzeczy posiada z pewnoscia
funkcjonujacy model ksztalcenia przysztych nauczycieli. To od ich kompetencji
przeciez zaleze¢ bedzie wymiar i stopienn wykorzystania ICT w edukacji przy-
sztych pokolen. Przygladajac sie jednak aktualnym programom ksztalcenia na
studiach pierwszego i drugiego stopnia na kierunkach pedagogika i pedagogika
specjalna na wielu polskich uczelniach stwierdzi¢ mozna jedynie, ze najczest-
szym rozwigzaniem w obszarze rozwijania kompetencji informatycznych jest
realizowanie obowigzkowego modulu zaje¢ z zakresu technologii informacyj-
nych/komputerowych na studiach I stopnia, ktérego studia II stopnia juz nie
przewiduja. Przedmioty stricte poswiecone technologiom w edukacji pojawiaja
sie niezmiernie rzadko w proponowanych programach ksztalcenia, sporadycznie
realizowane sa w ramach zajec fakultatywnych. Znalez¢ mozna za to liczne odnie-
sienia do technologii ICT w kartach przedmiotéw w aspekcie proponowanych
sposoboéw weryfikacji efektow ksztalcenia. Rodzi sie jednak pytanie, czy sa one
podyktowane koniecznoscig ich umieszczania wynikajaca z wymogéw Krajo-
wych Ram Kwalifikacji i odgérnych uwarunkowan procesu zarzadzania jakoscia
ksztalcenia, czy tez przekladaja sie na realne dzialania dydaktyczne nauczycieli
akademickich. Jak zauwaza P. Plichta, by¢ moze zbyt czesto w procesie organizacji
warunkéw do wykorzystywania technologii ICT w edukacji skupiamy sie
wylacznie na pozyskaniu niezbednego sprzetu, ,fizycznego dostepu do technolo-
gii” przy okazji pomijajac kwestie zwigzane z ksztalceniem nauczycieli, dosto-
sowywaniem czy modyfikacja programéw nauczania czy refleksja nad mozliwo-
Sciami wykorzystania tych technologii tak do nauczania jak i do wychowania
(Plichta 2012, s. 70).

Sytuacja oséb niepelnosprawnych

Sprawa komplikuje sie jeszcze bardziej gdy przyjrzymy sie sytuacji os6b z nie-
pelnosprawnoécia, w tym szczegodlnie z glebsza niepetnosprawnoscia intelektu-
alna. Cho¢ podstawa programowa ksztalcenia ogélnego dla tej grupy uczniéw
niepelnosprawnych wskazuje na koniecznoé¢ ksztalcenia kompetencji komu-
nikacyjnych, wdrazania do samodzielnosci zyciowej, w tym do rozwijania umie-
jetnosci samodzielnego zarzadzania czasem wolnym itp., stowa komputer, Inter-
net, telefon komodrkowy, tablet praktycznie sie w niej nie pojawiaja, podobnie jak
treéci odnoszace sie do ksztalcenia kompetencji informatycznych (Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie podstawy
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programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszcze-
goblnych typach szkét (Dz. U. z2012r., poz. 977). Co wiecej, we wszystkich analizo-
wanych przeze mnie dokumentach, raportach, artykulach naukowych do-
tyczacych udzialu oséb z niepelnosprawnoscia $wiecie technologii ICT jest
stosunkowo niewielki, a 0s6b z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna prak-
tycznie zaden. W jednej z nielicznych publikacji poswieconych w calosci tematy-
ce korzystania z Internetu przez osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng auto-
rstwa Piotra Plichty rozwazane sa gtéwnie aspekty dotyczace funkcjonowania
0s0b z lekka niepelnosprawnoscia intelektualng, w kwestii 0séb z gltebszymi stop-
niami tej niepelnosprawnosci zasygnalizowana zostala jedynie kwestia, iz korzy-
stanie przez z te grupe 0s6b z ICT jest bardzo ograniczone lub zupelnie niemozliwe
(Plichta 2012.). Ten stan rzeczy pozostaje jednak w sprzecznosci z postulowanag
powszechnie koncepcja normalizacji zycia 0s6b z niepelnosprawnoscia. Trwajacy
od wielu lat proces zmian w rozumieniu istoty niepetnosprawnoéci, humanizo-
wanie sie jej modelu doprowadzily do ugruntowania sie spolecznego paradyg-
matu niepelnosprawnosci, ktérego jedna z wazniejszych konsekwencji stanowi
»zalozenie o niemozliwosci analiz funkcjonowania 0oséb z niepelnosprawnoscia
z pominieciem aspektéw poza jednostkowych i poza dysfunkcjonalnych” (Krause
2010, s. 185). Tak pojmowane zalozenie dokonuje swoistego przelomu w rozumie-
niu uwarunkowan funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosécia, czyniac z nich
réwniez, jesli nie przede wszystkim problem spoteczny. Wyjscie poza indywidua-
Iny, biomedyczny sposéb rozumienia niepelnosprawnosci i dostrzezenie wagi
czynnikéw spotecznych niesie z soba przestanie, ,|[...] ze kazdy czlonek spolecze-
hstwa moze stac sie niepelnosprawny, [...] Do obowiazkéw zbiorowosci nalezy
wsparcie tych, ktérzy nie ze swojej winy w takiej sytuacji sie znalezli.” (Krause,
2010, s. 187). Konsekwencja tak rozumianych zmian w postrzeganiu niepeino-
sprawnoéci byto stopniowe odejscie od poszukiwan przyczyn niepetnosprawno-
Sci i ich indywidualnych konsekwencji funkcjonalnych jedynie w obszarze dys-
funkcji i wad rozwojowych, w kierunku rozpoznawania $rodowiskowych
uwarunkowan ulatwiajacych badz tez utrudniajacych to funkcjonowanie (za Kra-
use 2010). Oczywista konsekwencja wyzej opisanych zmian w rozumieniu nie-
pelnosprawnosci stalo sie przeformulowanie podstaw organizowania dzialan
edukacyjnych i terapeutycznych wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia pod katem
uwzglednienia proceséw normalizacji Srodowiska i Zycia 0s6b z niepetnospraw-
noscia. Przyjecie za priorytetowy paradygmatu normalizacji Srodowiska wymaga
bowiem jak pisze Krause ,zréwnowazenia zainteresowan i dzialan pedagogéw
specjalnych pomiedzy czynnikami osobowymi (rehabilitacjq) i srodowiskowymi
(normalizacjg)” (Krause 2010, s. 197). Przy jednoczesnym uwzglednieniu zatem
indywidualnych wtasciwosci psychofizycznych osoby i sprofilowaniu programu
rehabilitacji, podejmuje sie réwniez istotne dziatania normalizacyjne skierowane
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na $rodowisko w jakim ona funkcjonuje. Najbardziej znaczace w tej sferze
dzialania skupia¢ sie beda wokoét nastepujacych obszaréw przestrzeni zyciowej:
mozliwosci samodzielnego zamieszkania, normalizacji rytméw zycia, normaliza-
¢ji zyciorysu, normalizacji autonomii, normalizacji seksualnosci i kontaktow
z plcia przeciwng, normalizacji sytuacji ekonomicznej, normalizacji kontaktéw
spotecznych. (Krause, Zyta, Nosarzewska 2010, s. 34-38).

W kontekscie rozwazan nad znaczeniem technologii ICT dla rozwoju oséb
niepelnosprawnych kluczowe wydaja si¢ by¢ postulaty samodzielnego mieszka-
nia, normalizacji sytuacji ekonomicznej, normalizacji zyciorysu i kontaktéw
spotecznych. Rozwazajac kwestie samodzielnego mieszkania oprécz lokum
i uwarunkowan jego ewentualnego wspoéldzielenia z innymi osobami, pod uwa-
ge nalezy brac takze jego wyposazenie, w tym réwniez sprzet komputerowy czy
podlaczenie do sieci Internetowej. Jak wynika z raportu ,Niepelnosprawni
w sieci” najwieksza przeszkoda w posiadaniu sprzetu komputerowego i dostepu
do Internetu czesto sa finanse (PFRON, 2006). Cho¢ oczywiscie technologie ICT
nie sg niezbedne do zycia, to do wyréwnania jego standardéw i normalizowania
warunkow zycia osob niepelnosprawnych juz tak. Wymieniana wyzej normaliza-
¢ja kontaktow spolecznych w kontekscie dzisiejszego spoleczenstwa funkcjo-
nujacego w rzeczywistosci web 2.0 nabiera rowniez nowego znaczenia. Jak wspo-
mniano w niniejszym opracowaniu wykluczenie cyfrowe ostatecznie moze
prowadzi¢ do obnizenia sie statusu spolecznego jednostki, uniemozliwic¢ jej uczest-
niczenie w réznego rodzaju aktywnosciach spotecznych rowiesnikéw (organizo-
wanych z wykorzystaniem technologii internetowych), utrudni¢ kontakty inter-
personalne i w konsekwencji przyczynia¢ sie do jej spolecznej marginalizacji.
Internet ponadto moze pelni¢ specyficzne funkcje kompensacyjne w zakresie
kontaktow spolecznych wlasnie u 0oséb z niepelnosprawnoscia.

Jak podaje K. Parys za M. Juza ,Internetowi mozna przypisaé funkcje kom-
pensacyjna w sensie socjologicznym” (Parys, Olszewski, Trojanowska 2012, s. 180).
Oznacza to, iz osoby, ktére wykazuja potrzebe nawiazywania i pozostawania
w regularnych kontaktach spotecznych moga wykorzystywac do tego celu Inter-
net i technologie ICT w sytuacji gdy kontakt osobisty jest utrudniony lub niemoz-
liwy. Osoby z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng w Polsce w dalszym
ciagu borykaja sie z bardzo trudna sytuacja po ukonczeniu edukacji szkolnej (ma-
ksymalnie 24-25 lat). Oferta placowek dziennego pobytu lub form zatrudnienia
bardzo czesto jest zdecydowanie zbyt uboga, oferowane propozycje wsparcia
czesto sg nieadekwatne do potrzeb lub niedostgpne z powodu zbyt matej liczby
miejsc. Normalizacyjne postulaty dotyczace zyciorysu i rytmoéw zycia nie znaj-
duja realizacji i odzwierciedlenia w ofercie skierowanej do 0s6b z niepelnospraw-
noscia intelektualng. Po okresie intensywnej stymulacji, regularnosci i r6znorod-
noéci kontaktéw spolecznych, rozbudowanej ofercie spedzania czasu wolnego
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itp. realizowanej na etapie edukacji szkolnej, przychodzi okres pustki i niejedno-
krotnie gwaltownego zubozenia srodowiska spolecznego oséb z glebsza niepel-
nosprawnoscia. By¢ moze zatem wlasnie wykorzystanie potencjatu technologii
ICT do socjologicznej kompensacji funkcjonowania spolecznego oséb z glebsza
niepelnosprawnoscia intelektualng mozna uznac za szanse na realizacje idei para-
dygmatu normalizacji.

Rozwazajac kwestie postugiwania sie technologiami ICT nalezy sobie naj-
pierw odpowiedzie¢ o jakie dokladnie technologie nam chodzi. Tematyke te moz-
na rozpatrywaé z perspektywy dostepnego sprzetu i z perspektywy rozwigzan
programistycznych. Ostatecznie to jednak polaczenie tych dwoch aspektéw daje
peten obraz cyfrowej réznorodnoéci i funkcjonalnych mozliwosci wykorzystania
nowoczesnego sprzetu komputerowego.

W kierunku technologii mobilnych

Jak wiadomo komputeryzacja dotknela praktycznie wszystkich dziedzin zy-
cia i prawie w kazdym obszarze mozemy doszukiwa¢ si¢ udziatu technologii
komputerowych. Mniej lub bardziej zaawansowane komputery znajdujemy
w naszych telefonach, zegarkach, telewizorach, pralkach, kuchenkach, kasach fi-
skalnych, bankomatach, samochodach czy samolotach. Z punktu widzenia tema-
tyki tego opracowania, a wiec mozliwosci wspierania rozwoju spotecznego oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualng najwieksze znaczenie ma rozw6j urzadzen
pozwalajacych na korzystanie z sieci internetowej. Do niedawna byly to wylacznie
komputery, ale od kilku lat rynek ten znacznie si¢ rozszerzyt o telefony komarko-
we, tablety, zegarki, odtwarzacze muzyki i filméw itp. Dzieki tym urzadzeniom
mozemy praktycznie bez ograniczen przegladac¢ zasoby sieci i wspdttworzyc¢ je
niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajdujemy. Technologie te okreslane sg
mianem mobilnych. Wszystkie popularne portale spotecznosciowe, blogowe, fora
internetowe, portale rozrywkowe, jak i wiekszos$¢ pozostalych stron oferuje juz
w tej chwili specjalne aplikacje mobilne lub wersje dostosowane do przegladania
na urzadzeniach mobilnych. Ogromny wzrost ilosci dostepnego sprzetu oraz
idacy za nim drastyczny spadek cen tych urzadzen, w polaczeniu z ogromna w tej
chwili oferta dostawcéw telefonii komérkowej w zakresie dostepu do mobilnego
Internetu i znaczacy wzrost jego predkosci sprawily, ze urzadzenia mobilne staty
sie niezwykle latwo dostepne i bardzo popularne. Jak wynika z Badan Mlodziezy
w wieku 15-24 lat przeprowadzonych w 2012 roku na zlecenie Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, 99% badanej mlodziezy posiada telefony komodrko-
we, a 81% staly dostep do Internetu. Wedlug tego samego zrodla zaledwie 22%
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0s0b korzysta z Internetu mobilnego, ale w §wietle tak dynamicznego rozwoju
technologicznego i spadku cen dostepu do Internetu, dane te z pewnosciag mozna
uzna¢ za nieaktualne, a odsetek mtodych oséb korzystajacych z mobilnego Inter-
netu znacznie sie zwiekszyt i nadal bedzie r6st w ogromnym tempie. Jak podaje
w/w raport UKE 89% badanych mlodych ludzi korzysta z Internetu codziennie,
podobnie jest z Igcznoscig telefoniczna, 82% badanych codziennie wysyla co naj-
mniej kilka SMS, a 67% deklaruje wykonywanie kilku polaczen dziennie (UKE,
2012). Brak dostepu do Internetu jak wynika z przytaczanego raportu jest po-
chodna statusu spotecznego — 33% nieuczacych sie i niepracujacych oséb nie po-
siada dostepu do Internetu. Brak jest aktualnych badan dotyczacych korzystania
z Internetu przez osoby niepelnosprawne. Jak wynika z Diagnozy Spolecznej
2011 odsetek niepelnosprawnych posiadajacych niezbedny sprzet i korzy-
stajacych z Internetu szacowa¢ mozna na poziomie 20-30% (Czapinski, Panek
2011).Istotne informacje dajace obraz sytuacji w tym zakresie przedstawil raport
+Niepelnosprawny w sieci” opracowany na zlecenie PFRON w latach 2004-2006.
Objal on badaniem 20000s6b z niepelnosprawnoscia, w tym 500 respondentéw
z niepelnosprawnoscia intelektualng. Raport przedstawia stosunkowo optymi-
styczng wizje komputera i Internetu jako narzedzi niezwykle istotnych dla sy-
tuacji zyciowej os6b z niepelnosprawnoscia, narzedzi mogacych by¢ dla nich
wsparciem w rozwigzywaniu codziennych probleméw.

Autorzy podkreslaja, ze w opinii badanych ,Internet zmniejsza nieréwnosci
i pozwala wszystkim na réwna partycypacje we wspolczesnym swiecie — pozwala
zawiera¢ znajomosci, zarabiac pienigdze, [...] gwarantuje nieskoficzony dostep do
informacji. [...] otwiera przed osobami niepelnosprawnymi nowe perspektywy
imozliwosci, lamie bariery, jakie stwarza niepelnosprawnos¢.” (PFRON, 2006) Jak
wynika z przedstawionych danych, osoby niepelnosprawne uznaja komputer
i dostep do Internetu za niezbedne i umozliwiajace im uczestnictwo na réwnych
prawach w normalnym zyciu. (PFORN, 2006). W opiniach badanych oséb z nie-
pelnosprawnoscia uwidacznia sie tendencja do przypisywania dostepowi do In-
ternetu nawet wiekszej wartosci, niz ma to miejsce w populacji oséb pelnospraw-
nych. Niezaleznie od faktu dotychczasowego korzystania lub niekorzystania
z komputera i Internetu, to wlasnie te narzedzia wskazywane sa jako artykuly
pierwszej potrzeby w kontekscie mozliwosci poprawy zycia z niepelnosprawno-
Scig. Osoby niepelnosprawne sg regularnymi uzytkownikami komputera i Inter-
netu, ponad polowa z badanych deklarowatla dluzsze kontakty z komputerem kil-
ka razy w tygodniu. Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng sa jednak
zauwazalnie mniej aktywne w przestrzeni Internetu niz osoby z niepetnospraw-
noscia narzadu ruchu. Najbardziej intensywnymi uzytkownikami Internetu w tej
grupie sa mezczyzni w wieku 25-40 lat. Najczestszy cel wykorzystywania Interne-
tu przez osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng stanowi rozrywka, w dalszej
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kolejnosci zdobywanie informacji oraz komunikacja. Osoby z niepelnosprawno-
Scig intelektualna czesciej w poréwnaniu do 0séb z niepelnosprawnoscia narzadu
ruch i dysfunkcjami stuchu oceniajg korzystanie z komputera jako trudne. Za
kwestie wymagajaca dokladniejsze analizy uznac nalezy ponadto fakt, ze osoby
niepelnosprawne stosunkowo rzadko poszukuja w Internecie pomocy i wsparcia
na portalach dedykowanych wiasnie niepelnosprawnym. Autorzy opracowania
podkreslaja jednak, ze gldéwna przyczyna takiego stanu rzeczy jest brak wiedzy,
o tym ze takie portale istnieja.

Przedstawione powyzej dane, odnosza sie przede wszystkim do populacji
0s6b z lekka niepelnosprawnoscig intelektualna, zarysowany jednak w raporcie
obraz w zakresie potrzeb jak i mozliwosci postugiwania sie technologiami ICT we
wspieraniu rozwoju 0séb z niepelnosprawnoscia, nabiera szczegoélnej wartosci
wobec faktu, iz znaczenie wykorzystania ICT dla poprawy jakosci zycia akcento-
wane sg tu przez same osoby niepelnosprawne, a nie tylko przez srodowiska, kt6-
re pracuja na ich rzecz. Analiza przedstawionego materiatu Zrédlowego rodzi
wrecz stwierdzanie, ze to wlasnie osoby z niepelnosprawnoscig dostrzegaja
w technologiach ICT wieksza szanse na poprawe swojego funkcjonowania i wiaza
z nim wieksze nadzieje na (wzglednie) normalne Zzycie niz srodowiska i grupy
spoleczne odpowiedzialne za wspieranie ich rozwoju i rehabilitacje. Nie rozstrzy-
gniete pozostaje jednak pytanie jak to robi¢, by funkcjonalnoé¢ technologii ICT
ukierunkowywaé, porzadkowac¢ i miast pozwoli¢ by przeksztalcila sie w nieco
chaotyczna zabawe, zadbac o to by réwniez wspomagata funkcjonowanie i roz-
wdj 0s6b z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna.

Mozliwosci wykorzystania technologii ICT we wspieraniu
rozwoju osoéb z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna

W opinii P. Plichty we wszystkich trzech gléwnych obszarach wyznaczaja-
cych istote niepetnosprawnosci intelektualnej (problemy poznawcze, problemy
z zachowaniem przystosowawczym i potrzeba wsparcia w niezaleznym zyciu)
technologie ICT moga odgrywaé pozytywna role. (Plichta 2012). Czy jest zatem
mozliwe, zeby wykorzystywacé technologie internetowe takze do wspierania roz-
woju 0s6b z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna pomimo znacznych za-
burzen rozwojowych i przystosowawczych? Jeden z przykladéw potwier-
dzajacych mozliwoé¢ i sens takich dzialah stanowi z pewnoscig doswiadczenie
z realizacji projektu POKL 7.2.1 ,Zrobimy to sami...” Projekt ten przeprowadzono
w latach 2011-2013 na terenie wojewddztwa Slaskiego. Dziatania realizowano na
terenie 6 miast wojew6dztwa, a zostaly one zaadresowane do oséb z glebsza nie-
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pelnosprawnoscia intelektualng, pozostajacych poza aktywnoscia zawodowa. Do
projektu zrekrutowano 180 dorostych oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng
w stopniu umiarkowanym i znacznym, w tym réwniez z zaburzeniami sprzezo-
nymi. Gléwny cel zalozony w niniejszym projekcie stanowilo zorganizowanie
oferty szkoleniowej dla uczestnikéw projektu umozliwiajacej rozwdj zréznicowa-
nych kompetencji osobistych, spolecznych i zawodowych pozwalajacych na
zwiekszenie ich szans w $srodowisku spolecznym i zawodowym. (Flanczewska-
Wolny, Wolny 2013). Specyfika dzialan podejmowanych w projekcie wynikata
przede wszystkim z koncentracji na takich obszarach funkcjonowania uczestni-
koéw, ktore stereotypowo uznawane sg za niedostepne dla oséb z glebsza nie-
pelnosprawnoscia intelektualng. Najbardziej interesujace z punktu widzenia ni-
niejszego opracowania byly rzecz jasna wykorzystywane w projekcie technologie
ICT, a w szczegolnosci narzedzie e-portfolio Mahara.

Czym jest e-portfolio

Najogoélniej rzecz ujmujac e-portfolio to elektroniczna kolekcja dowodéw
(z ang. Evidence, przyp. ].W.) dokumentujacych uczenie sie tworcy w dluzszym
czasie zaprezentowana na platformie internetowej. E-porfolio moze odwolywac
sie do konkretnych obszaréw ksztalcenia lub prezentowa¢ calozyciowe uczenie
sie. Dowodami moga by¢ teksty, zdjecia, nagrania audio i wideo, projekty badaw-
cze, obserwacje, komentarze ze strony mentoréw, wiasne refleksje. Kluczowym
elementem e-portfolio jest refleksja twdrcy nad gromadzonymi dowodami zmie-
rzajaca do odpowiedzi na pytania, dlaczego te dowody zostaly wybrane i czego
sie nauczyle§ w procesie tworzenia swojego e-portfolio (Barret 2011, za: Butler
2006). Konsekwencja takiego rozumienia e-portfolio jest dwutorowe jego postrze-
ganie z jednej strony jako produktu dokumentujacego rozwéj jednostki, z drugiej
za$ jako procesu refleksji nad wlasnym uczeniem si¢. Budowanie e-portfolio
odbywa sie na platformie internetowej i wymaga od uzytkownika szeregu umie-
jetnosci zwigzanych z jej obstuga, jak réwniez z szeroko rozumiang obstugg kom-
putera (Wolny 2013). Praca z e-portfolio skiada sie z 4 etapoéw cyklicznie sie po-
wtarzajacych: gromadzenia danych: dowodéw i artefaktéw w postaci cyfrowej,
wyboru artefaktéw zgodnie z celami tworzenia e-portfolio, refleksji nad wlasnym
uczeniem si¢ i zgromadzonymi artefaktami, dowodami, syntezy — szukania
polaczenr pomiedzy artefaktami i refleksjami. Cho¢ dane pozyskane z refleksji be-
neficjentow nad swoim uczeniem sie realizowanych na podstawie e-portfolia
sa nieslychanie interesujace, to podjecie si¢ ich opisu znacznie wykraczataby poza
ramy tego artykulu. Przyjrzymy sie zatem przede wszystkim jaki obraz przyrostu
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kompetencji komputerowych iich znaczenia dla rozwoju spolecznego i osobiste-
go uczestnikow projektu zarysowal sie w wyniku jego realizacji.

Projekt ,Zrobimy to sami...” w liczbach

W trakcie dwoch lat trwania projektu uczestnicy stworzyli 4270 wyjatkowych
stron z treSciami. Tworzone strony Iaczone byly w tematyczne kolekcje, ktérych
facznie powstato 338. Beneficjenci przez ten czas regularnie tworzyli swoje dzien-
niki, w ktérych opisywali osobiste doswiadczenia i refleksje zwigzane z wlasnym
uczeniem sie, w efekcie czego powstato 4149 oryginalnych wpiséw do dzienni-
kéw, ze Srednig 23,05 wpisu na uczestnika w kazdym z osrodkéw. Organizujac
proces swojego uczenia sie beneficjenci budowali plany dziatania zawierajace za-
dania do realizacji. Powstato tacznie 296 plandéw zawierajacych 1209 zadan orga-
nizujacych planowane uczenie sie poszczegélnych uczestnikéw. Platforma
Mahara pozwalala na przesylanie i gromadzenie plikéw zewnetrznych (zdje¢,
filméw, dokumentoéw tekstowych, tworzonych poza platforma) w efekcie dwu-
letniej pracy kazdy z uczestnikéw posiadatl srednio 16,37 plikéw w swoim e-
port- folio. System Mahara ma réwniez charakter portalu spolecznosciowego po-
zwalajacego na nawigzywanie kontaktow i komunikacje interpersonalna. Pod ko-
niec trwania projektu kazdy z uczestnikéw miat na platformie srednio 53,58 przy-
jaciél. Mahara stwarza liczne mozliwoéci porozumiewania sie i grupowego
tworzenia tresci. Obok popularnych ,$cian” z krétkimi postami i wiadomosci pry-
watnych mozliwe sg konwersacje na forum. W ostatnim badaniu liczba postéw na
réznych forach stworzonych przez uczestnikéw wyniosta 1134 (Wolny 2013).
Ponadto zdecydowana wigkszo$¢ beneficjentéw uzupetnila wiasnymi tresciami
moduly portalu Mahara, opisujace dotychczasowe doswiadczenia edukacyjne,
takie jak: ,Moje motywacje”, ,Historia edukacji”, ,Umiejetnosci’, ,Zainteresowa-
nia”, ,Swoje cele”, ,Osiagniecia”. Platforma ta oferuje réwniez zaimplementowa-
ne w swoich zasobach dwa narzedzia do badania charakterystyk wlasnego ucze-
nia si¢, skonstruowane na podstawie koncepcji Inteligencji Wielorakich H.
Gardnera. Praktycznie wszyscy uczestnicy rozwigzali testy, a na tamach swoich
e-portfolio zamiescili uzyskane wyniki.

Oczywiscie grupa beneficjentéw objetych dzialaniami projektowymi cechowata
sie dos¢ duzym zréznicowaniem w ilosci i jakosci produkowanych przez siebie tresci
i przedstawione dane iloSciowe moga obraz ten nieco falszowac, nie ulega jednak
watpliwosci, ze zdecydowana wiekszoé¢ z nich poradzila sobie z wyzwaniami
samodzielnego generowania treéci i organizowania ich w formule e-portfolio. Do-
dac tutaj nalezy, ze cho¢ platforma ta jest dos¢ intuicyjna i prosta w obsludze, to
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wymaga znacznie wiekszych umiejetnosci niz obstuga przegladarki internetowej
czy podstawowych operacji na plikach.

Jakie korzysci dla rozwoju 0s6b z glebsza niepelnosprawnoscia
plyna z wykorzystywania technologii ICT w procesie ksztalcenia

Zaprezentowane wczesniej dane liczbowe stanowia rzecz jasna pewnego ro-
dzaju statystyczne uogdlnienie i to wylacznie odnoszace sie do objetej projektem
grupy 180 oséb. Kluczowe jednak pytanie czego nauczyli sie i czego doswiadczyli
beneficjenci w kontekscie wlasnego rozwoju, oraz jak technologie ICT przelozyly
sie na trwaly przyrost ich kompetencji, a przez to na poprawe jakosci zycia pozo-
staje nadal otwarte. Pozostaja w tym kontekscie nadal otwarte. Czy opisany pro-
jekt przynidst na nie odpowiedz?

Jak sie okazalo postugiwanie sie Maharg w pierwszej kolejnosci przysporzylo
wiele trudno$ci, watpliwosci i pytan samym osobom prowadzacym projekt, wielu
z nich opisywalo swoje pierwsze (i p6zniejsze) doswiadczenia z tym portalem
jako wyzwanie. Kwestionowano sensownos¢ postugiwania sie tym narzedziem
jako zbyt trudnym dla uczestnikéw projektu i sugerowano posluzenie sie
prostszymi rozwigzaniami wraz z obnizeniem oczekiwan wobec beneficjentéw
(Potyka 2013). Po dwéch latach trwania projektu wiekszoé¢ kadry prowadzacej
zgodnie stwierdzala, ze postugiwanie si¢ Maharg bylo duzym wyzwaniem, ktére
jednak przyniosto rownie duze efekty w réznych sferach rozwoju uczestnikéw.

Postugiwanie sie Mahara otworzylo nowe mozliwosci osobom z glebsza nie-
pelnosprawnoscia w zakresie tworzenia i kolekcjonowania zasobéw elektronicznych,
refleksji nad nimi oraz refleksji nad swoim uczeniem sie. Dzigki temu narzedziu
uczestnicy stali sie wspottworcami zasobéw internetowych jako pelnoprawni
uczestnicy cyfrowej spolecznosci.

Mabhara, dajac uzytkownikom ogromna swobode i dowolnoé¢ w zakresie ro-
dzaju gromadzonych artefaktéw, stwarza przestrzen dla oséb z glebsza niepetno-
sprawnoécia, w ktorej to oni decyduja o formie w jakiej pragna prezentowac swo-
je doswiadczenia edukacyjne. Pozwala to na dostosowanie form wyrazania tresci
do ich indywidualnych predyspozycji, potrzeb i umiejetnosci technicznych. Za-
mieszcza¢ mozna zdjecia, teksty, pliki tekstowe stworzone w réznych progra-
mach, nagrania video, nagrania audio, zasoby z innych stron, portali. Tworzac
e-portfolio mozna postugiwac sie catkowicie autorskimi materialami, tworzonymi
na platformie lub przesylanymi na nia z komputera. Mozliwe jest réwniez
postugiwanie sie gotowymi zasobami zaczerpnietymi z Internetu lub stworzony-
mi z pomocg innych oséb (Wolny 2013). Warto$¢ tworzonego e-portfolio bynaj-
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mniej nie spada, jako ze autorskim pozostaje uklad i sposéb prezentacji zebra-
nych tresci, a takze refleksja nad nimi bedaca kluczowym aspektem postugiwania
sie e-portfolio. Mozliwos¢ ta jest niezwykle istotna wlasnie z punktu widzenia
0s0b z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna, dla ktérych samodzielne two-
rzenie tredci jeszcze nie jest osiggalne, a ktére mimo to checg uczestniczy¢ w proce-
sie budowania e-portfolio. Jak wynika z doswiadczen zebranych w projekcie, sa-
modzielna obstuga tego portalu przysparzata wielu trudnosci jego uczestnikom,
wymagali oni wielokrotnego powtarzania rutynowych czynnosci w celu ich opa-
nowania, a liczne elementy i tak umykaly ich pamieci (Potyka 2013).

W kontekscie tych trudnosci asystenci przygotowywali im specjalne instruk-
cje krok po kroku, wpisywali beneficjentom etapy poszczegélnych procedur do
ich noteséw lub pomagali im w ich zapisaniu. Zaleta poslugiwania sie platforma
Mabhara jest fakt pozostawiania uzytkownikom wolnosci w zakresie formy i za-
kresu udzielanej mu pomocy. Samodzielnoé¢ w zakresie jej obstugi jest dla oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualng wielkim wyzwaniem, mimo to wielu uczest-
nikéw wypracowalo sposoby samopomocy w sytuacjach stwarzajacych im ktopo-
ty (opisane wyzej «éciagi»). Osoby, ktdre nie osiagnely samodzielnosci w zakresie
jej tworzenia, a kluczowe czynnosci na platformie wykonywane byly przez asy-
stentéw, zawsze mialy mozliwos¢ uczestniczenia w tym procesie i podejmowania
decyzji dotyczacych doboru tresci czy formy ich prezentacji, co przekladalo si¢ na
budowanie w nich poczucia sprawstwa, podejmowania decyzji i kontrolowania
rzeczywistosci (Potyka 2013).

Tworzac lub wspoéltworzac tresci na platformie Mahara uczestnicy mieli moz-
liwos¢ uczestnictwa w aktywnosciach typowych dla ich petnosprawnych réwies-
nikow, atrakcyjnych spolecznie, adekwatnych do ich wieku, zainteresowan
w sposéb odpowiadajacy ich indywidualnym mozliwosciom. Co wiecej, platfor-
ma Mahara stworzyla mozliwos$¢ zawiazywania i utrzymywania kontaktéw z in-
nymi uzytkownikami. Mozliwe bylo wzajemne prezentowanie sobie tworzonych
przez siebie tresci, komentowanie ich. Przygotowujac swoje e-portofilo, edytujac
swoje profile, uczestnicy uczyli sie umiejetnosci budowania i prezentacji swojego
wizerunku W tym aspekcie Mahara uwidocznila potencjal, dla bezpiecznego
przygotowania uczestnikéw do podejmowania aktywnosci na otwartych porta-
lach spotecznosciach. Takie rozwigzania do$¢ jednoznacznie wpisujq sie¢ w postu-
laty plynace z przyjecia paradygmatu normalizacji Srodowiska, a takze sa odpo-
wiedzig na wymagania jakie stawia spoteczenstwo w erze web 2.0.

Cobardzo ciekawe, jedng z najbardziej samodzielnych aktywnosci na platfor-
mie Mahara przejawiang przez uczestnikéw stanowil udzial w dyskusjach na
forum. Jak zauwaza Anna Potyka ,[...] fora te staly sie istotng przestrzenia
spoleczna, w ktdrej uczestnicy projektu sa pelnoprawnymi czlonkami spoleczno-
Sci i cheg czerpac korzyséci czy dziata¢ na rzecz swojej grupy, ale majg na uwadze
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tez innych ludzi” (Potyka 2013, . 65). Swiadczy¢ to moze o duzej §wiadomosci ich
uzytkownikéw odnoszacej sie do funkcji jakie pelni forum, potrzebie wchodzenia
w interakcje spoleczne z innymi osobami czesto znajdujacymi sie podobnej sy-
tuacji co one, i co z punktu widzenia tego artykulu najwazniejsze, aktywnosc¢
ta niejako dowodzi, ze osoby z glebsza niepelnosprawnoscig intelektualng sa
w stanie te potrzeby realizowaé réwniez z wykorzystaniem technologii ICT.

Co uczestnicy wynieéli z postlugiwania sie platforma Mahara
i jakie korzysci dla ich funkcjonowania i rozwoju ona przyniosta

Otwarte pozostaje pytanie na ile i w jakich obszarach osoby z glebsza nie-
pelnosprawnoscia intelektualng byly w stanie skorzysta¢ z oferowanych przez
technologie ICT rozwiazan. W kontekscie zrealizowanego projektu mozna wskazaé
na kilka obszaréw. Po pierwsze, regularne zamieszczanie materialéw dokumen-
tujacych zycie i rozwdj uczestnikéw, wymusily swoista systematyzacje poszcze-
golnych sfer zycia, a refleksje nad nimi, cho¢ z poczatku trudne i nieoczywiste, do-
prowadzily do przelomu w rozwoju ich samoswiadomoéci. Wymuszone przez
metode refleksje pozwolily na zauwazenie swoich mocnych i stabych stron, zdol-
noéci, mozliwosci i ograniczen, a w efekcie na dostrzezenie faktu wieloaspekto-
wosci funkcjonowania czlowieka. Taki oglad prowadzi do znacznego rozwoju
uzytecznej wiedzy o samym sobie, o wlasnych kontaktach z innymi ludZmi
i w dalszej konsekwencji do préb odpowiedzi na pytania: ,Kim jestem?” i ,Jaki
jestem?” (Potyka 2013). Stawiajac te pytania stwarzamy przestrzen do samostano-
wienia, podejmowania decyzji zgodnych z naszymi preferencjami i wartosciami,
przestrzefi w ktérej mozna uczy¢ sie kontroli nad sobg i swoim Zyciem, do§wiad-
czaé sprawczosci wlasnego dziatania, co moze przeklada¢ sie na podejmowanie
ukierunkowanej, zaplanowanej i celowej aktywnosci w kierunku wlasnego roz-
woju i dalszej aktywnosci spolecznej i zawodowej (Wolny 2013). Z punktu
widzenia sytuacji dorostych oséb z glebsza niepetnosprawnoscia intelektualna
powyzsze kompetencje wydaja sie by¢ kluczowe dla podnoszenia ich jakosci zy-
cia i sprawnosci w funkcjonowaniu spolecznym.

Podsumowanie

Podsumowujac zatem przedstawione powyzej rozwazania nalezaloby zwro-
ci¢ uwage na kilka istotnych kwestii. Po pierwsze, osoby z glebsza niepelnospraw-
noscia intelektualna moga znacznie skorzystaé z technologii ICT w perspektywie
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ich rozwoju, normalizacji i podnoszenia jakosci Zycia w stopniu wigkszym niz
wskazywaloby na to powszechnie funkcjonujace przekonanie o ich mozliwo-
Sciach poznawczych. Technologie te moga przekladac¢ sie¢ na wzrost motywacji do
podejmowania aktywnosci i sprzyjaé tworzeniu sie czynnej postawy wobec wlas-
nego rozwoju. Druga z podsumowujacych opracowanie konkluzji zmierza jed-
nak do tego, iz spolecznosci szkolne, instytucjonalne, rowiesnicze, domowe,
w ktérych funkcjonujg osoby z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualna,
bardzo czesto nie sa gotowe na podejmowanie dzialan z wykorzystaniem ICT.
Brakuje zaréwno rozwigzan organizacyjnych, formalnych, jak i samej wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie poslugiwania sie technologiami ICT
wsrdd potencjalnych organizatoréw tej dziatalnosci. Niewatpliwie jest to wielkie
wyzwanie, ale w kontekscie przedstawionych wyzej rozwazan nad przemianami
we wspolczesnej pedagogice i doswiadczen z zaprezentowanego projektu, wy-
zwania te warte sa ich podejmowania. Bez sensownego i odpowiedzialnego na-
myslu nad miejscem i mozliwosciami wykorzystania technologii ICT w naucza-
niuiuczeniu sie, rtéwniez —a moze zwlaszcza 0séb z glebsza niepelnosprawnoscia
intelektualng — coraz trudniejsze bedzie przygotowanie mtodych ludzi do stawia-
nia czola wyzwaniom wspoélczesnego $wiata. A proby uchronienia przed niebez-
pieczenstwami Internetu i technologii cyfrowych, oparte na ich pomijaniu, depre-
cjonowaniu w procesie ksztalcenia, moga przynies$¢ zupelnie odwrotny efekt,
wszak wiele zla rodzi¢ sie moze wlasnie z niewiedzy (Camus 2010).
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