ZARZADZANIE PUBLICZNE 1(29)/2015, s. 11-22
doi:10.4467/20843968ZP.15.002.3432
www.ejournals.eu/Zarzadzanie-Publiczne

Tomasz Paletko
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

WPLYW UPOWSZECHNIANIA WYBRANYCH
PROJEKTOW SAMORZADOWYCH NA
ZARZADZANIE

Abstract

The impact of dissemination of the selected local government projects
on management

The article aims at showing the selected problems associated with the management of the
projects executed by the local governments in terms of dissemination and its consequences.
The provided contribution results from the scientific theories and the results of the carried out
researches. The development can be a source of knowledge and inspiration for people acting
professionally with a view to disseminate the administration projects at the local level.
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Streszczenie

Artykut ma na celu ukazanie wybranych problemow zwigzanych z procesem zarzadzania pro-
jektami realizowanymi przez wladze samorzadowe w zakresie ich upowszechniania oraz jego
nastgpstw. Wnoszony wktad w wiedz¢ wynika z teorii naukowych oraz rezultatow zrealizowa-
nych badan. Opracowanie moze stanowi¢ zrodto wiedzy i inspiracji dla 0séb zajmujacych si¢
prowadzeniem profesjonalnych dziatan upowszechniajacych projekty administracji na pozio-
mie lokalnym.

Stowa kluczowe: administracja samorzadowa, public relations, media relations, komunikowa-
nie, upowszechnianie, projekt samorzadowy

Wstep

Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania procesu zarzadzania pro-
jektami realizowanymi przez samorzady w zakresie ich upowszechniania oraz
jego nastepstwami. Nie jest wiec celem optymalizacja catego procesu zarzgdza-
nia projektami. Istniejaca literatura dotyczgca tego zagadnienia jest dos¢ boga-
ta. Kwestie zwigzane ze skutkami upowszechniania projektow samorzadowych,
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szczegolnie z tymi niekorzystnymi dla lokalnych wtadz, przysparzaja im jednak
wielu probleméw. Wydaje sig, ze brakuje wystarczajacej liczby opracowan, kto-
re w sposob wyczerpujacy dla tego specyficznego obszaru, naswietlatyby sy-
tuacje, a moze nawet proponowatyby skuteczne rozwigzania. Niniejszy artykut
moze by¢ przyczynkiem do zapetnienia tej luki w wiedzy naukowej, a tym sa-
mym moze by¢ narzgdziem pozwalajacym wspiera¢ rozwigzywanie problemow,
jakie stwarzajg protesty, blokady, sprzeciwy, strajki i inne formy dezaprobaty
utrudniajgce realizacje uzasadnionych interesem spolecznym przedsigwzieC.
Opracowanie to ma przede wszystkim wzbogaci¢ wiedze, opierajac si¢ zardwno
na teoriach naukowych, jak i na wynikach badan, ale w dalszej kolejnosci takze
umozliwi¢ korzystanie z tej wiedzy osobom zaangazowanym w zarzadzanie sa-
morzadowymi projektami.

Nowoczesne komunikowanie si¢ na forum samorzadu oznacza dialog mig-
dzy przedstawicielami wtadz lokalnych a interesariuszami. Jest on realizowany
z jednej strony przez dziatania informacyjno-perswazyjne, przekonujace o stusz-
no$ci podejmowanych przez rzadzacych na rzecz mieszkancow dziatan, z drugiej
strony to sprzg¢zenie zwrotne, informujace o sposobie postrzegania tych dziatan
przez odbiorcow [Jasniok, 2010].

W ramach dziatan upowszechniajacych projekty samorzadowe szczegdlne
miejsce, ze wzgledu na mozliwosci i skuteczno$é oddziatywania, zajmuje komu-
nikowanie publiczne (ang. public relations). Zgodnie z definicja zaproponowang
przez Instytut Public Relations za tego typu dzialania uznaje si¢ ,,planowany
i nieustanny wysilek, aby stworzy¢ dobra reputacje przedsiebiorstwa [lub innej
instytucji — przyp. aut.] oraz wzajemne zrozumienie mi¢dzy instytucja a odbior-
cami jej dziatan” [Black, 2001: 14].

Wykorzystanie narz¢dzi komunikowania publicznego, w tym umiejgtnosci
budowania owocnych kontaktéw z mediami, wydaje si¢ podstawowe w oddzia-
lywaniu na zachowania mieszkancow [Kowalczyk, 2002].

Zarzadzanie projektami

Cho¢ artykut nie odnosi si¢ bezposrednio do samych procesow zarzadzania pro-
jektami, a ma za zadanie jedynie te procesy wspiera¢, pomagajac rozwigzywac
problemy komunikowania si¢ ze spolecznos$cig lokalna, to jednak pozostaje z za-
rzadzaniem projektami w $cistych zwigzkach. Z tego wtasnie powodu zarowno
w celu usystematyzowania poruszanych zagadnien, jak i wlasciwego ich osadze-
nia w konteks$cie warto odnies¢ si¢ bezposrednio do procesow zarzgdczych pro-
jektu oraz zasygnalizowaé zagadnienia i sytuacje zwigzane z jego upowszech-
nianiem i skutkami tych dziatan. W ramach klasycznego modelu zarzadzania
projektami wymienia si¢: wyznaczanie celow, planowanie, organizowanie, mo-
tywowanie, kontrolowanie i koordynowanie.

Wyznaczanie celow jest to badanie przysziych potrzeb i mozliwosci oraz
okre$lanie na tej podstawie pozadanych rezultatow, formulowanie zadan nie-
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zbednych do ich osiagnigcia [Trocki, 2012]. Juz w trakcie wyznaczania celow
nalezy zatroszczy¢ si¢ o pozyskanie odpowiednich zasobow, ktére umozliwig
przeprowadzenie zamierzonych dziatan [Herrnson, 2004]. Po zgromadzeniu
niezbednych zasobow konieczna jest ich inwentaryzacja. Najlepiej zaczaé ja od
ludzi. Kazda akcja informacyjna, nie méwigc juz o kampanii, powinna mieé
swojego ,,wlasciciela”. Bez osoby odpowiedzialnej, dla ktorej powodzenie przed-
siewzigcia bedzie osobistym sukcesem, a niepowodzenie osobistg kleska, grozba
tejze kleski bedzie wcigz wisie¢ nad calym projektem [Fisher, 1995].

Od strony planowania wlasnie warto odpowiedzie¢ sobie juz na tym etapie na
pytanie, czy w ramach przewidywanych dziatan upowszechniajacych projekt sa-
morzadowy zarzadzajagcemu nim chodzi o to, by pomyst si¢ spodobat, czy tylko
0 to, aby nikt przeciwko niemu nie protestowal. Odpowiedz na to pytanie moze
znacznie wptyna¢ na dalsze dzialania.

Ograniczenia sg statymi towarzyszami prawdopodobnie wszystkich reali-
zowanych przez samorzady projektow. I choé nalezy zabiegaé¢ o mozliwie naj-
wigksze zasoby, to w istniejacej rzeczywistosci nalezy pogodzi¢ si¢ z mysla, ze
nigdy nie bedzie do§¢ czasu, pieniedzy i kompetencji na podjecie wszystkich
dziatan, jakie moglyby si¢ przystuzy¢ petnej realizacji docelowego zamierzenia.
Bedacymi zatem w dyspozycji zasobami nalezy dysponowaé¢ mozliwie najbar-
dziej efektywnie.

Planowanie to obmyslanie podziatu zadan pomiedzy wykonawcéw oraz spo-
sobu ich realizacji z punktu widzenia harmonizowania pracy i zasobow w czasie
i przestrzeni [Trocki, 2012]. Jak w zarzadzaniu projektem, tak w zarzadzaniu ko-
munikowaniem planowanie jest niezmiernie wazne. Profesjonalnie realizowane
dziatania informacyjne powinny rozpoczynac si¢ od opracowania przejrzystej
strategii, do ktoérej dobiera sig, przechodzac do jej wdrazania, odpowiednig tak-
tyke, ustala budzet, okresla czas i srodki realizacji [Widera, 2010].

Czesto spotykanym bledem na tym etapie jest przekonanie, ze dziatania komu-
nikowania si¢ z lokalng spoleczno$ciag mozna prowadzi¢ catkowicie intuicyjnie.
Poniewaz komunikowanie jest powszechne i ,,kazdy si¢ komunikuje”, kazdy ma
tez pewne wyobrazenia na temat tego, jak to si¢ powinno robié. Stad tez pokusa
dziatania bez planow, w przekonaniu o oczywistosci koniecznych krokéw. Warto
tu jednak korzysta¢ ze wsparcia profesjonalistow z wiasnej instytucji lub z ze-
wnatrz. Zaletami wsparcia zewnetrznych ekspertow z pewnosciag mogg si¢ okazac
ich wicksze doswiadczenie i specjalistyczna wiedza o skutecznym komunikowa-
niu. Dotyczy¢ one moga podobnych, zrealizowanych z powodzeniem projektow,
umiejetnosci przewidywania reakcji odbiorcow, zwlaszcza tych problematycz-
nych, oraz sprawno$ci w rozwigzywaniu lub wygaszaniu sytuacji konfliktowych.
Zaleta zewng¢trznego spojrzenia jest rowniez taka, ze bywa ono mniej obcigzone
rutyng administracyjnego dziatania. Moze to pomdc dostrzec nietypowe aspekty
sytuacji i odpowiedzie¢ na nie nieckonwencjonalnymi, a efektywnymi metodami.
Zewngtrzne ujgcie pozwala tez czasem dostrzec to, co obserwatorowi z wewnatrz
umyka wsrdd oczywistosci codziennego dzialania. Zagadnienie to dobrze oddaje
powiedzenie, ktore mowi, ze nie wiadomo, kto pierwszy zauwazyt wodg, ale na
pewno nie zrobity tego ryby [Flis, 2007].
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Interesujace wydaje si¢ rozwazenie zaangazowania w upowszechnianie pro-
jektow samorzadowych magistrantéw i doktorantéw. Celem pracy niezbednej do
uzyskania tytulu zawodowego czy naukowego stopnia jest rozwigzanie danego
problemu naukowego. O ile ten problem wpisywalby si¢ w zakres projektu rea-
lizowanego przez wladze samorzadowe, o tyle dane opracowanie naukowe czy
zrealizowane na jego uzytek badania mogtyby dostarczy¢ wiedzy uzytecznej dla
urzednikéw samorzadowych. Dodatkowa korzys$cig dla projektu realizowanego
z udzialem magistrantow lub doktorantéw moze by¢ mozliwo$¢ konsultacji naj-
bardziej problematycznych zagadnien z promotorami, ktorzy ze wzgledu na swa
wiedzg moga zaproponowac rozne mozliwosci rozwigzan opartych chociazby na
znajomosci studiéw podobnych przypadkow.

Waznym ograniczeniem planu projektu realizowanego w ramach administra-
cji publicznej jest koniecznos$¢ terminowego dokonania wszystkich przewidzia-
nych rozliczen. Wszelkie opdznienia sg tu problematyczne i niemile widziane,
a ponadto obarczone ryzykiem utraty srodkow, ktore moga by¢ przesunigte na
inne cele.

Organizowanie to stwarzanie warunkow niezbednych do rozpoczgcia wy-
konywania planu: zatrudnianie wykonawcow, gromadzenie zasobow, tworzenie
struktur organizacyjnych itd. [Trocki, 2012]. O ile powyzej przedstawiono zalety
korzystania ze wsparcia zewn¢trznych ekspertow, o tyle w tym momencie wypa-
da wspomnie¢ o korzySciach z zaangazowania w komunikowanie specjalistow
z wlasnej instytucji. Moze to pomoc unikna¢ sytuacji, w ktorej rola zewnetrznych
konsultantéw sprowadza si¢ do wspomozenia ,,prorokow we wtasnym kraju”, kto-
rzy wystuchuja opinii pomijanych wczesniej przy konsultacjach pracownikow
i prezentuja je jako wilasne, wspierajac je osobistym autorytetem. Taka sytuacja
moze przynie$¢ projektowi samorzgdowemu straty w postaci niewykorzystanych
mozliwos$ci. Nikt nie zna organizacji, jej silnych stron i ograniczen tak dobrze, jak
na co dzien w niej funkcjonujacy urzednicy. Takze oni najlepiej znajg otoczenie
swojej instytucji 1 wiele zalezno$ci (politycznych, ekonomicznych, prawnych), ja-
kim ona podlega. Ta wiedza moze znaczaco wesprze¢ i przyspieszy¢ efektywne
komunikowanie, moze pomo6c unikngé utknigcia sprawy w ,,grzaskich” obsza-
rach. Najlepszym rozwiazaniem wydaje si¢ korzystanie w komunikowaniu o pro-
jektach samorzadowych z wiedzy i dosSwiadczenia zarowno zewnetrznych, jak
1 wewnetrznych specjalistow oraz umiej¢tne organizowanie ich wspotpracy.

Motywowanie (wlaczane czasem do organizowania) jest to powodowanie,
aby wykonawcy realizowali zlecone im zadania skutecznie [Trocki, 2012].

Istotnym elementem wplywajacym na stosunek pracownikéw do wykonywa-
nych obowigzkow jest poczucie sensu tego, co robig. Trudno osiggna¢ ten stan
w sytuacji niedostatecznego doinformowania urzgdnikoéw, dotyczacego realizo-
wanych przez nich zadan. Osoby, ktére sg dobrze poinformowane, zintegrowa-
ne z zespotem i doceniane pracuja wydajniej i moga czgsto weieli¢ si¢ w role
ambasadoréw organizacji, w tych czeSciach jej otoczenia, w ktorych najlepiej
funkcjonuja [Matosek, 2009].

W celu zwigkszenia motywacji i zaangazowania warto rozwazy¢ jakas$ forme
rywalizacji migdzy zespotami realizujacymi podobne zadania. Szczegolnie gdy
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sg one monotonne i dtugotrwate. Rywalizacja taka moze nada¢ zupetnie nowe
znaczenie wykonywanej pracy oraz znaczaco zwigkszy¢ jej wydajnosé. Sprzyja
takze wewngtrznej integracji zespolu. Stuza jej odpowiednio zorganizowane
1 przeprowadzone imprezy integracyjne. Moga by¢ one elementem utrzymania
odpowiedniej spdjnosci 1 motywacji zespotu, ktore trudno przecenic. Jesli nie
zapewni si¢ pracownikom odpowiedniego komfortu psychicznego i pozwoli na
dtugotrwate obcigzenie trudnymi, wyczerpujacymi obowigzkami, to w rezul-
tacie ewentualne niepowodzenia beda mogty spowodowac szkodliwe skutki na
przyktad w postaci stresu. Kiedy stres jest dtugotrwaty, moze on doprowadzi¢ do
wypalenia zawodowego, a nawet zalamania si¢ procesow adaptacyjnych do od-
grywanych rél zawodowych. Istotng kwestig w takiej sytuacji jest, ze zachwianie
rownowagi mi¢dzy zakresem $wiadczonych ustug oraz wlozonym wen wysit-
kiem a uznaniem zawodowym, poczuciem sukcesu oraz otrzymang gratyfikacja
moze prowadzi¢ do dalszych, jeszcze powazniejszych probleméw zdrowotnych.
Kazdy moze doswiadczy¢ i pewnie czasem doswiadcza stresu. Zjawisko wypa-
lenia moze jednak szczegolnie bolesnie dotkna¢ przede wszystkim ludzi, ktorzy
rozpoczynali swoja prace zawodowsg, majagc wznioste cele, duze oczekiwania
i silng motywacje. Ludzi, ktérzy spodziewali si¢ czerpac ze swojej pracy poczu-
cie znaczenia. Istote wypalenia zawodowego najlepiej podsumowuje sformuto-
wanie, ze jest ono syndromem emocjonalnego wyczerpania i cynizmu, ktére to
symptomy sg czesto spotykane u 0oséb wykonujgcych prace dla innych, wymaga-
jaca kontaktow interpersonalnych [Pietrzak, Hataj, 2003].

Kontrolowanie to sprawdzanie, czy wykonawstwo przebiega zgodnie z planem
i jakie sg konsekwencje ewentualnych odchylen od planu [Trocki, 2012]. W tym
momencie nalezy zwroci¢ uwage na destruktywne dla kontrolowania i koordy-
nowania zjawisko rozmycia odpowiedzialnosci. Jest ono szczegdlnie grozne
w instytucjach publicznych, w ktorych personel jest obcigzony brzemieniem or-
ganizacyjnego bezwladu. Niewiele ze wszystkich realizowanych zadan kontroluje
osobiscie sam szef. Jego rola ogranicza si¢ raczej do kontrolowania kontrolujacych
pomniejsze odcinki. Powinien on o tym pamigtac i tak zorganizowac pracg zespo-
tu, aby kazde zadanie mialo bezposrednio odpowiedzialng za nie osobe, gdyz jesli
zdejmuje si¢ z ludzi odpowiedzialno$¢, moga oni zacza¢ zachowywacé si¢ nieodpo-
wiedzialnie. Koordynowanie natomiast to, méwiac w uproszczeniu, reagowanie na
odchylenia od planu lub zmiany planu [Trocki, 2012].

Realizacja projektéw i upowszechnianie wynikéw

Idealng sytuacja bytoby, gdyby kazdy projekt samorzadowy odpowiadat oczeki-
waniom mieszkancow, byl mozliwy do zrealizowania przez urzednikéw, a jego
skutki byly pozytywnie oceniane przez ekspertow. Osiaganie takiego stanu moze
jednak odbywac sie na rozne sposoby. Poglady mieszkancéw, urzednikow i eks-
pertow musza si¢ w pewien sposob ,,utrze¢” — przez wzajemne przekonywanie
lub kompromisy — jest to wlasnie celem, ktéremu moze stuzy¢ komunikowanie
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decyzyjne. Najtrudniejszym zadaniem jest tutaj wzmocnienie glosu obywateli.
Eksperci 1 urzednicy tatwo znajduja wspdlna plaszczyzng [Habermas, 1999].
Czgsto jednak obie te grupy z dystansem podchodza do ogodtu mieszkancow
[Hillier, 1995] takze dlatego, ze glos mieszkancow kojarzy im si¢ z okrzyka-
mi sfrustrowanego ttumu lub w najlepszym wypadku z poboznymi zyczenia-
mi. Stad tez najwazniejszym problemem jest tutaj takie przygotowanie debaty,
by glos mieszkancow zostal przedstawiony w formie mozliwej do przyjecia dla
urzednikow 1 ekspertow.

Dziatania administracji samorzgdowej reguluja zachowania obywateli wszg-
dzie tam, gdzie spontaniczna aktywnos$¢ nie prowadzi do dobra wspdlnego.
Sytuacje takie sa nazywane dylematami spolecznymi lub dylematami dzialania
zbiorowego [Mlicki, 1992]. Zdecydowang wickszo$¢ dziatan wladzy mozna opi-
sa¢ wilasnie jako proby ukierunkowania dziatan mieszkancow na takie zacho-
wania, ktore sg dla nich w dtuzszej perspektywie korzystne. Kazde takie ukie-
runkowanie wymaga jednak wyrazenia sugestii — czy to zakazu, czy zachgty.
Komunikowanie moze si¢ zatem sta¢ narzedziem kontroli spotecznej [Goban-
-Klas, 1999].

Realizacja projektow samorzadowych zawsze powoduje pewne zmiany w sto-
sunku do stanu poprzedniego. Zmiany te moga nies¢ ze soba ryzyko aktywizacji
0s6b z nich niezadowolonych badz obawiajacych si¢ ich. Moga takze aktywizo-
wacé w czesci 0sob podswiadomy lek przed nieznanym. Obawy przed zmianami
sg tylko jednymi z mogacych wystapi¢ probleméw. Inne s zwigzane z niezrozu-
mieniem prawdziwych potrzeb i intencji odbiorcow.

Kolejne problemy moga by¢ wynikiem btedoéw w komunikowaniu lub btedow
w przeplywie informacji. Trzeba pamigtaé, ze to, co powiedziane, nie musi zo-
sta¢ ustyszane. To, co ustyszane, nie musi zosta¢ zrozumiane. To, co zrozumiane,
nie musi zosta¢ zaakceptowane. Konieczne zatem jest sprawdzenie, czy proces
komunikacji na kazdym etapie przebiega zgodnie z oczekiwaniami nadawcy.
Jesli wystepuja jakie$ zaburzenia, nalezy je szybko zdiagnozowaé i przeciw-
dziata¢ im. Moze w tym pomoc zebranie glosow naszych odbiorcow w postaci
ankiety — czy to w formie elektronicznej, czy papierowej. Tego typu dziatania
moga pomoc wykry¢ watpliwosci 1 motywy, aby nastepnie umozliwi¢ podjgcie
odpowiednich dziatan zaradczych. Przeprowadzanie ankiet i innych badan jest
tylko jednym ze zrodet wiadomosci z otoczenia. Doswiadczeni politycy wiedza,
ze zapewnienie sobie kilku statych, niezaleznych kanatow informacyjnych to
warunek pozostania w prawdziwym $wiecie, uniknigcia wirtualnej, gabinetowe;j
rzeczywistosci. Do najwazniejszych takich kanatow mozna zaliczy¢: urzgdowy,
naukowy, medialny, obywatelski i polityczny.



Wptyw upowszechniania wybranych projektow samorzadowych na zarzadzanie 17

Mozliwosci rozwiazan dla problemoéw wynikajacych
z upowszechniania projektow samorzadowych

Wiele problemow moze si¢ ujawnié jeszcze przed rzeczywistym pojawieniem
si¢ okolicznosci, ktore moglyby je wywotac. Moze si¢ tak zdarzyé w sytuacii,
kiedy organizacja posiadajaca watpliwg reputacje ogtosi realizacje swoich no-
wych przedsiewzig¢. Zainteresowani mieszkancy moga w tej sytuacji podejrze-
waé najgorsze i zgodnie z tymi podejrzeniami reagowac. Dlatego warto dbac
o dobry wizerunek reprezentowanej instytucji. Dzigki temu podejmowane przez
nig inicjatywy nie muszg by¢ obarczone cigzarem watpliwosci i mozliwych pro-
testow juz od samego poczatku. Ich miejsce moze zajg¢ zaufanie i przekonanie
o stuszno$ci zapowiadanych dziatan. Oczywiscie na takie podej$cie otoczenia
trzeba zapracowacé, czyli tak naprawde¢ zapracowaé na dobry wizerunek.

Termin ,,wizerunek” pojawit si¢ po raz pierwszy w latach pig¢dziesigtych XX
wieku, kiedy zdefiniowat go Kenneth Boulding. Dzi$ za wizerunek organizacji
uwazamy:

(...) zbior znakéw i symboli, poprzez ktore organizacja jest rozpoznawalna oraz
opisywana przez podmioty w jej otoczeniu. Jest to rezultat interakcji zachodzacej
pomigdzy informacjami, ktorych Zzrédtem jest sama organizacja i jej pracownicy,
a jednostkowymi przekonaniami, ideami, uczuciami i wrazeniami zwigzanymi z tg
organizacja [Adamus-Matuszynska, 2010: 12].

Wynika z tego, ze wizerunek jest pewnym wyobrazeniem, jakie dana publicz-
no$¢ ma o osobie, przedsiebiorstwie lub instytucji —nie jest to obraz rzeczywisty,
doktadnie i szczegdtowo nakreslony, ale raczej mozaika wielu szczegdtow, pod-
chwyconych przypadkowo, fragmentarycznie, o nieostrych réznicach. Zjawisko
tworzenia sobie przez odbiorcow wizerunku wynika z procesow poznawczych
cztowieka oraz procesu poznania spotecznego. Specyfika naszej percepcji i prze-
twarzania informacji powoduje, ze chetnie generalizujemy opinie dotyczgce or-
ganizacji i funkcjonujacych w ich ramach oséb. W procesie tworzenia wizerunku
organizacji ogromng rol¢ odgrywaja konkretne osoby, a w szczegdlnosci te jed-
nostki, ktore albo ze wzgledu na petnione funkcje, albo zajmowane stanowisko
traktowane sg jako wiarygodne zrddta informacji, oraz reprezentanci danej or-
ganizacji. Takg jednostka moze by¢ rzecznik prasowy, czyli osoba petnigca obo-
wigzki reprezentowania firmy, instytucji, partii politycznej lub osoby publicznej
w relacjach z mediami masowymi. Cho¢ cechy osobiste komunikatoréow sa dla
budowanego wizerunku niezmiernie wazne, to nie sposob pomingé znaczenia,
jakie ma dla niego sama tres¢ przekazywanych informacji. Gwarantem pozytyw-
nego wizerunku samorzadu, a zarazem poparcia dla elit rzadzacych, jest wlasnie
pozytywna i czytelna informacja.

Czes$¢ funkcjonujacych w przestrzeni publicznej politykow stara si¢ osiggaé
swoje cele na skroty, odwotujac si¢ do komunikatéw 1 dziatan populistycznych,
czyli takich, ktore odpowiadajac na oczekiwania mieszkancow, nie biorg pod
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uwagg rzeczywistych mozliwos$ci dziatania ani mozliwych skutkow takich pro-
jektow — atrakcyjnych wylacznie na pierwszy rzut oka. Sa to dziatania wyjatko-
wo krotkowzroczne, gdyz w dtuzszej perspektywie czasu trudno jest utrzymac
populistyczne postulaty, a tym bardziej dziatania. Chyba ze nadawca komuni-
katéow populistycznych adresuje je do dos¢ specyficznej grupy obywateli zyja-
cych w pewnym oderwaniu od rzeczywistosci, ktorzy szukaja tylko okazji do
uzewnetrznienia swoich niepokojow. Najgorzej, kiedy sa to osoby samotne,
pozbawione dostatecznie wielu mozliwosci do ekspresji swoich pogladéow czy
opinii, a tak naprawde wewnetrznych napie¢ emocjonalnych. Niestety osoby ta-
kie czesto sg sklonne angazowacé si¢ w réznego rodzaju dziatania protestacyjne,
pikiety czy demonstracje. I tutaj jednak wtadze samorzadowe nie sg bezradne.
Stworzenie dla takich wiasnie os6b mozliwosci ,,wygadania si¢” moze pomoe
zapobiec bardziej problematycznym nastepstwom. Odbywanie spotkan z miesz-
kancami i omawianie na tych spotkaniach najwazniejszych zagadnien zwigza-
nych z realizacjg planowanych projektoéw z jednej strony moze roztadowac napig-
te nastroje, a z drugiej — umozliwia przekazywanie wiarygodnych informacji, co
z kolei w duzej mierze zapobiega powstawaniu plotek.

Mozliwo$ci oddziatywania na obywateli jest jednak znacznie wigcej niz tyl-
ko za pomoca organizowanych spotkan mieszkancow. Sposrod catego arsenatu
srodkéw nalezy wymienié: media relations, wsparcie innych instytucji lokal-
nych, wsparcie lokalnych lideréw opinii, spotkania oficjalne i imprezy masowe.
Podczas wyliczania mozliwo$ci i narzgdzi komunikowania si¢ i wywierania
wplywu na spotecznos$¢ lokalng nie sposéb poming¢ $rodkow reklamowych.
Srodki takie rzadko sa w stanie przekona¢ kogo$ w bardziej ztozonych sprawach,
lecz nadaja si¢ jak najbardziej do wsparcia omawianych na innych ptaszczyznach
przedsiewzig¢. Plakaty moga zapraszac na spotkanie otwarte, ulotki utrwalac to,
co tam powiedziano, broszury za$ dadza szans¢ na pogtebienie przekazu w wy-
padku o0séb szczegdlnie zainteresowanych. Poza bezposrednim wspomaganiem
poszczegdlnych dziatan, srodki reklamowe moga by¢ wykorzystywane do sta-
tego przypominania o naszym problemie. Na pewno nadaje si¢ do tego reklama
zewnetrzna w postaci billboardéw i plakatow.

Internet i media elektroniczne otworzyly przed osobami zajmujacymi si¢
upowszechnianiem projektow samorzadowych kolejne wyzwania i nowe mozli-
wosci dziatania. Artykuty prasowe mozna znalez¢ na stronach WWW redakcji,
audycje radiowe i telewizyjne wedrujg po sieci w postaci komputerowych plikow
i trafiaja na ekrany telefonow komorkowych. Zaletami Internetu sg migdzy in-
nymi interaktywno$¢, nieograniczony zasieg, dostepnos$¢ przez 24 godziny na
dobe, mozliwo$¢ ingerowania w proces komunikacji i natychmiastowej aktuali-
zacji danych oraz wptyw na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy. Poza
tym to najtansze i umozliwiajace szybkie dotarcie z komunikatem do odbiorcy
medium. Stato si¢ ono najbardziej rozwojowym narzedziem w pracy profesjonal-
nych komunikatorow, migdzy innymi rzecznikéw prasowych [Matosek, 2009].

Internet przez nieustanng aktualizacje¢ informacji generuje zapotrzebowanie
na dalsze informacje. Powoduje to z jednej strony nowa sytuacje w dziataniach
osoby odpowiedzialnej za komunikowanie, ktora moze dostarczaé wcigz aktual-
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nych tresci przez witryng swojej organizacji, posiadajac przy tym catkowitg kon-
trole nad jej zawarto$cig merytoryczng. Z drugiej zas strony informacja pocho-
dzaca z dziatu informacji lub komunikacji organizacji czy od rzecznika praso-
wego w prostszy i szybszy sposob moze by¢ kolportowana do serwiséw obcych,
ktore oczekujg jej, cheae spetni¢ wymagania internautow. Z Internetem wiaze si¢
takze inna ciekawa forma komunikowania, jakg jest marketing wirusowy. Polega
on na przygotowaniu niewielkiego pliku — obrazka, animowanej prezentacji, na-
grania lub filmiku — ktory jest nastepnie przesytany e-mailem do kolejnych oséb
lub umieszczany w serwisach spoteczno$ciowych. Dobry pomyst moze ta meto-
da przykuc uwagge tysiecy odbiorcoéw przy niewielkich kosztach. Internet staje si¢
coraz wazniejszym kanatem przekazywania informacji. Trzeba jednak pamigtac,
ze ciagle pozostaje on jednym z wielu. Nie powinno si¢ dopusci¢ do tego, by
jakis wazny kanat informacji, z ktérego korzystaja odbiorcy danej instytucji, nie
zostat wykorzystany. Mowa tu szczegoélnie o tradycyjnej formie przekonywania,
jaka jest rozmowa twarza w twarz.

Jesli komunikacja dotyczaca upowszechnienia interesujacego nas projektu
samorzadowego zostanie odpowiednio zaplanowana i zorganizowana, istnie-
je mozliwo$¢ uzyskania pozytywnego efektu specyficznej — bo wizerunkowe;j
— ,.kuli $niegowej”. W przypadku jednak popetnienia powaznych btedow rezul-
tat moze by¢ odwrotny. Moze powstac¢ co$ na ksztatt ,,spirali milczenia” czy
tancuchowej reakcji rozktadu, gdzie o porazce czy niepowodzeniu zaczynajg in-
formowac¢ kolejne media, cytujac si¢ nawzajem i potegujac efekt odziatywania
[Goban-Klas, 1999a].

Wsrod kanatow, jakimi mozemy si¢ postugiwaé podczas dziatan zwigzanych
z popularyzacja projektow realizowanych przez wladze samorzadu powiatowe-
g0, szczegblng role ze wzgledu na zasieg oddzialywania i mozliwe do osiggnie-
cia rezultaty odgrywaja dziatania komunikacyjne realizowane za posrednictwem
mediow, czyli media relations. Sg one gtownym narzgdziem PR [Miotk, 2012].
Media relations maja dwukierunkowg funkcje komunikacyjna. Z jednej strony
organizacja informuje dziennikarzy (a za ich posrednictwem czytelnikow, tele-
widzow i1 stuchaczy) o dziataniach, sukcesach i sprawach jej dotyczacych, z dru-
giej za$ zbiera spostrzezenia i uwagi od opinii publicznej [Gawronski, 2010].

Grupa, ktora najczesciej czyta, stucha i oglada to, co dzieje si¢ w mediach,
sg sami dziennikarze. Jedne media z upodobaniem cytujg inne, jesli tamte nie sg
bezposrednig konkurencjg. Telewizja podejmuje tematy wyszukane przez gaze-
ty. Gazety komentuja to, co pokazata telewizja. Sita oddziatywania mediow jest
zwielokrotniona zaréwno przez wzajemne cytowanie si¢ poszczegdlnych srod-
kéw masowego przekazu, jak i przez wersje internetowe kazdego z nich, przez
co na przyktad gazet¢ z najmniejszej miejscowosci mozna czytaé¢ w dowolnym
miejscu na $wiecie [Gajdka, 2010]. Na okreslenie takich wtasnie mediow powsta-
o nawet specjalne okreslenie: ,,media glokalne”, czyli globalne w zasiggu i do-
stepnosci, lokalne — w funkcjach i tresciach [Goban-Klas, 2002].

Czgsto pojawiajg si¢ gtosy 0sob zdegustowanych widocznym w mediach fak-
tem, ze negatywne informacje budzg wigksze zainteresowanie niz pozytywne.
Wiele badan wskazuje takze na to, ze media najchetniej pokazuja samorzady
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w sposéb nieprzychylny lub drugoplanowy. Do tych spraw bywaja oddelegowy-
wani mlodzi dziennikarze, czgsto stazysci, co dodatkowo marginalizuje znacze-
nie informacji lokalnych. W skrajnych przypadkach media przyjmuja na siebie
rol¢ wrecz kontrolera samorzaddw, nie rozumiejac idei samorzadnosci i nie pro-
pagujac jej pozytywnych aspektow [Gajdka, 2010]. Nie zmienia to jednak fak-
tu, ze uwagg opinii zawsze przyciagaja wszelkiego rodzaju sensacje. Media zyja
z sensacji, poniewaz ludzie od wickéw domagaja si¢ takich wlasnie informacji
[Zawata, 2010].

Powinno$cia dziennikarzy jest relacjonowanie faktow, a wystrzeganie si¢
ocen. W rzeczywisto$ci jednak osobisty stosunek do danej sprawy zawsze w ja-
ki$ sposob si¢ ujawnia — czy to w doborze stownictwa, czy w przytoczonych
cytatach, czy w dtugosci relacji. W rezultacie kazdy przekaz medialny ma dwie
warstwy — informacje i opinie [Sikora, 2002].

Biorac pod uwage ryzyko zainteresowania si¢ mediow akurat pewnymi nega-
tywnymi aspektami, dotyczacymi planowanych badz realizowanych projektow
samorzadowych, mozna przyja¢ stanowisko, ze brak prasy oznacza jednak ztg
pras¢ [Kasinska-Metryka, Miernik, 2010].

W dzialaniach media relations nalezy stara¢ si¢ dociera¢ do wszystkich me-
diéw funkcjonujacych na danym obszarze, takze tych niezaleznych. A w sytua-
cji, kiedy lokalnych mediow jest niewiele lub ich dziatalno$¢ jest realizowana na
matg skale, warto rozwazy¢ uruchomienie wlasnych.

Podsumowanie

Aby uswiadomic¢ i zaktywizowaé do odpowiedniego dzialania jak najwicksza
liczbe obywateli, organy samorzagdowe powinny same zabiega¢ o popularyzacje
swoich dziatan. Brak przeptywu informacji do spoleczenstwa i biezacego in-
formowania o wszelkich planach, projektach i ich skutkach powoduje nie tylko
nieufno$é¢, ale rowniez podejrzenie o stronniczo$¢, interesowno$¢ i nieetyczne
postepowanie administracji [Kudrycka, 1995].

Natozenie takich zobowigzan na organy administracji samorzadowej wy-
zwala potrzebe stworzenia calego systemu polityki informacyjnej. Powinna ona
opiera¢ si¢ na idei rozpowszechniania wiedzy i znajdowac swoje odzwierciedle-
nie w konsekwentnie wprowadzanej kulturze organizacyjnej urz¢du. Warto pa-
migtac, ze polityka informacyjna to nie tylko udzielanie odpowiedzi na pytania
mieszkancow i dziennikarzy, ale takze dbatos$¢ o to, aby informacje pozytywne
staly si¢ dla odbiorcow atrakcyjne. Juz w tym momencie okazuje si¢, ze obowia-
zek udostepniania informacji rodzi specyficzne warunki wspélpracy z dzienni-
karzami oraz potrzebe tworzenia systemow informacji.
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