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Abstract

Help and Cooperation during a Pandemic Time. Outline
of the Problem

The article presents the results of research, the axis of which were help initiatives taken during the
COVID-19 pandemic. A characteristic feature, and previously unheard of on such a scale, is the
initiation, and often full implementation of these activities in the virtual world. The time of the
pandemic has blurred the clarity of the categories of those most affected or most in need of help in
the events that took place. Another feature of the observed events is their phased. Its elements are
spontaneously emerging groups that undertake aid actions. Restoring the “state of normality” and
taking over the aid activities by institutions established for this slowed down and weakened the par-
ticipation of ordinary people in organizing spontaneous activities. The time lived has the features of
Turner’s liminality, and assistance groups can be described by the term Communitas.

Keywords: help initiatives, COVID-19 pandemic, spontaneously emerging groups, communitas,
new normality, liminality

Kleski zywiolowe zawsze stanowily realne zagrozenie dla bytu zaréwno poszcze-
golnych osob, jak i catych spotecznosci. Doskonatym odzwierciedleniem wzbu-
dzanego przez nie strachu s stowa Suplikacji, piesni o charakterze blagalnym:
»0d powietrza, gtodu, ognia i wojny wybaw nas Panie!”. Epidemie i inne kleski,
jak na przyklad zarazy roslin, anomalie pogodowe (powodujace np. powodzie),
ogien wywolany czy to zjawiskami natury, czy tez dzialaniami ludzi, a w koncu
gtdd, zazwyczaj nastepujacy po wszystkich wymienionych zdarzeniach, byty tymi
stanami, ktére wzbudzaly najwigksze obawy.
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Postep cywilizacyjny, a przede wszystkim wiedzy medycznej sprawil, ze wiek-
szo$¢ Europejczykow, w tym Polakéw, zyta w przeswiadczeniu, iz epidemie i za-
razy to przeszlo$¢, a sytuacje znane z kart historii nie wrocg do naszej rzeczywi-
stosci. Wydawalo sie, ze zamozne spolecznosci Europy czy Ameryki Péinocnej
maja wiedze i ,,narzedzia” do zwalczania ,w zalagzku” probleméw epidemicznych.
Poczucie bezpiecznego zycia warunkowanego poziomem rozwoju cywilizacyjne-
go okazalo si¢ ztudne. Nalezaloby stwierdzi¢, ze byto niezasadnie optymistyczne.
Wystarczy bowiem siegna¢ do przesztosci zaledwie nieco wykraczajacej ponad
100 lat, a ,,dotkniemy” czaséw wysoce $miertelnej grypy hiszpanki. Patrzac na
krotki fragment dziejow przetomu XX i XXI w., nawet tylko z perspektywy Polski,
zobaczymy cyklicznie powtarzajace si¢ co pare lat kleski zywiotowe — powodzie',
traby powietrzne? czy katastrofalne osuwiska’. W tym czasie pojawialy sie takze
informacje o epidemiach, ktore jednak dzialy sie ,,gdzies indziej”, nie dotykajac
nadto ,,naszego $wiata™.

Rok 2020 przynidst wydarzenia, ktorych przecietny Polak, czy szerzej — Euro-
pejczyk, nie spodziewal sie. Mowa oczywiscie o COVID-19. Przyczyn szybkiego
rozprzestrzeniania si¢ choroby upatruje si¢ w podrézach turystycznych, stuzbo-
wych i prywatnych zamoznych Europejczykéw oraz mieszkancéw Ameryki Pot-
nocnej, ktére sprawily, ze szybko wirus SARS-CoV-2 zaistnial praktycznie we
wszystkich zakatkach Ziemi. Gwaltownie rozwijajaca si¢ na caltym $wiecie epi-
demia’® spowodowata bezprecedensowe dzialania rzadéw poszczegélnych panstw,
prowadzace do ograniczenia réznych form zycia spolecznego i gospodarczego.
Dawne metody izolacji wydawaly sie w poczatkowym etapie epidemii jedyna
skuteczng metodg zapanowania nad nig. Zamknieto szkoly, urzedy, teatry, kina,
muzea i inne instytucje kultury, a takze koscioty. Terminem nadrzednym, ktory

! Przypomng¢ powd6dz z 1997 r. nazwang powodzig tysiaclecia, takze kolejne w latach: 1998,

2001, 2008, 2010, 2013, 2018. Cf. https://pl.wikipedia.org/wiki/Pow%C3%B3d%C5%BA (dostep:
12.08.2020); M. Zukow-Karczewski, Najwigksze powodzie na swiecie — przyczyny, skutki i zdjecia,
https://www.ekologia.pl/srodowisko/ochrona-srodowiska/najwieksze-powodzie-na-swiecie-
przyczyny-skutki-i-zdjecia,16628.html (dostep: 12.08.2020).

2 Europejska Baza Danych o Gwaltownych Zjawiskach Atmosferycznych (European Severe
Weather Database: https://eswd.eu/cgi-bin/eswd.cgi) zawiera dane dotyczace 358 zdarzeri typu
tornado/traba powietrzna na terenie Polski w okresie 01.01.2000-10.08.2020. Za okres 01.01.2020-
10.08.2020 w Polsce odnotowano 7 takich zdarzen (dostep: 11.08.2020 za posrednictwem strony:
https://lowcyburz.pl/eswd/).

> Po powodzi w 2010 r. odnotowano 1300 osuwisk, ktére objely nie tylko uzytki rolne, ale
takze domostwa, co spowodowalo konieczno$¢ ewakuacji okoto 5000 oséb, http://www.rp.pl/
artykul/488738-Ponad-1300-osuwisk-w-Malopolsce.html; strona zarchiwizowana na: https://
archive.is/TbpfE (dostep: 12.08.2020).

* Epidemie SARS 2002-2003, ptasiej grypy 2003-2006, $winskiej grypy 2009-2010, Eboli 2013-
2016, https://www.medonet.pl/koronawirus/to-musisz-wiedziec,najwieksze-epidemie-ostatnich- lat-
-koronawirus--sars--ptasia-grypa--ebola,artykul,15776010.html (dostep: 25.08.2020).

> Co spowodowalo ogloszenie przez WHO z dniem 11.03.2020 r. stanu pandemii. Cf. https://
pulsmedycyny.pl/who-oglosilo-pandemie-covid-19-co-to-oznacza-984790 (dostep: 12.08.2020).
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okreslal zasady zycia wiekszosci Europejczykow w tym czasie — stat si¢ tzw. lo-
ckdown. Zaczety obowiazywaé zakazy opuszczania doméw, przemieszczania sig
bez ,wyraznej” potrzeby, nakazy utrzymywania ,,dystansu spolecznego” (réwniez
w stosunku do rodziny mieszkajacej w innym miejscu), ostaniania ust i nosa. Opu-
stoszaly ulice, centra miast, wiekszos$¢ sklepéw w galeriach handlowych zostala
zamknieta. W sklepach spozywczo-przemystowych towary spozywcze o diugich
terminach waznodci (takie jak makarony, kasza, ryz, herbata, kawa, cukier) byly
wykupywane. Podobnie bylo z produktami masarniczymi (mozliwymi do zamro-
zenia) i towarami gospodarstwa domowego (papier toaletowy, proszek do prania,
itp.). Wszystko to sygnalizowalo przygotowywanie zapaséw ,,na czarng godzing”

Okolicznosci z poczatku 2020 r. sprawily, ze zaczelam obserwowac ,,zdalnie”
(gdyz izolacja spoteczna objeta takze mnie) zachodzace wydarzenia i podejmowa-
ne dzialania pomocowe. Zastanawialam sie, w jakim stopniu sg one podobne do
tych podejmowanych w sytuacjach wspomnianych klesk zywiotowych, takich jak
powodzie, traby powietrzne czy osuwiska. Oczywiscie, mozna dostrzec réznice
w sytuacji epidemii i innych klesk zywiolowych. Przede wszystkim zasieg spo-
teczny obserwowanych w 2020 r. zjawisk, a takze nakazy i zakazy wladz okazaly
sie zdecydowanie bardziej restrykcyjne. Powodowaly one wiele utrudnien w co-
dziennym zyciu i byly doswiadczane praktycznie przez cale spoleczenstwo. Trud-
no jednakze zestawiac i ,wazy¢” tragedie przezywane przez poszczegolne osoby
czy rodziny w sytuacji ,,zwyklych” klesk Zzywiotowych (zwiazane z utrata dorobku
zycia - niekiedy kilku pokolen; miejsca zycia; domostwa; Zréddet utrzymania; utra-
ty zdrowia; ryzyka $mierci) i lek przed nieznang chorobg oraz zwigzanym z nig
ryzykiem zakazenia i $mierci. Przedluzajacy si¢ czas wprowadzonych ograniczen,
uniemozliwiajacy ,,normalne” funkcjonowanie zaréwno pojedynczych osob, jak
i calego spoleczenstwa, wywotal nowe obawy o stabilnos¢ zawodows, o zacho-
wanie pracy, dotychczasowej pozycji materialnej i statusu spofecznego. Przezyte
traumatyczne wydarzenia niewatpliwie pozostawiajg §lad w zyciu indywidual-
nym i spotecznym®. Jaki bedzie on w przypadku COVID-19, trudno wyrokowac,
wzigwszy pod uwage, ze w chwili gdy pisze te stowa (30.08.2020), pandemia nadal
trwa. To, co juz mozna zauwazy¢ i na co chciatabym dalej zwroci¢ uwage, to zaob-
serwowana, m.in. w kontekscie dzialann pomocowych, etapowos¢ obserwowanego
zjawiska.

W obrebie moich zainteresowan przede wszystkim pozostawaly podejmowane
dzialania pomocowe i zwigzane z nimi rézne formy wspoldziatania. Zagadnie-

¢ Po tzw. powodzi tysiaclecia z 1997 r. powstalo wiele prac poswigconych spoleczno$ciom,

ktore przezyly traume wywotang klgskami zywiotowymi (cf. Sotdra-Gwizdz 1998; Kaniasty 2003;
Hajduk-Nijakowska 2005; Baniowska-Kopacz 2017). Piotr Sztompka zaznaczyl natomiast, ze trauma
w wymiarze spolecznym ,to zjawisko zbiorowe, stan odczuwany przez caly grupe, spolecznosc
w wyniku zdarzen destabilizujacych” (Sztompka 2000: 27).
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nia te od dawna nurtuja badaczy analizujacych je w ramach teorii wymiany’,
ktdrej jednym z najwazniejszych elementéw jest zasada wzajemnos$ci. Znajduje
ona realizacje zaréwno w interakcjach zachodzacych pomiedzy jednostkami, jak
i jednostka a spolecznoscia.

Marcel Mauss uwazal, ze uczestnicy wymiany (pojedyncze osoby, rodziny, gru-
py) daza nie tyle do wzbogacenia si¢, ile do zwigkszenia swojego prestizu i utrwa-
lenia wiezi juz istniejacych badz tez do zawarcia nowych. Uwazal, ze wymiane
nalezy rozpatrywa¢ jako ,$wiadczenie catosciowe” (cafosciowy fakt spoleczny,
Mauss 1973; cf. Lévi-Strauss 1973: XXIX-XXX). Podstawa tak realizowanej wy-
miany jest obowigzek ,,dawania, przyjmowania i odwzajemniania” daréw. Teoria
Maussa dotyczy nie tylko wymiany dobr materialnych, lecz takze wszystkiego,
czemu dana grupa przypisuje warto$¢. To dziatanie, ktére — przynajmniej okre-
sowo — angazuje i skupia wokot siebie calo$¢ zycia spolecznego danej zbiorowo-
$ci. Bronistaw Malinowski w kontekscie zagadnienia wymiany zwraca szczego6lna
uwage na zasade wzajemnosci (Malinowski 1967, 1984), uznajac ja za podstawe
réwnowagi i porzadku w zyciu spotecznym. Wymiana $wiadczen, ustug, daréw
taczy - jego zdaniem - partneréw wymiany w sposob trwaly, dajac w ten sposéb
podstawy do ksztaltowania si¢ praw i regul postepowania. Uwaza, ze zachowa-
nia, ktore sg regulowane przez zasade wzajemnosci, podlegaja nakazowi utrzymy-
wania réwnowagi $§wiadczen (regula symetrii; Malinowski 1984: 17-54). Claude
Lévi-Strauss uogdlnil koncepcje Maussa, czynigc z niej podstawe dla swojej teorii
stosunkéw pokrewienstwa. Istotne dla moich rozwazan jest to, ze — jak podkres-
la Lévi-Strauss — wymiana zachowuje charakter calo$ciowego faktu spotecznego
nie tylko w tzw. spotecznos$ciach prymitywnych (na ktorych przykladzie ja opisa-
no), lecz takze w ,naszych” spoteczenstwach (Lévi-Strauss 1970). Alwin Gould-
ner, definiujac zasade wzajemnosci, zaznaczyt, ze zobowigzuje ona cztowieka do
dzialania na rzecz innych ludzi przez wzglad na ich wcze$niejsze dzialania wobec
niego, nie za$ przez wzglad na ich spoteczne cechy i pozycje (Gouldner 1992: 91).
Znaczenie emocjonalnych/afektywnych pobudek dla podejmowanych tego typu
dzialan podkreslaja psycholodzy spoleczni. Najpelniejszy wydzwigk znalazta ona
w koncepcji empatii i altruizmu. W jej ujeciu zachowania pomocowe, okreslane
takze jako prospoleczne, sg postrzegane jako akty czysto altruistyczne, motywo-
wane empatia i wspotczuciem (Aronson, Wilson, Akert 1997: 429). Przeciwnicy
tej koncepcji wysuwaja, Ze nie istnieje czysty altruizm. Alwin Gouldner, akcep-
tujac to twierdzenie, zwraca jednak uwage, ze dzieki wzajemnosci mozliwe jest
istnienie ,altruizmu w egoizmie”, bowiem egoizm moze motywowac jedng strone
do zaspokojenia oczekiwan drugiej, sklaniajac ja w ten sposéb do ,odwzajem-

7

Dokonuje tu subiektywnego wyboru Marcela Maussa (1973), Bronistawa Malinowskiego
(1967; 1984), Claude’a Lévi-Straussa (1970), Alwina Gouldnera (1992), Marshalla Sahlinsa (1992),
Petera Blaua (1992), ktérych koncepcje uwazam za szczegélnie adekwatne do analizowanej prob-
lematyki.
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nienia i zaspokojenia wlasnych potrzeb” (Gouldner 1992: 97). Juz w tym miej-
scu mozna zaznaczy<, ze w badanych sytuacjach ujawnia si¢ aspekt spodziewanej
»odroczonej wdziecznosci” (Blau 1992: 265), ktérg mozna takze opisac jako od-
roczong forme¢ pomocy, bedacej rewanzem za wczesniej wySwiadczong przystuge.
Mechanizm ten dotyczy zaréwno dzialan pomiedzy jednostkami, jak i jednostka
a grupa spoleczng.

Przedstawiony powyzej zarys ram teoretycznych nie wyczerpuje tematu.
Pragne jednak zaznaczy¢, ze moim celem jest przede wszystkim prezentacja
dziatan pomocowych podejmowanych w okreslonym czasie - od poczatku pan-
demii (w warunkach Polski to poczatek marca®) do 30 sierpnia 2020 r. To wiec
czas okreslany jako pierwsza fala COVID-19. Gdy pisze artykul i koncze go na
tym etapie, towarzyszy mi §wiadomo$¢, ze to proces, ktdry trwa i ktéry sie zmie-
nia. Dlatego, wskazujac mozliwe $ciezki interpretacyjne, nie daze do ,,zamkniecia
tematu” i wysnuwania ostatecznych wnioskéw. W moim odczuciu byloby to
przedwczesne.

Lockdown i izolacja spoleczna uniemozliwily organizowanie spektaku-
larnych przedsiewzie¢ plenerowych, takich jak np. dobroczynne koncerty,
z ktérych dochéd byt przeznaczany na pomoc poszkodowanym w wyniku klesk
zywiotowych. Wobec niemoznosci lokowania dziatan pomocowych w ,,realnym”,
tréjwymiarowym $wiecie, wiele z nich zostalo przeniesionych do wirtualnej
przestrzeni’. Czas pandemii ujawnil nieoczywisto$¢ tego, kto najbardziej potrze-
buje wsparcia w tym trudnym czasie. O ile adresaci pomocy klesk Zzywiolowych na
0gol nie budza watpliwosci (to bowiem osoby, ktore ucierpialy wskutek zaistnienia
jakiego$ zywiotu), o tyle stan epidemii zachwial ta oczywisto$cig. Bieg wydarzen
ostatnich miesiecy rozmyt jasno$¢ kategorii osob najbardziej poszkodowanych
czy najbardziej potrzebujacych pomocy w dziejacych sie zdarzeniach. Adresaci
organizowanych dzialan pomocowych sg refleksem/odbiciem/odzwierciedleniem
tej sytuacji.

Najintensywniejsze dzialania pomocowe nastagpilty w czasie ,zamkniecia’,
a wigc w czasie kwarantanny spotecznej. Bezposrednie kontakty i badania tere-
nowe w klasycznym rozumieniu nie mogly by¢ w tym czasie realizowane. Moje
badania byty zatem prowadzone w wirtualnym $wiecie, ktéry okazal si¢ bardzo
skuteczny w organizowanych akcjach pomocy.

Swiat on-line w coraz wiekszym stopniu staje sie ,,drugg’, ,,réownolegly” rze-
czywistoscig podlegajaca badaniom etnograficznym. Powstalo wiele prac oma-

8 Doktadniej od 4 marca, czyli podania informacji o pacjencie ,,0”.

° Nie jest to nowa forma pomocy (cf. Pomiecinski 2012), natomiast jej zakres zdecydowanie
zwigkszyt swodj zasigg. Wirtualna przestrzen w czasie ,zamknigcia” stala si¢ realng przestrzenia
zycia, w ktérej rozmawialiémy z najblizszymi, robilismy zakupy, zatatwialiémy urzedowe sprawy,
pracowali$my, a takze uczestniczyliSmy w réznych przedsiewzieciach spolecznych, takich jak np.
badane dziatania pomocowe.
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wiajacych problematyke prowadzonych w tym $rodowisku badan. Wskazujg one
na ograniczenia, zalety i zagrozenia procesu badawczego, wynikajace zaréwno
ze specyfiki terenu badan, jak i stosowanej metodologii. W tym miejscu zwrdce
uwage na te, ktore uznaje¢ za najistotniejsze w kontekscie przeprowadzonych prac.

Przede wszystkim moje badania nie byty planowane, tak jak nie byta plano-
wana pandemia COVID-19. Zaznaczam ten fakt, poniewaz czestg technika sto-
sowang przez badaczy internetowych i planowang juz na etapie wstepnym jest
triangulacja, czyli taczenie roznych metod w procesie badawczym (np. obejmu-
jacym zbieranie danych on-line i ich weryfikowanie w realnym $wiecie w sposéb
»Kklasyczny”). W przypadku moich prac zaréwno sytuacja kwarantanny spolecz-
nej, jak i moja osobista w tym czasie uniemozliwity mi weryfikacje poprzez spot-
kanie i rozmowe z osobami uczestniczacymi w prezentowanych dalej akcjach po-
mocy. Fakt ten pozbawil mnie mozliwosci obserwacji zachowan niewerbalnych,
ktére mimowolnie ukazuja (takze z perspektywy czasu i aktualnej sytuacji) np.
stosunek do opisywanych zdarzen (to jeden z powazniejszych mankamentéw ba-
dan on-line). Warto réwniez zaznaczy¢, ze rozleglto$¢ geograficzna zjawiska, kto-
re rejestrowalam'®, praktycznie uniemozliwia weryfikacje prac realizowanych ad
hoc. Réwnoczesénie nalezy podkresli¢, ze pokonanie bariery geograficznej, czyli
mozliwo$¢ niemalze synchronicznego pozyskiwania danych z miejsc bardzo od-
legtych, nalezy uznac za zalete badan internetowych. Pozwolilo to na uchwycenie
powtarzalnodci dzialan ukierunkowanych na okreslony cel, tzn. na pospolitos¢
(w dobrym znaczeniu tego stowa) obserwowanego zjawiska. W planowanych ba-
daniach prowadzonych w ,,normalnym” czasie optymalna procedurg byloby pod-
danie pozyskanych materialow weryfikacji za pomoca technik, ktére moga by¢
postrzegane jako klasyczne (wywiad, obserwacja). Ze wzgledu na wspominane
ograniczenia informacje zebrane na réznych portalach informacyjnych, spotecz-
nosciowych, a takze zaslyszane od blizszych i dalszych znajomych sprawdzatam,
poszukujac ich odzwierciedlenia w oficjalnych komunikatach réznych instytucji
lokalnych i ogélnokrajowych''. Gdy bylo to mozliwe, pozyskiwatam dodatkowe
informacje droga rozmoéw telefonicznych'2.,

Pragne jeszcze odnies¢ sie do kwestii etycznych zwigzanych z korzystaniem
z tresci zastanych w Internecie’®. Réznice w stanowiskach badaczy w odniesieniu

10" Prositam takze moich znajomych z réznych czeéci Polski i Europy o zbieranie oraz przesyla-
nie interesujagcych mnie danych. Materialy spoza Polski nie sg prezentowane w artykule, jednakze
pomogly mi spojrze¢ na obserwowane zjawiska w szerszym kontekscie. Uczestnikom tych badan -
Dorocie Halbiniak-Mutikainen, Marcie i Joanie Hughes, Andrzejowi Patoniowi i Piotrowi Swigt-
kowskiemu - serdecznie dzigkuje za pomoc w zbieraniu materialéw.

' Zarchiwizowano 176 linkéw dotyczacych réznych form pomocy.

2 Rozmowy te nie byly rejestrowane, a w przypadku powolywania si¢ na nie w artykule zazna-
czam ,archiwum autorki”,

* Byly to przede wszystkim dane z oficjalnych portali rzgdowych i ich lokalnych odpowied-
nikéw, artykuly, reportaze (najczeéciej ukazujgce lokalne dziatania pomocowe), portale spolecz-
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do tych zagadnien wynikajg z dualistycznego charakteru sieci (takze serwerow
publicznych), faczacego, przenikajacego, w réznych kombinacjach i z réznym na-
ciskiem to, co nalezy do sfery publicznej i prywatnej (cf. Batorski, Olcon-Kubicka
2006: 124-125). Osobiscie przychylam si¢ do stanowiska, ze tresci (w tym np.
wypowiedzi na forach internetowych) dostepne na stronach ogélnodostepnych
moga by¢ przedmiotem badan z mozliwoscig ich publikacji w pracach nauko-
wych. Natomiast szczegdlnej ochronie (szyfrowaniu) powinny podlega¢ wypo-
wiedzi prywatne, a takze te, ktore zostaly usuniete lub pochodzg z zamknietych
foréw dyskusyjnych (cf. Jemielniak 2013, s. 109).

Adresaci pomocy i dziatania pomocowe

Jak juz zasygnalizowalam powyzej, dzialania pomocowe najpelniej rozwinely si¢
w czasie ,zamkniecia” (lockdown). Byly one najcze$ciej realizacjami spontaniczny-
mi, oddolnymi i nakierowanymi na pomoc ludziom, ktérych mozna uja¢ w dwie
grupy. Pierwsza to osoby, ktore zostaly objete obowiazkiem odbycia kwarantanny
oraz te, ktore wskutek osobistej sytuacji zyciowej (np. zaawansowany wiek, wyste-
powanie tzw. choréb wspolistniejacych, niezaradnos¢ lub inne okolicznosci) nie
dawaly sobie rady z podstawowymi codziennymi czynno$ciami. Drugg grupe sta-
nowig pracownicy ochrony zdrowia (lekarze, pielegniarki, sanitariusze, ratownicy
medyczni, a takze laboranci i inne osoby z tzw. personelu pomocniczego placod-
wek ochrony zdrowia), ktérzy z dnia na dzien, czesto bez wyposazenia w odziez
ochronng, musieli nadal pelni¢ swoje obowiazki z narazeniem zdrowia i zycia'.

1. Osoby objete kwarantanng, ich rodziny i dziatania
pomocowe

Obowigzek odbycia kwarantanny zaréwno przez osobe, u ktdrej zdiagnozowa-
no wirusa, jak i przez wszystkie osoby z nig zamieszkujace skutkowal zakazem
opuszczania domu, takze w celu zaspokojenia nawet najbardziej elementarnych
potrzeb, takich jak uzupelnienie zywnosci czy zakup lekéw. Zakaz ten niejedno-
krotnie obejmowal réowniez szersza rodzine (niezamieszkala z osobg zarazona),

noséciowe (Facebook, Instagram), fora dyskusyjne oraz oficjalne strony poszczegolnych organizacji
i fundacji organizujacych zbiérki pieniedzy na pomoc w walce z COVID-19.

4" Na dzien 03.06.2020 zarazonych medykéw w zwiazku z epidemia wg szacunkéw Minister-
stwa Zdrowia bylo 24 545, co stanowilo 9,79% wszystkich zakazonych w tym dniu, https://kon-
kret24.tvn24.pl/zdrowie,110/2-4-tys-pracownikow-medycznych-w-polsce-zostalo-zakazonych-
-koronawirusem,1018742.html (dostep: 24.08.2020).
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a takze najblizszych znajomych, z ktérymi chory przed diagnozg utrzymywat co-
dzienne kontakty'>. W podobnej sytuacji znalazly si¢ tez inne osoby (np. wraca-
jace z podrozy zagranicznych), ktére wskutek wprowadzonego stanu zagrozenia
epidemicznego (od 14.03.2020)", a nastepnie stanu epidemii (od 20.03.2020)"
musialy podda¢ si¢ obowigzkowej dwutygodniowej kwarantannie. Dzialania po-
mocowe kierowano takze do senioréw i innych oséb, zwlaszcza samotnych, ktore
np. z powodu choréb tzw. towarzyszacych znalazly sie w grupie wysokiego ryzyka
cigzkiego przebiegu COVID-19. Pojawiajace si¢ komunikaty wyraznie zalecaly im
pozostawanie w domu'®. Uwarunkowania, w jakich znalazly si¢ wymienione gru-
py ludzi, spowodowaly oczywiste komplikacje w codziennym zyciu. Dlatego tez te
osoby staly si¢ jednymi z pierwszych adresatéw pomocy.

W podejmowanych przez wladze dzialaniach wprawdzie nie zapomniano
o potrzebach dnia codziennego ludzi odbywajacych kwarantanne, jednakze wia-
czenie nowych form pomocy w zakres obowigzkoéw instytucji powotanych do
dzialan socjalnych (np. MOPS-u) wymagalo sporo czasu". Wlasnie w tym pierw-
szym okresie wsparcia udzielaly osoby z najblizszego sasiedztwa®. Bylo to najwy-
razniej widoczne w mniejszych spolecznosciach, charakteryzujacych sie wigksza
spojnoscia wewnetrzna, wiedzg o sytuacji rodzinnej i potrzebach czlonkéw danej
spoleczno$ci. W warunkach duzych miast funkcje koordynatoréw i posrednikow
pelnity czesto lokalne wspélnoty parafialne”, a takze inne organizacje dziatajace
na okreslonym terenie??. Wiedza o potrzebujacych wsparcia byla najczesciej prze-

W ciggu dwoch tygodni od stwierdzenia zarazenia informacje na ten temat podawaly
wszystkie media, w tym takze serwisy internetowe, https://www.medonet.pl/koronawirus/
poradnik,jak-wyglada-kwarantanna-domowa-przy-podejrzeniu-koronawirusa--lista-zasad--
ktorych-trzeba-przestrzegac,artykul,47203195.html (dostep: 25.03.2020).

¢ https://rcb.gov.pl/stan-zagrozenia-epidemicznego/ (dostep: 15.03.2020).

v https://www.gov.pl/web/koronawirus/wprowadzamy-stan-epidemii-w-polsce  (dostep:
25.03.2020).

18 Taka tez byla idea wprowadzenia godzin zakupéw tylko dla senioréw.

¥ Bylo to zwigzane z pozostaniem w domach wielu pracownikéw tych instytucji celem opieki
nad dzie¢mi (wskutek zamkniecia szkot i przedszkoli jedno z rodzicéw miato mozliwo$¢ pozostania
w domu), co powodowalo klopoty kadrowe.

2 16.03.2020, na Onecie opublikowano felieton prezentujacy zachowania w nowej
rzeczywistosci: https://kobieta.onet.pl/koronawirus-w-polsce-pokazuje-ze-nie-taki-polak-straszny-
jak-go-maluja/zgd8fbh (dostep: 11.04.2020).

21 Powstajgce spontanicznie akcje pomocy w pozniejszym etapie zyskaly forme juz bardziej
zorganizowang, przykladem moze by¢ akcja ,Wspdlnoty pomocy”, oparta na wspélnotach parafial-
nych: https://wspolnotypomocy.pl/o-akeji/ (dostep: 08.04.2020).

22 Przykladem moze by¢ akcja instruktoréw harcerskich (oséb petnoletnich), ktére dostarczaty
konieczne produkty lub pomagaly w innych codziennych sprawach zaréwno osobom starszym,
jak i pozostajacym w izolacji, https://zhp.pl/2020/harcerska-sluzba-ma-wiele-wymiarow/; https://
www.krakow.pl/aktualnosci/238590,34,komunikat,harcerze_czuwaja_w_czasie_epidemii.html?_
ga=2.181738977.71523184.1585309445-1708338192.1582880751  (dostep: 01.04.2020); http://
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kazywana przez znajomych, co tworzylo niejednokrotnie tancuszek powigzan po-
miedzy osoba pomagajaca i odbiorcg pomocy.

Uzupelnianie produktéw spozywczych, zakup lekéw, wyprowadzenie na spa-
cer psa czy wyrzucenie $mieci, a takze oplacenie comiesigcznych rachunkow -
wszystkie te sprawy byly gléwnymi polami podejmowanych dziatan. Kontakt
pomagajacy—adresat pomocy najczgsciej nie byl bezposredni (np. zakupy pozo-
stawiano przed drzwiami wejsciowymi do domu). W pdzniejszym czasie wymie-
nione formy pomocy byly przejmowane i koordynowane przez przedstawicieli
lokalnych wladz i stuzb, np. MOPS, straz miejska, ochotniczg straz pozarna, a cza-
sem policje. Poniewaz informacje o organizowanej pomocy byly podawane na
stronach internetowych?, wciaz bardzo wazng role odgrywaly osoby z bliskiego
sasiedztwa, ktore posredniczyly w nawigzywaniu kontaktéw miedzy potrzebuja-
cym wsparcia a instytucja. Nadal takze korzystano z udziatu w dziataniach pomo-
cowych oséb formalnie niezwigzanych z dang agenda.

Wraz z trwaniem epidemii pojawialy si¢ nowe potrzeby i sposoby okazywa-
nego wsparcia. Poczucie utraty samodzielno$ci w codziennym zyciu, potegowa-
ne przez przedluzajaca sie izolacje, a takze podawane do publicznej wiadomo-
$ci ,,apokaliptyczne” informacje bardzo szybko ujawnily rodzace si¢ — zwlaszcza
wsrod osob starszych i chorych - stany przygnebienia®. W tej sytuacji rozmo-
wa telefoniczna, w czasie ktorej omawiano potrzeby danej osoby, bardzo czgsto
przeradzala si¢ w swobodng pogawedke, stajaca si¢ namiastka ,wyjscia z domu”
i spotkania z drugim cztowiekiem®. Innymi formami wsparcia byly oferowanie
opieki nad dzie¢mi czy pomoc w nauczaniu zdalnym.

Wraz z wprowadzeniem obowigzku zastaniania nosa i ust (od 16.04.2020)*
powstala nowa przestrzen koniecznej pomocy. Wobec braku w aptekach i innych
punktach sprzedazy jakichkolwiek maseczek ochronnych rozwinat sie spontanicz-
ny ruch ich szycia celem zaspokojenia potrzeb nie tylko swojej rodziny, lecz takze

perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=4554:dorosli-harcerze-
z-zhp-na-sluzbie-w-zwiazku-z-epidemia-covid-19&catid=24&Itemid=119 (dostep: 01.04.2020).

»  Na przyklad: https://www.krakow.pl/aktualnosci/238188,2116,komunikat,jak_zglosic_
potrzebe_pomocy_w_zwiazku_z_kwarantanna__.html (dostep: 11.04.2020).

2 Byly one powodowane nie tyle obawg o siebie, ile o bezpieczenistwo dzieci i wnukow. Prze-
prowadzone badania poziomu lekéw u Polakéw wykazaly, Ze najciezej kwarantanng spoleczng prze-
szli mlodzi ludzie w wieku 18-24 lat. Lek i nastroje depresyjne byty u nich wywolane zmiana trybu
zycia, konieczno$cig izolacji i brakiem kontaktu z réwiesnikami. W raporcie zwraca si¢ uwage, ze
badaniami objeto tylko osoby korzystajace z Internetu. Fakt ten moze mie¢, w mojej opinii, istotne
znaczenie dla uzyskanych wynikéw (Gambin i in. 2020).

% Archiwum autorki.

% Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, https://www.gov.pl/web/koronawirus/zaslon-usta-i-
nos (dostep: 10.05.2020).
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sasiadow”. Maseczki byly ,,produkowane” chalupniczo z dostgpnych materialow,
ktére nadawaly sie do tych celow. Internet wypelnit si¢ instrukcjami, jak tatwo
i szybko uszy¢ maseczke, jakich tworzyw najlepiej do ich wyrobu uzywa¢, a takze
z czego je robi¢, gdy nie dysponujemy ,,standardowymi” materialami. Akcje te mia-
ly charakter lokalny i czesto byly inicjowane przez jedna lub dwie osoby. Podjete
przez nie dzialania stymulowaly innych do wspétuczestnictwa. W wielu przypad-
kach - zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach - szycie maseczek bylo inicjowane
przez cztonkinie kot gospodyn wiejskich lub przedstawicieli lokalnych organizacji
kulturalno-spolecznych, takze rady soteckie czy wladze samorzadowe®.

2. Pierwsza linia walki z COVID-19" i dziatania
pomocowe

Druga grupa, do ktdrej skierowane byly dziatania pomocowe, to przedstawiciele
wszelkich stuzb, ktére znalazly sie - jak powszechnie zaczeto mowi¢ — ,na pierw-
szej linii pola walki z COVID-19”. Byli to lekarze, pielegniarki, sanitariusze i inne
osoby zatrudnione przede wszystkim w tzw. szpitalach jednoimiennych®. Na sa-
mym poczatku wsparcie polegato na poszukiwaniu wyposazenia w $rodki ochro-
ny osobistej dla 0sdb najbardziej narazonych na zakazenie. Pojawiajace sie infor-
macje o gwaltownym wzroscie zapotrzebowania na te srodki i o topniejacych ich
zapasach przyczynily sie do dzialan, ktérych celem byla wspomniana wczesniej
chalupnicza produkcja maseczek i przylbic. Szycie maseczek mogto by¢ realizo-
wane praktycznie przez kazda osobe dysponujaca maszyng krawiecka™. Jednakze
osoby majace bezposredni kontakt z chorymi lub przebywajacymi w strefie za-
grozenia wymagaly zaopatrzenia w specjalne, certyfikowane produkty zabezpie-

7 Na przyklad: https://jastrzebiezdroj.naszemiasto.pl/koronawirus-w-jastrzebiu-zdroju-jak-
-dobry-duszek-za-darmo/ar/c1-7644697 (dostep: 30.04.2020); http://www.bielsko.biala.pl/aktu-
alnosci/42823/czuje-zal-do-prezydenta-klimaszewskiego-materialu-na-maseczki-wciaz-brakuje
(dostep: 30.04.2020); https://24kurier.pl/koronawirus/szyja-maseczki-i-pomagaja-sasiadom-z-os-
-zawadzkiego-klonowica-w-szczecinie/ (dostep: 30.04.2020).

% Na przyklad: https://krakow.tvp.pl/47594831/mieszkancy-skawiny-uszyja-maseczki-dla-
swoich-sasiadow (dostep: 30.04.2020); https://sandomierz.gosc.pl/doc/6264055.Gorzyce-Szyja-
maseczki-dla-sasiadow (dostep: 30.04.2020); https://dlugolekainfo.pl/2020/04/23/panie-z-dobro-
szowa-szyja-maseczki-dla-sasiadow/ (dostep: 30.04.2020).

¥ 12.03.2020 poinformowano o przeksztalceniu 19 placéwek medycznych na terenie calej
Polski w szpitale zakazne, nazwane jednoimiennymi. Ich zadaniem bylo zajmowanie si¢ tylko
osobami podejrzanymi o zakazenie wirusem SARS-CoV-2, https://www.gov.pl/web/zdrowie/od-
dzis-wprowadzimy-stan-zagrozenia-epidemicznego2 (dostep: 12.03.2020).

" Jeden z wielu przykladéw: https://kielce.naszemiasto.pl/kielce-szyja-maski-dla-medykow-2-
tysiace-ludzi-wlaczylo-sie/ar/c1-7629237 (dostep: 30.04.2020).
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czajace. W tej sytuacji szyte chalupniczo maseczki mogty pelni¢ jedynie funkcje
wspomagajaca w sytuacjach uznawanych za wzglednie bezpieczne.

Nieco inaczej przedstawiala si¢ sytuacja z wyrobem przylbic, ktéry wymagat
juz bardziej zaawansowanej wiedzy i odpowiedniego sprzetu. Zaistniate warun-
ki zaowocowaly spontaniczng i nieformalna (organizowang ad hoc) wspdtpraca
instytucji, gtéwnie o profilu technicznym®', oraz placéwek medycznych. Zaréw-
no pracownicy naukowi, jak i studenci rozpoczeli produkcje przylbic, a w miare
zdobywania doswiadczenia modyfikowali je, wprowadzajac coraz doskonalsze
zabezpieczenia. Wraz z rozwojem epidemii i zyskiwaniem wiedzy o mozliwych
polach wsparcia w zakresie prowadzonej zaawansowanej diagnostyki, a takze co-
raz lepszego poznawania wirusa wywolujacego COVID-19 wspomniana pomoc
przechodzita w dzialania bardziej profesjonalne. Przekazywano wiec np. sprzet
wykorzystywany w normalnych sytuacjach do innych celéw, a w zaistnialych wa-
runkach dostosowywany do nowych potrzeb i udostgpniany placéwkom medycz-
nym®».

Pomoc tej grupie, polegajaca na zaopatrzeniu w $rodki ochrony osobistej, ze
wzgledu na wymog profesjonalnego certyfikowanego sprzetu, tylko w niewiel-
kim stopniu mogta by¢ realizowana przez pojedyncze osoby metoda chalupnicza.
Najbardziej efektywna forma udzielanego wsparcia stanowily przedsiewziecia,
ktérych celem bylo zbieranie srodkéw na zakup koniecznego wyposazenia. Nie
wyczerpujac listy podejmowanych w tym czasie dzialan, pragne zwrdci¢ uwage
na kilka, ktére umozliwialy udzial zaréwno pojedynczym osobom, jak i przedsie-
biorcom, a takze przedstawicielom firm. Akcje te dawaly réwne (nie w znaczeniu
materialnym) uczestnictwo wszystkim osobom, ktdre uznaty to za stuszne.

31 Pierwsze informacje o wyrobie przylbic przez pracownikéw Politechniki Krakowskiej
podano 29.03.2020 r., https://krakow.naszemiasto.pl/krakow-politechnika-krakowska-wspiera-
bohaterskich-lekarzy/ar/c1-7625237 (dostep: 10.04.2020), a takze https://cowkrakowie.pl/2020/04/
spolecznosc-politechniki-krakowskiej-pomaga-medykom/ (dostgp: 10.04.2020). Podobng akcje
prowadzono na krakowskiej Akademii Gérniczo-Hutniczej. Jej rezultat to 20 tysiecy przytbic
przekazanych do réznych placowek medycznych Polski poludniowej: https://zdrowie.wprost.
pl/koronawirus/10324428/krakow-ponad-20-tys-przylbic-medycznych-powstalo-w-agh.html
(dostep: 15.05.2020), a takze https://www.krakow.pl/aktualnosci/238691,29,komunikat,studenci_
agh_drukuja_przylbice_dla_lekarzyhtml (dostep: 30.04.2020).

*  Przykladem moze by¢ uzyczenie kamer termowizyjnych przez Politechnike Krakowska
Krakowskiemu Szpitalowi Specjalistycznemu im. Jana Pawla II, https://www.pk.edu.pl/index.
php?option=com_content&view=article&id=3387:specjalne-kamery-z-politechniki-krakowskiej-
w-szpitalu-im-jana-pawla-ii-w-krakowie&catid=49&lang=pl&Itemid=944 (dostep: 24.05.2020)
czy tez udostgpnienie ,superkomputera’ przez Akademie Goérniczo-Hutnicza, https://www.
agh.edu.pl/nauka/info/article/superkomputer-prometheus-wspomaga-naukowcow-w-walce-z-
koronawirusem/ (dostep: 24.05.2020). Podane przyklady sg jedynie czastka dziatan podejmowanych
w tym czasie przez rozne srodowiska badawcze. Wpisanie do przegladarki Google hasta ,,naukowcy
w walce z COVID-19” daje wynik okolo 3,1 miliona rekordéw, tylko na stronach polskojezycznych
(na dzien 24.05.2020).
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Juz 3 marca zostala uruchomiona za posrednictwem Fundacji SiePomaga
zbidrka pod hastem ,Wspieramy polska stuzbe zdrowia w czasie walki z epidemia
COVID-19"%. Do akgji przystgpita réwniez Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomo-
cy, ktora organizowala m.in. transporty specjalistycznego sprzetu ochronnego dla
stuzby zdrowia*. Caritas juz w marcu uruchomita akcje ,Wdzieczni Medykom™®.
Warto takze wspomnie¢ o akcji ,,Hotl6challenge” zainicjowanej przez polskie-
go rapera Solara®, pierwotnie skierowanej do srodowiska muzykéw hip-hopu®.
Gléwnym jej celem byla aktywacja jak najwiekszej liczby artystéw i ich fanow,
co mialo przetozy¢ si¢ na udzial w akcji zbierania funduszy - jak pierwotnie za-
kfadano 1 mln zI*® - aby przeznaczy¢ je na pomoc lekarzom i szpitalom w walce
z COVID-19. Inicjatywa bardzo szybko wyszla poza zakrojone ramy, obejmu-
jac takze srodowiska muzykéw nierapujacych oraz politykow. W przedsiewzie-
ciu wzigl udzial m.in. prezydent Andrzej Duda, a takze inne osoby, w tym -
ku zaskoczeniu - klerycy z Wyzszego Seminarium Duchownego Diecezji Elc-
kiej*. Jedna z 0s6b obserwujacych wydarzenie, o pseudonimie Jacob Parkour,
stwierdzita:

I chybanikt [...] nie spodziewal sie, ze akcja pojdzie DOSLOWNIE na cala Polske, a po niespelna
dwdch tygodniach swoja hot16 nagra prezydent Andrzej Duda, Janusz Korwin-Mikke i wiele,
wiele innych znanych postaci, cho¢ niemajacych nic wspdlnego ze srodowiskiem hiphopowym.
Nie wiem, czy tak mialo by¢, chyba niekoniecznie, ale przynajmniej jest $miesznie i nie mam
watpliwosci, ze to zapisze sie w historii*.

Przedsiewzig¢, ktorych celem bylo wsparcie stuzby zdrowia przez osoby in-
dywidualne, a takze fundacje czy przedsigbiorstwa, byto doprawdy duzo. Za po-
danymi powyzej przyktadowymi dzialaniami kryja sie uczestnictwo i finansowe

330.08.2029 r. licznik uczestnikéw zbiorki wskazywat 525 099 0s6b, a zebrana kwota wynosita
30 086 253,00 zl, ¢f. ,,SiePomaga” na walke z COVID-19, https://www.siepomaga.pl/koronawirus
(dostep: 30.08.2020).

i WOSP, https://newsroom.wosp.org.pl/97175-kolejne-kombinezony-dla-medykow-
walczacych-z-covid-19 (dostep: 30.08.2020).

% Caritas, ,Wdzigczni Medykom’, https://caritas.pl/medycy (dostep: 30.08.2020).

% Solar o Hotl6challenge, https://noizz.pl/muzyka/solar-opowiada-o-hotl6challenge2-
rapujacych-celebrytach-i-andrzeju-dudzie/rp6v8vf (dostep 25.05.2020), a takze: https://www.
youtube.com/watch?v=fG3Mzg3bkgs (dostep: 25.05.2020).

7 Polega ona na nagraniu i opublikowaniu on-line wiersza skladajacego si¢ z 16 wersow,
a nastepnie nominowaniu czterech artystéw do wykonania swoich utworéw w ciagu 72 godzin.

3% 30.08.2020 r. w przedsigwzieciu odnotowano udzial 4183 artystow i zebrano 3 680 852,88 zl.
Zbiorka byta organizowana przy udziale (zebrana kwota jest przekazywana) Fundacji SiePomaga, cf.
oficjalna strona ,,Hotl6challene”, https://hot16challenge.network/pl (dostep: 30.08.2020).

¥ Zarejestrowany udzial klerykoéw z Wyzszego Seminarium Duchownego w Diecezji Efckiej,
https://www.youtube.com/watch?v=Rq_U3hVI3Bc (dostep: 29.05.2020).

0 Wypowiedz na forum, https://www.youtube.com/watch?v=tG3Mzg3bkgs (dostep:
29.05.2020).
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wsparcie réznych firm, zaréwno tych o zasiegu krajowym, ponadnarodowym, jak
i lokalnym®, a takze uczestnictwo indywidualnych oséb.

W kierunku konkluzji

Mimo Ze pisze te stowa jeszcze w trakcie trwania stanu epidemii, to w mojej opinii
juz teraz mozna dostrzec etapowos$¢ procesu, przez ktéry wciaz jeszcze przecho-
dzimy. Do pewnego stopnia odzwierciedla si¢ on w sposobie udzielania wsparcia
potrzebujacym, a takze w zaangazowaniu w dzialania pomocowe.

Na samym poczatku epidemii niewydolnos$¢ instytucji (braki kadrowe, za-
mbknigcie biur, przejscie w tryb pracy zdalnej, dezorganizacja), dla ktorych zada-
nia pomocowe s3 podstawowa dzialalnoscig, wywolala spontaniczne, spoteczne
dzialania oddolne. Ten etap najpelniej ujawnit aktywnos¢ lokalnej spolecznosci,
przejawiajaca si¢ w organizowaniu, uczestniczeniu lub posredniczeniu w pomocy;,
kierowanej najczesciej do cztonkow wlasnej spotecznosci.

Kolejnym etapem byto przejmowanie i koordynowanie dziatan pomocowych
przez przedstawicieli wladz. Takze i w tym czasie nie zrezygnowano z pomocy
0s6b postronnych, niezwigzanych z instytucjami pomocowymi. Jednakze aktyw-
nos¢ ,zwyklych” ludzi maleje.

Etapowos¢, o ktérej wspomniatam, byla obserwowana réwniez przez badaczy
spolecznosci doswiadczonych kleskami zywiolowymi na przetomie XX i XXI w.
(Sitek 1997; Sotdra-Gwizdz 1998; Nycz 1998; Hajduk-Nijakowska 1999, 2005; Ba-
niowska-Kopacz 2013, 2017). Pierwsza faza tych wydarzen obejmowata zachwianie
sie panujacego dotad porzadku, a w konsekwencji powstanie w sposéb ,,naturalny”
nowego porzadku, tzw. fadu wspoélnoty. Bylo to zwigzane z bezradnos$cig lokal-
nych wladz i niewywigzywaniem si¢ z powierzonych im zadan, co spowodowato
przejecie inicjatywy przez male grupy ludzi. Z chwila podjgcia préb przywrdcenia
porzadku i na powrdt przejecia wladzy przez organy do tego powolane nastepuje
rozpad tadu z czasu kataklizmu (Hajduk-Nijakowska 1999: 399-400; Hajduk-Nija-
kowska 2005: 92; Kaniasty 2003: 90, 224-225; Sotdra-Gwizdz 1998: 31).

Przez caly czas ,,zamkniecia” podejmowane byty przedsiewzigcia, ktére przy-
bieraly posta¢ spolecznego pospolitego ruszenia. Charakterystyczne bylo poja-
wianie sie lokalnych ,,ognisk’, skupiajacych ludzi inicjujacych dzialania i nastepnie
wlaczanie si¢ w nie coraz to nowych oséb. Ogniska takie powstawaly niezaleznie
w réznych miejscach Polski. Byty rozsadnikami réznych aktywnosci istniejacych
poza strukturami oficjalnych strategii ,walki z COVID-19”. Taki charakter miaty:
szycie maseczek, produkcja przylbic i zbieranie funduszy na zakup koniecznego

1 Celowo ich tutaj nie wymieniam, natomiast informacje o uczestnikach zbiorki w wiekszosci
przypadkéw mozna znalez¢ na oficjalnych stronach organizatoréw poszczegélnych akeji.
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wyposazenia medycznego do walki z COVID-19. Tym, co rézni dzialania ukie-
runkowane na pomoc wyréznionej grupie pierwszej i drugiej, jest stopien anoni-
mowosci 0s6b, do ktérych pomoc byta kierowana. W przypadku grupy pierwszej
zawsze na jakims etapie dzialan pojawialy sie osoby, ktdre znaly odbiorcéw pomo-
cy. Zaobserwowane w tych przypadkach sposoby udzielanego wsparcia uznaje za
najblizsze formom wystepujacym w przeszlosci, ktére przez badaczy zaliczane s3
do dziatan pomocowych w sytuacjach wyjatkowych, burzacych rutyne dnia co-
dziennego (Zawistowicz-Adamska 1950/1951). Zasada wzajemnosci wyrazona
stowami do ut des sprawiata, ze nikt z cztonkéw tzw. spolecznosci tradycyjnej nie
mogl si¢ jej przeciwstawi¢, nie narazajac si¢ na utrate prawa do korzystania z po-
mocy w razie potrzeby (Zawistowicz-Adamska 1950/1951: 26). W sytuacjach po-
dobnych do tych, jakie obserwujemy obecnie, stawala si¢ ona swoistym rodzajem
wzajemnego ubezpieczenia, zawieszonego w czasie do chwili, kiedy udzielajacy
pomocy/wsparcia w okreslonym momencie sam bedzie go potrzebowal*. Z ze-
branych informacji wynika, iz takze wspolczesnie podejmowanym dziataniom
towarzyszyla nadzieja, ze okazane wsparcie zostanie odwzajemnione, jesli zaist-
nialtaby taka potrzeba®.

W przypadku dziatan na rzecz oséb zaliczonych do drugiej grupy ich ceche sta-
nowilo to, ze nie byly kierowane do konkretnej osoby znanej z imienia i nazwiska.
W tym przypadku jednostki wspotdziatajace, ale jednak dzialajace indywidualnie,
pracowaly dla dobra wszystkich. Ich wspotpracy towarzyszyto przeswiadczenie,
ze doktadajac nawet niewielka czes¢ wlasnych staran, przyczyniaja si¢ do ochrony
nas wszystkich przed COVID-19. Ten rodzaj wspoétdzialania jest najblizszy for-
mom okreslanym jako dzialania dla wspolnego dobra. Maria Biernacka, piszac
o dziataniach podejmowanych w takich sytuacjach, zaznaczala, ze wspotdziatajace
w gromadzie jednostki pracujg dla wszystkich, a zarazem dla siebie (1962: 16).
Zapewne takze i we wspolczesnych dzialaniach z czasu pandemii mozna by
dopatrze¢ sie dazenia do zabezpieczenia siebie, swoich bliskich poprzez troske
o tych, ktorzy moga nas ratowa¢ z klopotéw zdrowotnych w przyszlosci. Za-
cytowana autorka dodawala tez, ze udzial w takiej dzialalnos$ci wymaga od jej
inicjatoréw i wykonawcow zaréwno solidarnosci, jak i sSwiadomosci celéw oraz
wartoéci szerszych - ponadindywidualnych i ponadrodzinnych (Biernacka
1962: 16). Wymaga to dojrzalosci spotecznej, poczucia wspolnoty i swiadomosci
wspolzaleznodci w zyciu spolecznym.

Jak juz zaznaczalam, pomoc w postaci dzialan oddolnych, spontanicznych,
skupiajacych wokot siebie roznych ludzi, faczacych sie wokét okreslonych celéw
(bez wzgledu na to, kim sa/byli ,wczesniej”), najintensywniej byla realizowana
w czasie ,zamknigcia” Diugi czas trwania izolacji spolecznej, narastajaca frus-

2 Cf. Koncepcja ,,odroczonej wdziecznosci” (Blau 1992: 265).
# Archiwum autorki.
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tracja wywolana juz nie tylko lekiem przed COVID-19, lecz takze obawami np.
utraty zrédet utrzymania zachwiala tg spontanicznie powstala solidarnoscia.
Czas ten zbiega si¢ z wdrozona juz instytucjonalng pomoca, realizowang przez
organy do tego powolane, a takze z tagodzeniem ograniczen*. Za symptomatycz-
ny mozna uznac udzial indywidualnych oséb i zebranych srodkéw w okresie do
30 maja, kiedy rozpoczeto IV etap ,luzowania’, i 30 sierpnia, w dwoch sposrod
przywolanych wcze$niej akcjach pomocy - ,SiePomaga” i ,,Hotl6challenge™.
Wyniki obserwacji prezentuje w tabeli 1.

Tabela 1. Aktywno$¢ w dziataniach pomocowych

SiePomaga Hot16Challenge
Liczba Liczba artystow
uczestnikow Zebrana kwota . ¥ . Zebrana kwota
o biorgcych udziat
zbiorki
30.05.2020 485335 | 28 765 251,90 zt 4093 3439 984,00 zt
30.08.2020 525099 | 30086 253,00 zt 4183 3 680 852,88 zt

Zrédlo: opracowanie whasne

W okresie od 30 maja do 30 sierpnia w ramach akcji zorganizowanej przez
fundacje ,,SiePomaga” przybylo 39 764 uczestnikow zbiorki, co stanowi 7,57%
wszystkich uczestnikéw zarejestrowanych 30 sierpnia. W przypadku ,Ho-
t16Challenge” w tym samym czasie przybylo 90 artystéw-uczestnikéw przedsie-
wziecia, to jest 2,15% wszystkich artystéw zarejestrowanych na dzien 30 sierpnia
2020 r. Zebrana kwota w omawianym czasie wzrosta w pierwszym przypadku
01321 001,10 zt, co stanowi w przyblizeniu 4,39% catej zebranej kwoty wykazanej
30 sierpnia. W drugim przypadku wzrost zbiérki wyniést 240 868,88 zt, co stano-
wi w przyblizeniu 6,54% calej kwoty wykazanej 30 sierpnia. Jak wida¢, w obydwu
przypadkach szczyt aktywnosci pomocowej przypadl na czas ,,zamkniecia”. Im-
pet dziatan pomocowych zdecydowanie zmalal w czasie po ogloszeniu przez wia-
dze powrotu do ,nowej normalnosci”. Niewatpliwie wpltyw na aktywno$¢ (po 30
maja) w omawianej sferze zycia spolecznego mialy takze: zachowanie politykow
ignorujacych ustanowione zasady postgpowania w czasie epidemii*, narastajaca

# Zmniejszanie ograniczen w Polsce rozpoczelo sie od 20.04.2020 r. i zostalo zaplanowane na
4 etapy: https://www.gov.pl/web/koronawirus/nowa-normalnosc-etapy (dostep: 25.08.2020).
Drugi etap rozpoczal si¢ 04.05.2020, trzeci od 25.05.2020, czwarty od 30.05.2020.

* Dane liczbowe prezentowane w tabeli 1 byly dostepne na oficjalnych stronach obydwu
zbiérek w poszczegdlnych dniach. Niestety, historia przebiegu zbiérki nie jest dostgpna on-line.
Publikowane sg jedynie aktualne dane, a zegar poszczegolnych licznikéw caly czas si¢ przesuwa.

*  Arogancje¢ wladzy, niestosowanie si¢ przedstawicieli wladz do uchwalonych przez siebie
i obowiazujacych przepiséw prawa doskonale wyrazil Kazimierz Staszewski ,Kazik” w swoim
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frustracja zaistniala sytuacja, a takze zblizajace sie miesigce letniego odpoczyn-
ku. Mysle jednak, ze spadek aktywnosci pomocowej sygnalizuje wejscie epidemii
w kolejny etap pod wzgledem spotecznym®. Znamienne tutaj jest okreslenie poja-
wiajace sie zaréwno w wypowiedziach rzadzacych, jak i komentatoréw biezacych

71

wydarzen: ,nowa normalno$¢”*. Bynajmniej nie chodzi o sytuacje¢ po ustaniu
pandemii, bowiem caly czas jestesmy w trakcie jej trwania. ,Nowa normalnos¢”
dotyczy zycia spolecznego, gospodarczego, kulturalnego w czasie pandemii, jed-
nakze po zniesieniu czg$ci ograniczen wprowadzonych w czasie ,,zamknigcia”
Wiele sposréd zaobserwowanych zjawisk sktania do przywotania kategorii
Victora Turnera — liminalnosci i communitas (Turner 2010). Liminalno$¢ jest
stanem, ale tez procesem, ktdry plasuje si¢ ,pomiedzy”. Nie nalezy ani do tego,
co bylo wczesniej, ani do tego, co ma nastgpi¢. Okreslenie ,,nowa normalnos¢’,
czyli normalnos¢ czasu pandemii z poluzowanymi nieco ograniczeniami okresu
»zamknigcia’, jest takim stanem pomiedzy. Nie jest ani tym, co bylo przed, ani
najprawdopodobniej nie jest tym, co ma nastgpi¢®. ,, Atrybuty liminalnosci lub
liminalnych personae («ludzi progu») sa z konieczno$ci ambiwalentne, poniewaz
owe warunki i osoby wymykaja si¢ sieci klasyfikacyjnej, ktéra zwykle wyznacza
miejsce stanom i pozycjom w przestrzeni kulturowej” (Turner 2010: 114). Com-
munitas — jak méwi cytowany autor — pojawia si¢ ,w okresie liminalnym, jest
modelem spoleczenstwa pozbawionego struktury lub ze struktura szczatkowa i ze
stosunkowo niezréznicowanym comitatus, wspolnotg, a nawet komunia réwnych
jednostek” (Turner 2010: 117). W innym miejscu Turner zaznacza, ze:

Communitas albo ,spoleczenstwo otwarte” tym si¢ wlasnie rézni od struktury albo ,,spoteczen-
stwa zamknietego’, ze potencjalnie lub idealnie moze si¢ rozciagna¢ do granic czlowieczenstwa.
W praktyce [...] poczatkowy rozmach szybko ulega wyczerpaniu i ,,ruch” staje si¢ instytucja
wéréd innych instytucji [...] Sg to zasadniczo fenomeny standéw przejsciowych (Turner 2010:
128-129).

utworze, zatytulowanym Twdj bol jest lepszy niz mdj, https://www.youtube.com/watch?v=
09LzNtpjh V0 (dostep: 25.08.2020).

¥ Sygnalizujg go takze inne zjawiska obserwowane w czasie letnich miesigcy. Wérdd nich wy-
mieni¢ mozna zyskujaca na popularnosci polaryzacje pogladéw na sytuacje wywolang przez wi-
rusa SARS-CoV-2, ktore kryja si¢ za terminami: Covidiot, https://www.health.com/condition/in-
fectious-diseases/coronavirus/what-does-covidiot-mean (dostep: 20.08.2020) i Covidianie, https://
jarek-kefir.com/2020/06/24/covidianie-niebezpieczna-sekta-czczaca-koronawirusa/ (dostep: 20.08.
2020). W tym nurcie pozostaja takze np. obserwowane sposoby spedzania wakacji, ktérych symbo-
lem w Polsce stata si¢ plaza we Wiadystawowie: https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/epide-
mia-koronawirusa-imprezy-masowe-zdjecia/8p4v88g (dostep: 30.08.2020).

# Termin ten jest takze wykorzystany na oficjalnych stronach www Rzadu RP w dokumencie
prezentujgcym etapy znoszenia ograniczen, wprowadzonych w czasie ,,zamkniecia” (lockdown).

* Jest pewna szansa, Ze stan obecny pozostanie z nami juz na zawsze, przynajmniej jesli chodzi
o0 ochrone epidemiologiczna.
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Cechg Communitas jest spontanicznos¢, bezposrednios¢, solidarnos¢, a takze jego zakotwicze-
nie w terazniejszo$ci i krotkotrwato$é. Obydwie przywolane kategorie doskonale opisujg dzieja-
cg si¢ rzeczywisto$¢ czasu pandemii.

Konczac, pragne przypomnie¢ najwazniejsze obserwacje poczynione w kon-
tekscie podejmowanych dziatan pomocowych. Cecha charakterystyczng pomocy
czasu pandemii jest inicjowanie, a czgsto pelna realizacja (jak np. zbieranie fundu-
szy) dzialan pomocowych w wirtualnym $wiecie. Czas pandemii rozmyt jasnos¢
kategorii najbardziej poszkodowanych czy najbardziej potrzebujacych pomocy
w dziejacych si¢ zdarzeniach. Grupy adresatéow pomocy mozna by okresli¢ em-
patycznymi, a wybory oséb, ktérym pomagano, wynikaly ze wspétodczuwania
i wspolprzezywania sytuacji, w jakiej si¢ one znalazly. Inng cechg obserwowanych
zdarzen jest etapowos¢, ktora byla takze opisywana w sytuacjach klesk zywio-
fowych. Elementami owej etapowosci jest spontaniczne powstawanie lokalnych
wspdlnot, podejmujacych akcje pomocowe. Ogniska pomocowe powstawaly nie-
zaleznie, w réznych miejscach Polski. Stawaly sie rozsadnikami rozmaitych ak-
tywnosci istniejacymi poza strukturami oficjalnych strategii ,walki z COVID-19".
Przywracanie przez wladze stanu ,,nowej normalnosci” i przejmowanie dziatan
pomocowych przez instytucje do tego powolane spowolnilo, ostabilo udziat zwy-
ktych ludzi w organizowaniu spontanicznych dzialan. Przezywany czas ma ce-
chy Turnerowskiej liminalnosci, a wspdélnoty pomocowe mozna opisa¢ terminem
communitas.

Bibliografia

Aronson E., Wilson T.D., Akert R.M.
1997 Zachowanie prospoteczne: dlaczego ludzie pomagajq innym, w: tychze, Psycholo-
gia spoteczna. Serce i umyst, Poznan, s. 397-431.

Baniowska-Kopacz E.
2013 ,From pestilence, famine, fire..” - rural communities and elementary disasters,
»Ethnologia Polona’, t. 33-34, s. 165-183.

Baniowska-Kopacz E.
2017 Spotecznosé lokalna i trauma kleski elementarnej, w: Ndrody - Mésta - Lidé -
Traumata, red. B. Soukupova, R. Godula-Wectawowicz, ,Urbanni Studie”, t. 12, Praha,
s. 97-104.

Batorski D., Olcon-Kubicka M.
2006 Prowadzenie badani przez Internet — podstawowe zagadnienia metodologiczne,
»Studia Socjologiczne’, t. 3 (182), s. 99-132.

Biernacka M.
1962 Potakéwka wies powiatu jasielskiego (1890-1960). Z badan nad wspotdziataniem
gospodarczym, Warszawa.



250 Ewa Baniowska-Kopacz

Blau P.M.
1992 Wymiana jako podstawowa sita zZycia spolecznego, w: Wspélczesne teorie wymiany
spolecznej. Zbiér tekstow, red. M. Kempny, J. Szmatka, Warszawa.

Gambin M., Sekowski M., Wozniak-Prus M., Cudo A., Hansen K., Gorgol J., Huflejt-Lu-
kasik M., Kmita G., Kubicka K., Ly$ A.E., Maison D., Oleksy T., Wnuk A.
2020 Uwarunkowania objawéw depresji i lgku uogélnionego u dorostych Polakéw
w trakcie epidemii Covid-19 - raport z pierwszej fali badania podtuznego, http://psych.
uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/98/2020/05/Uwarunkowania_objawow_depre-
sji_leku_w_trakcie_pandemii_raport.pdf (dostep: 25.06.2020).

Gouldner A.
1992 Norma wzajemnosci. Preliminaria, w: Wspolczesne teorie wymiany spolecznej.
Zbiér tekstow, red. M. Kempny, J. Szmatka, Warszawa.

Hajduk-Nijakowska J.
1999 Sytuacja komunikacyjna w stanie zagrozenia, w: Folklorystyczne i antropologicz-
ne opisanie swiata. Ksiega ofiarowana Profesor Dorocie Simonides, red. T. Smolinska,
Opole, s. 395-407.

Hajduk-Nijakowska J.
2005 Zywiot i kultura. Folklorystyczne mechanizmy oswajania traumy, Opole.

Jemielniak D.
2013 Netnografia, czyli etnografia wirtualna — nowa forma badan etnograficznych,
»Prakseologia’, nr 154, s. 97-116.

Kaniasty K.
2003, Kleska zywiotowa czy katastrofa spoleczna? Psychospoleczne konsekwencje pol-
skiej powodzi 1997 roku, Gdansk.

Lévi-Strauss C.
1970, Antropologia strukturalna, przet. K. Pomian, Warszawa.

Lévi-Strauss C.
1973 Wprowadzenie do twoérczosci Marcela Maussa, w: M. Mauss, Socjologia i antropo-
logia, przel. M. Krdl, K. Pomian, J. Szacki, Warszawa, s. XI-LVIIL

Malinowski B.
1967 Argonauci Zachodniego Pacyfiku. Relacje o poczynaniach i przygodach krajowcow
z Nowej Gwinei, przel. B. Olszewska-Dyoniziak, S. Szynkiewicz, Warszawa.

Malinowski B.
1984 Zwyczaj i zbrodnia w spolecznosci dzikich, przel. J. Chalasinski, A. Waligorski,
Warszawa.

Mauss M.
1973 Socjologia i antropologia, przet. M. Krdl, K. Pomian, J. Szacki, Warszawa.

Nycz E. (red.)
1998 Spotecznosci lokalne w sytuacji zagrozenia i kataklizmu. Materialy z I1I Kedzie-
rzytisko-Kozielskiego Seminarium Naukowego ,,Spoleczeristwo wobec sytuacji zagroze-
nia i kataklizmu”, Opole-Kedzierzyn-Kozle.

Pomiecinski A.
2012 E-humanitaryzm: pomaganie przez klikanie, ,Kultura Popularna’, nr 3 (33),
s. 86-95.

Sahlins M.D.
1992 Socjologia wymiany w spoleczeristwach pierwotnych, w: Wspélczesne teorie wy-
miany spolecznej. Zbior tekstow, red. M. Kempny, J. Szmatka, Warszawa.



Pomoc i wspétpraca w czasie pandemii. Zarys problemu 251

Sitek W.
1997 Wspdlnota i zagrozenie: wroctawianie wobec wielkiej powodzi : socjologiczny przy-
czynek do analizy krotkotrwatej wspolnoty, Wroctaw.
Soldra-Gwizdz T. (red.)
1998 Spoteczne skutki powodzi w lipcu 1997 roku w wojewddztwie opolskim, ,Zeszyty
Odrzanskie. Seria Nowa’, nr 17.
Sztompka P.
2000 Trauma wielkiej zmiany. Spofeczne koszty transformacji, Warszawa.
Turner V.
2010 Proces rytualny. Struktura i antystruktura, przel. E. Dzurak, Warszawa.
Zawistowicz-Adamska K.
1950/1951 Pomoc wzajemna i wspotdziatanie w kulturach ludowych, ,Prace i Materiaty
Etnograficzne”, nr 8-9, s. 1-154.





