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Abstract

The Modernization of Polish State Archives’ On-Line Service — Search
the Archives: How to Invite New Users to the Service?

The article presents the most important conclusions from different surveys aimed at studying the
search models, motivation and needs of search the archives service users. The UX survey used only
the qualitative research methods and was conducted in two steps. First step consisted in individ-
ual in-depth interviews with surveyed persons and usability test on existing version of search the
archives service. We surveyed a group of 15 persons. We met the same amount of surveyed per-
sons during the second step consisting in creative workshops aimed at generating ideas on new ver-
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sion of the service. The survey showed that service users can be divided into three groups: Viewers,
searchers and specialists. Those groups differ in the way they use the service and the reason they
use it, and the knowledge they have on the start. The conclusions from the survey where used dur-
ing the service modernization process.
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Aby zrozumie¢, jak szybko rozwija sie sie¢, pomysl o chwilach, w ktérych pracowa-
te$ nad czyms tak intensywnie, ze w koncu zabieralo ci to cate dnie. Nie myslate$
wowczas wlasciwie o niczym innym. Wiedz zatem, ze w tej chwili dziesiatki tysiecy
ludzi pracujg z takim samym zapatem nad stronami www. Niezliczone mndstwo
innych pracuje nieco wolniej. A wszystko to tylko dla ciebie.

[Babbie 2007: 559]

Zgodnie z obowigzujacg Ustawg z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach, archiwa panstwowe sg urzedami, a nie instytucjami kul-
tury w ujeciu formalnym*. Archiwa panstwowe, z tytutu rodzaju przechowywanych
materialow, a takze ze wzgledu na swoja spoleczng odpowiedzialnos¢, partycypuja
w szerokiej ofercie adresowanej wobec odbiorcy, a ksztaltowanej rowniez przez
szereg instytucji kultury, muzealnych czy bibliotecznych. Z pewnoscia takze cyfro-
wy rozwdj tychze instytucji stal si¢ przyczynkiem do redefiniowania ich funkeji,
a czesto takze do odnajdywania obszaréw wspolpracy. Okresleniem, ktore nalezy
w tym miejscu zacytowad, jest GLAM, akronim angielskich stow galleries, labriries,
archives, museums (galerie, biblioteki, archiwa, muzea). Patrzac z perspektywy misji
i dziatalnosci instytucji GLAM, czyli miejsc gromadzacych, zabezpieczajacych, po-
pularyzujgcych i upowszechniajacych dobra kultury i dziedzictwa, troska o odbiorce
i uzytkownika cyfrowej platformy archiwow panstwowych wydaje si¢ uzasadniona
takze w ramach szerszego dyskursu. Rafal Stepien, ktory analizowal dzialalnos¢
edukacyjno-popularyzacyjng brytyjskich archiwow, zwrocit uwage, ze

Potrzeba kreowania wizerunku archiwum jako instytucji nowoczesnej i otwartej na potrzeby
spoleczne wydaje si¢ coraz lepiej rozpoznana metodologicznie, a niewatpliwie zostata dostrze-
zona i jest przedmiotem refleksji naukowej spotecznosci zawodowo zwiazanej z dziedzing
archiwalng [Stepien 2017: 125].

* Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, t.j. Dz.U. 1983
nr 38 poz. 173, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19830380173/U/D19830173Lj.
pdf [odczyt: 20.02.2020].



Mozna sobie w tym miejscu zada¢ pytanie o znaczenie i role, jakg archiwa odgry-
wajg w spolecznych procesach kulturowych, ale takze wérdd swiadomych, to znaczy
szukajacych z wlasnej inicjatywy, odbiorcow ich oferty. Stepien, dos¢ szeroko ujmujac
zagadnienie, zwrocil uwage, ze promowanie dziedzictwa kulturowego i wzmacnia-
nie wizerunku profesji archiwalnych moze pozytywnie skutkowa¢ ksztaltowaniem
wizerunku ,,miejsca nowoczesnego i przyjaznego dla potrzeb nauki i odpoczynku”
[Stepient 2017: 126]. Wiele uwagi problematyce zaréwno wizerunku archiwoéw, jak
iich funkcji popularyzatorskiej poswigcil takze Hubert Mazur, zauwazajac, iz ,,Kon-
sekwencja szeroko rozumianej informatyzacji archiwéw i digitalizacji materiatow
archiwalnych jest pojawienie si¢ nowych multimedialnych form popularyzatorskich
i edukacyjnych” [Mazur 2017: 82]. Takze autorki artykutu podjely sie weczesniej szer-
szego spojrzenia na cyfrowg rzeczywistos¢ archiwow panstwowych w ujeciu spolecznej
odpowiedzialnosci w dobie globalnej rewolucji informatycznej, opierajac si¢ na zde-
finiowanej misji Narodowego Archiwum Cyfrowego, ktora jest ,,budowanie nowo-
czesnego spoleczenstwa, $wiadomego swojej przeszlosci” [Otmianowska, Zajkowska
2017: 73]. Z pelnym przekonaniem warto rozwija¢ badania, a takze refleksje zwigzane
z rozwojem ustug archiwow panstwowych jako instytucji stuzebnych wobec obywateli.
Nalezy uwzglednia¢ wszelkie formy komunikacji z odbiorcg, zar6wno w wymiarze
rzeczywistym, jak i wirtualnym, pamietajac, ze te $wiaty zawsze si¢ beda przenikac.
Swoistym obowigzkiem kadry zarzadzajacej i kierowniczej jest dazenie do antycypo-
wania potrzeb uzytkownikow przez nieustanng komunikacje, dialog oraz badania.

Paradygmat interakcjonizmu symbolicznego zakladajacego, ze ,,kluczowym za-
gadnieniem pozostaje funkcjonowanie znaczen w kontekscie spotecznym, jaki przede
wszystkim stanowi sytuacja wzajemnego oddzialywania ludzi” [Hatas 2006: 15] stat
sie dla Narodowego Archiwum Cyfrowego punktem wyjscia opracowania procesu
dzialan przy modernizacji portalu szukajwarchiwach.gov.pl, zakladajacego prace
w metodyce UX (user experience), obecnie czesto stosowanej w sektorze kreatyw-
nym i zwigzanym z informatyka. ,Wedlug interakcjonistow dzialania spoteczne
sg ksztaltowane za posrednictwem komunikacji, ktorej prawidlowosci socjologia
powinna bada¢ w pierwszej kolejno$ci” [Halas 2006: 15]. Jak pisat Herbert Blumer,
jeden z ojcdw interakcjonizmu symbolicznego,

istota spoleczenistwa tkwi w rozwijajacym si¢ procesie dzialania, a nie w ustalonej strukturze
stosunkow. (...) By zrozumie¢ spoleczenistwo, trzeba je dostrzec i uchwyci¢ w aspekcie dziata-
nia, ktére o nim stanowi. Nastepnie takie dziatania nalezy ujmowac i rozpatrywac w aspekcie
dzialania potaczonego, w ktorym odrebne linie dzialan dopasowuja si¢ i wiaza, a nie $ledzi¢
odrebne linie dziatan uczestnikow - obojetnie, czy beda to pojedynczy osobnicy, zbiorowosci,
czy organizacje [Blumer 2006: 267-268].

Takie refleksje naukowcow pozwalaja spojrzec na strong internetowg — platforme
udostepniajacg dziesigtki miliondw skandw materialéw archiwalnych w zupelnie
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nowym ujeciu. Elzbieta Halas, opierajgc sie na aspekcie wiedzy o obiektach, spo-
sobie myslenia o nich oraz uwzgledniajac aspekt dzialania wobec nich, wyrdznita
trzy wymiary znaczen spotecznych:

1. Wymiar poznawczy (spoleczna wiedza o obiektach i sposob interpretaciji

znaczen);

2. Wymiar komunikacyjny;

3. Wymiar dramaturgiczny, czyli tworzenie znaczen we wzajemnym oddzia-

tywaniu ludzi [Hatas 2006: 93].

Wszystkie te zaproponowane wyzej mozna probowac przenies¢ na plaszczy-
zn¢ zwigzang z serwisem internetowym szukajwarchiwach.gov.pl, gdzie odbiorcy
odnajdujg, poznaja i pogtebiaja swoja wiedze, gdzie zachodzi miedzy internautami
komunikacja, a wreszcie gdzie w jej konsekwencji interpretacje, wykorzystanie
materialéw czy uzupelnianie informacji prowadzi cz¢sto do nowych znaczen. Te
znaczenia odczytane z dziel sg takze negocjowane przez rézne osoby w dzialaniach,
co potwierdza spostrzezenia Blumera.

Diagnoza potrzeb

Szukaj w Archiwach (www.szukajwarchiwach.gov.pl) to serwis archiwow panstwo-
wych, ktorego celem jest prezentacja metadanych i kopii cyfrowych materialow
archiwalnych. Serwis, uruchomiony w 2009 roku, zostat zaprojektowany i zbudo-
wany przez Narodowe Archiwum Cyfrowe (NAC). Poczatkowo swoje zbiory opub-
likowaly dwa archiwa: Archiwum Panstwowe w Lublinie i Archiwum Panstwowe
w Poznaniu. Od tej pory liczba instytucji publikujgcych stale rosta, podobnie jak
liczba uzytkownikéw serwisu — od prawie 11,5 tysigca w 2009 roku do prawie
700 tysiecy w roku 2018. Obecnie (luty 2020) w serwisie opublikowanych jest ponad
39 milionéw skandw ze 101 instytucji, co czyni Szukaj w Archiwach najwigkszym
serwisem do poszukiwan historycznych w Polsce®. Warto zaznaczy¢, ze archiwa
panstwowe gromadza materiaty (dokumenty, korespondencje, fotografie, mate-
rialy audiowizualne, mapy, plany i inne), ktére dokumentujg wszelkg dzialalno$¢
Panstwa Polskiego, historie spoteczng, gospodarcza, kulturalng i naukowg Polakéow
w kraju i za granicg. S to bogate zbiory, ktore moga zainteresowac szerokie grupy
odbiorcédw. Szukaj w Archiwach, jako serwis archiwow panstwowych, moze stac si¢
dla tych grup najbardziej wiarygodnym miejscem w sieci do poszukiwania auten-
tycznych zréodet historycznych.

Serwis Szukaj w Archiwach jest skierowany do wszystkich obywateli, ze wzgledu
jednak na jego budowe - ktora opiera sie na metodyce opracowywania materialéw

> Liczba z danymi dostepna na startowej stronie internetowej, https://szukajwarchiwach.gov.pl/
[odczyt: 26.02.2020].



archiwalnych - okazal si¢ on w toku badan trudno dostepny dla uzytkownikéw,
ktdrzy tej metodyki nie znaja. Jak wskazuja dane zgromadzone w Google Analy-
tics® oraz doswiadczenia pracownikéw NAC - to spowodowalo, Ze z serwisu przede
wszystkim korzystajg genealodzy, naukowcy (gldwnie historycy) oraz archiwisci.
Najwigkszg grupe stanowig genealodzy réwniez ze wzgledu na fakt, ze duza czes§¢
opublikowanych materialow to akta stanu cywilnego.

W zwigzku z rozwojem technologii oraz coraz wigkszymi potrzebami zaréw-
no uzytkownikdw, jak i archiwéw Narodowe Archiwum Cyfrowe podjeto decyzje
o modernizacji serwisu, ktdrej gtéwnymi celami sa:

o usprawnienie pracy w serwisie obecnych uzytkownikow;

o pozyskanie nowych grup odbiorcow.

Wstepna analiza dokonana przez NAC, a nastepnie potwierdzona w badaniach
serwisu, wskazuje, ze podstawowym problemem jest rézny poziom wiedzy oséb
korzystajacych z serwisu. Jak wspominamy wyzej, obecni uzytkownicy wiedzg, jak
opracowywane s3 materialy archiwalne, znajg sie¢ archiwalng w Polsce i jej struk-
ture, znajg zasade pertynencji terytorialnej oraz zasade proweniencji. Ponadto,
jako specjalisci realizujacy badania naukowe albo zawodowi genealodzy, poszukuja
konkretnych dokumentéw. Te dwa czynniki majg znaczny wptyw na sposéb po-
szukiwania przez nich materiatéw archiwalnych i ich potrzeby wzgledem serwisu.

Druga grupa odbiorcéw - roboczo nazwana przez nas ,niespecjalistami” - nie
ma wskazanej wyzej wiedzy. Poszukujg oni intuicyjnie, a ponadto nie szukajg kon-
kretnych archiwaliéw, a raczej roznych ,,starych dokumentéw” w okreslonym temacie.

Poczatkowo - myslac o nowej architekturze informacji serwisu — obawiatysmy
sie, ze pofaczenie tych dwdch réznych sposobdw poszukiwania i potrzeb wzgledem
serwisu bedzie niemozliwe, gdyz nie bedziemy w stanie w pelni dopasowac sie do
jednej i do drugiej grupy. Dlatego tez zanim rozpoczetySmy projektowanie nowe;j
odstony serwisu, przeprowadzily$my kilkuetapowe badania jakosciowe, ktorych
celem bylo szczegolowe poznanie modeli poszukiwawczych oraz potrzeb naszych
uzytkownikéw — obecnych i przysztych.

Celem przeprowadzonych badan byto poznanie odpowiedzi na pytania:

1. W jaki sposdb obecni uzytkownicy korzystajg z serwisu?

2. W jaki sposéb potencjalni uzytkownicy obecnie poszukuja materialéw ar-
chiwalnych w internecie? Z jakich serwisow korzystaja i jakie napotyka-
ja problemy?

3. W jakim celu uzytkownicy poszukuja materiatéw archiwalnych i jak je wy-
korzystuja?

4. Jakie maja potrzeby i oczekiwania wzgledem serwiséw archiwalnych?
Jakich funkcjonalnosci potrzebuja, ktore utatwia im prace?

¢ Narzedzie firmy Google prezentujace ruch uzytkownikéw w serwisach www.
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Metody hadaweze

Projekt IT Narodowego Archiwum Cyfrowego ,,Modernizacja serwisu archiwow
panistwowych Szukaj w Archiwach” jest realizowany zgodnie z procesem tworzenia
produktéw nazywanym projektowaniem zorientowanym na uzytkownika (User
Centered Design — UCD)’. Jest to iteracyjne podejscie do projektowania, ktore
zaklada kilkakrotng weryfikacje produktu z uzytkownikiem i jego poprawianie.
»Z gory zaklada si¢, iz w drodze tworzenia produktu moga by¢ podejmowane nie
najlepsze decyzje projektowe, ktérych naprawa jest mozliwa tylko dzieki zderzeniu
go z uzytkownikiem koncowym” [Moscichowska, Rogos-Turek 2015]. Weryfikacja
odbywa si¢ w drodze badan User Experience.

W procesie UCD zaklada sig, Ze projektanci nie majg kompletnej wiedzy na temat
potrzeb uzytkownikow i postrzegania przez nich produktu. Dlatego niezbedne jest
przeprowadzenie badan, ktore pozwola podja¢ wlasciwe decyzje projektowe. Z ta-
kiego tez zatozenia wyszto NAC i zlecito badania potrzeb uzytkownikow serwisu
Szukaj w Archiwach, aby pozna¢ swoich uzytkownikoéw, ich potrzeby i oczekiwania
wzgledem serwisu, co miato kluczowy wplyw na decyzje dotyczgce funkcjonalno-
$ci produktu. Badania zostaly zlecone firmie UX, ktdra specjalizuje si¢ w tego typu
pracach, zatrudnia badaczy UX i posiada odpowiednie doswiadczenie oraz zaplecze
badawcze (m.in. laboratorium, sprzet i oprogramowanie do nagrywania wywiadow).
Firma zaprojektowala i przeprowadzita badania, odpowiadala za rekrutacje respon-
dentdéw oraz opracowala raport, ktory zawieral réwniez rekomendacje gotowych
rozwigzan do zastosowania w serwisie. Doswiadczenie badaczy mialo znaczacy
wplyw na jako$¢ przeprowadzonych badan oraz dobdr odpowiednich respondentow.
Ponadto wybrana firma dysponowata réwniez wlasnym profesjonalnym laboratorium
badawczym, w ktérym znajdowala sie sala fokusowa ze sprzetem oraz oprogramo-
waniem do nagrywania wywiadéw, a takze sala podgladowa za lustrem fenickim,
w ktorej mozna bylo obserwowac i analizowaé wywiady za zgoda respondentow.

Badania User Experience s3 badaniami jako$ciowymi, niekiedy wspieranymi
badaniami ilo$ciowymi. Wykorzystujg one te same metody badawcze, co badania
marketingowe, jednak ich cel jest inny.

Tradycyjne badania marketingowe skupiaja sie na tym, co ludzie mysla, mowia i czujg oraz jak
wplywa to na ich decyzje zakupowe. W duzej mierze bazuja wiec na deklaracjach respondentdw.
(...) Tymczasem badania user experience skupiaja si¢ na obserwacjach ludzkich zachowan
i tego, w jaki sposob korzystaja z produktow. W tym celu stosuje sie metody bardziej jakos-
ciowe z mniejsza proba respondentéw, ale pozwalajace uzyska¢ lepsze zrozumienie ludzkich
zZwyczajow i sposobow myslenia [Mo$cichowska, Rogos-Turek 2015: 59-60].

7 Wiecej na temat procesu jedna z autorek artykutu Katarzyna Zajkowska pisze w artykule: Jak ot-
worzyc serwis na nowe grupy odbiorcéw, wykorzystujgc User Centered Design: Case study, 2018, https://
productvision.pl/ [odczyt: 26.02.2020].



Badania serwisu Szukaj w Archiwach zostaly zrealizowane w dwdch etapach,
w ktérych wzielo udzial 15 respondentéw. Badani zostali podzieleni na dwie gru-
py. Pierwsza grupa - pig¢ osob — odpowiadala uzytkownikom specjalistom, ktérzy
korzystajg z serwisu co najmniej dwa razy w tygodniu. Wsréd nich znalazto si¢
dwdch genealogow, dwoch archiwistow i naukowiec (historyk sztuki). Druga grupa
(10 oso6b) byla liczniejsza ze wzgledu na wigksza roznorodnos¢. Podczas rekrutacji
firma badawcza wylonila:

o dwdch artystow, ktdrzy przegladaja archiwalia w internecie, poniewaz po-

szukuja inspiracji do swoich prac;

o dwdch dziennikarzy, ktdrzy poszukujg materiatow do swojej pracy;

o dwoch pasjonatéw, ktérzy poszukujg w archiwaliach materialéw zwigzanych

ze swoim hobby;

o jednag osobe, ktora poszukuje historii swojej rodziny;

o jednego studenta oraz jednego ucznia, ktorzy poszukujg archiwaliow na

potrzeby zaje¢;

 jednego nauczyciela poszukujacego materialéw na potrzeby zaje¢ z uczniami.

W ramach pierwszego etapu zostaly przeprowadzone z respondentami indywi-
dualne wywiady poglebione oraz testy uzytecznosci obecnej wersji serwisu Szukaj
w Archiwach w profesjonalnym laboratorium badawczym w Warszawie nalezacym
do firmy badawczej w dniach 26 maja - 5 czerwca 2017 roku.

Celem indywidualnych wywiadéw pogtebionych byto poznanie przyzwyczajen
oraz oczekiwan badanych zwigzanych z poszukiwaniem w internecie réznego ro-
dzaju materiatéw archiwalnych oraz sposobami ich wykorzystywania. W wyniku
wywiadu poznaly$my i zrozumialy$my miedzy innymi typowe procesy poszukiwania
archiwalidw oraz towarzyszace im emocje i problemy. Respondenci zaprezentowali
swoje potrzeby wzgledem serwiséw prezentujacych archiwalia. Kluczowy byl dla
nas kontekst uzycia serwiséw archiwalnych - jakie motywacje towarzysza badanym
podczas poszukiwan oraz w jakim celu poszukujg tego rodzaju materiatdw.

Podczas testow uzytecznos$ci serwisu Szukaj w Archiwach respondenci mieli do
wykonania dziewie¢ zadan. Zadania zostaly dobrane tak, aby pozwalaly wykorzystaé
kluczowe funkcjonalno$ci obecnej wersji serwisu. Respondenci glo$no prezento-
wali swoje wrazenia, mowili, co im si¢ podoba oraz co sprawia im trudnosci. Testy
zadaniowe pozwolily nam wylapac bledy uzytecznosci serwisu, dzieki czemu nie
powielitysmy ich w modernizowanej wersji. Poznaty$Smy réwniez rozwigzania, ktére
ulatwily respondentom poszukiwanie materiatow.

Niecale dwa tygodnie pozniej (13 czerwca 2017 r.) wszyscy respondenci zostali
ponownie zaproszeni na wspolne jednodniowe warsztaty kokreacji. Celem war-
sztatow bylo wspolne generowanie pomystéw dotyczacych nowej wersji serwisu,
opartych na potrzebach i doswiadczeniach wszystkich uczestnikdw spotkania,
a wiec uwzgledniajacych roézne perspektywy. W rezultacie uzyskalysmy liste nie-
zbednych i dodatkowych funkcjonalnosci i cech serwisu archiwalnego.
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Podczas warsztatow dodatkowo wykorzystatysmy metode sortowania kart. Uczest-
nicy spotkania mieli za zadanie uporzagdkowa¢ w grupy réznego rodzaju materialy
archiwalne, a nastepnie nazwac kazda z grup. W ten sposéb poznalismy sposéb
myslenia uzytkownikdw na temat kategoryzacji archiwaliow, ktéry - jak si¢ oka-
zalo - jest odmienny od kategoryzacji zgodnej z metodyka opracowywania mate-
rialéw archiwalnych.

Finalem warsztatow byto budowanie w grupach prototypdéw ,, Archiwum
przysztosci” przy uzyciu réznych materialoéw plastycznych. W ten sposob zespoly
zaprezentowaly namacalng reprezentacje pomystéow rozwigzan nowego serwi-
su i wytlumaczyli, w jaki sposéb zaproponowane funkcje i udogodnienia moga
dziala¢. Dzigki zastosowaniu tej techniki badani wyszli poza obecne rozwigzania
i zaproponowali niedostgpne obecnie, nowe sposoby poszukiwania i korzystania
z materiatéw archiwalnych. Badaczom i projektantom pozwolito to lepiej zrozumie¢
potrzeby uzytkownikow.

Najwainiejsze wnioski z badan

W wyniku badan Narodowe Archiwum Cyfrowe uzyskalo od firmy badawczej
szczegblowy raport® prezentujacy sposoby poszukiwania materiatéw archiwalnych,
motywacje i cele, jakie towarzyszg uzytkownikom podczas poszukiwania archiwaliow,
obecne problemy zwigzane z poszukiwaniem oraz potrzeby uzytkownikow wzgle-
dem serwisow prezentujgcych zasoby archiwow i innych instytucji i ich pozadane
cechy oraz funkcjonalnosci.

Badania pokazaly, ze uzytkownikow serwisow archiwalnych mozna podzieli¢ na
trzy grupy, nazwane w raporcie przez firme badawcza: oglgdaczami, poszukiwacza-
mi i specjalistami. Grupy te rozni sposob i cel korzystania z serwisoéw archiwalnych
oraz wiedza, z jaka rozpoczynajg poszukiwania.

Oglgdacze to uzytkownicy, ktorzy lubig przegladac¢ zawartos¢ serwisu archi-
walnego, ale nie poszukujg konkretnych materialéw archiwalnych. Lubig serwisy,
w ktérych od razu dostepne sg skany, ktére moga przeglada¢. Podobnie korzystaja
z serwiséw archiwalnych poszukiwacze. Zalezy im na dostepie do duzej liczby ska-
noéw do przegladania, szukaja jednak konkretnych materialéw. Dlatego tez poszu-
kiwacze predzej skorzystajg z wyszukiwarki, wpisujac ogélne hasto wyszukiwawcze.
W zwiazku z tym, ze sposob eksploracji serwisu przez te dwie grupy jest podobny,
w procesie projektowym zostaly potraktowane jako jedna grupa uzytkownikéw.

8 Z wynikami badan mozna zapozna¢ si¢ w Narodowym Archiwum Cyfrowym w trybie wnio-
sku o dostep do informacji publicznej zgodnie z Ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do infor-
magcji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 119 ze zm,; t.j. Dz.U. 2016 poz. 1764).



Co w najwiekszym stopniu odréznia oglgdaczy i poszukiwaczy od specjalistow,
to wiedza, z jaka przystepuja do poszukiwania materiatéw archiwalnych. Specjalisci
(glownie naukowcy i genealodzy) znajg metodyke opracowywania materialow ar-
chiwalnych, wiedzg, jak wyglada sie¢ archiwalna w Polsce, wiedzg na jakiej zasadzie
materialy trafiajg do danego archiwum, czesto réwniez znajg praktyke opisywania
archiwaliow. Ta wiedza znacznie utatwia im poszukiwania archiwaliéw w archiwach
panstwowych. Sg to uzytkownicy, ktorzy w wiekszosci w zwigzku z pracg zawodowa
poszukujg bardzo konkretnych dokumentéw czy innych materialéw archiwalnych.
Jak pokazaly badania, osoby te, korzystajac z serwisu Szukaj w Archiwach, rzadko
postuguja sie wyszukiwarka. Wykorzystujac posiadang wiedze, przegladaja zasoby
konkretnych archiwéw. W pierwszej kolejnosci wchodzg na podstrone archiwum,
o ktérym wiedzg, ze dane materialy bedg si¢ w nim znajdowa¢. Nastepnie prze-
gladaja zespoly, serie i jednostki archiwalne z zasobu tego archiwum. Jak mozna
zauwazy¢, badania wykazaly, ze mamy do czynienia z dwoma skrajnymi modelami
poszukiwania archiwaliow i eksploracji serwiséw archiwalnych.

Po pierwszych publicznych prezentacjach raportu pojawily sie watpliwosci, czy
proba polaczenia potrzeb dwoch réznych grup uzytkownikéw nie spowoduje utraty
naukowego charakteru serwisu na rzecz stworzenia ogélnoinformacyjnego portalu.
Takie pytanie wybrzmialo miedzy innymi podczas rozmowy jednej z autorek ni-
niejszego artykulu opublikowanej w magazynie ,, IT w Administracji”:

serwis nadal bedzie prezentowac zasoby archiwéw panstwowych i to jest jego podstawowe
zadanie. Obecni uzytkownicy beda mogli korzystac z serwisu tak jak do tej pory, ale zyskaja
nowe udogodnienia (...). Przebudujemy jednak interfejs, aby byl bardziej intuicyjny i przy-
jazny dla nowych odbiorcow [Zajkowska, Kornak 2018: 27].

W ten sposdb w jednym serwisie potaczymy potrzeby dwdch réznych grup.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage na inne wnioski, jakie pojawily sie podczas badan,
a ktdre sa charakterystyczne nie tylko dla uzytkownikéw serwisu archiwow panstwo-
wych, ale réwniez innych serwiséw prezentujacych w sieci narodowe dziedzictwo.
Pierwszy z nich - charakteryzujacy oglgdaczy i poszukiwaczy - to oczekiwanie, ze
zdigitalizowane zasoby serwisu bedg dostepne od razu na stronie gléwnej, bez ko-
nieczno$ci wyszukiwania. Uzytkownicy oczekuja, ze po wejsciu do serwisu od razu
dostang wiele skandw, ktére beda mogli przeglada¢ az cos przykuje ich uwage. Po
wejsciu na strone konkretnego materiatu chcieliby uzyska¢ podpowiedzi innych
podobnych materialéw, dzieki czemu beda mogli ,wedrowaé po serwisie™ ,,Ide
takim fancuszkiem, jak na YouTube, co§ nam podpowie, co$ nas zainteresuje i trzy

godziny z glowy™.

° La Wonderlab na zlecenie Narodowego Archiwum Cyfrowego [2017], Badania potrzeb uzyt-
kownikéw oraz testy serwisu Szukajwarchiwach.gov.pl. Raport, Warszawa.
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Wszyscy uzytkownicy preferuja krotkie, konkretne, hastowe opisy niz rozbu-
dowane i narracyjne. Mozna wywnioskowac, ze dzisiejszego uzytkownika internetu
charakteryzuje myslenie tagami. Tagi — krotkie konkretne hasta charakteryzujace
zrodia — pozwalajg szybciej zorientowac sie, czego dotyczy dany material, dzigki
czemu w krotszym czasie uzytkownik jest w stanie zapozna¢ si¢ z wigksza liczba
rekordéw i szybciej znalez¢ to, czego poszukuje. Ponadto tagi sg aktywnymi linkami.
Jesli uzytkownik znajdzie hasto, ktore odpowiada jego poszukiwaniom, po kliknieciu
w nie zostanie przekierowany do innych materialow, ktore mogg go zainteresowac.
Uzytkownicy serwisu Szukaj w Archiwach deklarowali gotowo$¢ samodzielnego
dodawania tagéw przy materialach, co znacznie ulatwi poszukiwania innym od-
biorcom serwisu.

Tagowanie spoleczne oraz inne formy zaangazowania uzytkownikow we wspot-
tworzenie serwisu to kolejny istotny wniosek z badan. Odbiorcy oczekujg funkejo-
nalnosci, ktére pozwolg im uczestniczy¢ w rozwoju serwisu i wspottworzy¢ tresci,
dzigki czemu stworzg zaangazowang, wspolpracujaca spoleczno$¢ wokot serwisu.
Oprocz tagowania gotowi sg dodawac opisy do jeszcze nieopracowanych materia-
tow, tworzy¢ wlasne kolekcje tematyczne/galerie skanéw czy zgtasza¢ propozycje
poprawek w opisach.

Warto zaznaczy¢, ze raport z badan zawiera rowniez wiele wnioskow i reko-
mendacji dotyczacych wprowadzenia konkretnych funkcjonalnosci czy innych
rozwigzan na stronie www, gdyz taki miedzy innymi byl cel zlecenia badan. Nie
prezentowaly$my jednak szczegdtowo wnioskéw z raportu zaréwno podczas pre-
zentacji, jak i w niniejszym artykule. Chcialysmy pokaza¢, sposoby myslenia, mo-
tywacje i oczekiwania uzytkownikow, ktére w naszej opinii sg charakterystyczne dla
odbiorcéw wszystkich serwiséw prezentujacych zasoby dziedzictwa narodowego.

Wnhioski z badan zostaly wykorzystane do stworzenia nowej wersji serwisu
archiwow panstwowych, ktdéry prezentuje ich zasoby. Dzigki badaniom w jednym
serwisie zostaly polaczone odmienne potrzeby specjalistow — naukowcdéw i genea-
logéw - oraz poszukiwaczy amatoréw. Zmodernizowana wersja serwisu zostata
zbudowana z wykorzystaniem modeli poszukiwania uzytkownikdow, ktére zostaly
zidentyfikowane podczas badan. Serwis uwzglednia wigkszo$¢ funkcjonalnosci
i cech, ktorych oczekiwali odbiorcy. Ponizej prezentujemy strong gtéwna poprzed-
niej i zmodernizowanej wersji serwisu (fotografia 1, 2).

Badania mialy charakter jakosciowy i uwzglednialy analiz¢ matej proby (15 ba-
danych). Podczas analizy nie brano pod uwage parametréw ilosciowych i nie sto-
sowano wnioskowania statystycznego. Wynika to z tego, ze badania User Expe-
rience s3 nastawione na poznanie zachowan, zwyczajow, doswiadczen i potrzeb
odbiorcow produktu oraz sposobow interakcji z produktem. Badaczy interesuje
»jak?” 1, dlaczego?” badany tak si¢ zachowuje, niz ,,ile?”. Doswiadczenia badaczy User
Experience pokazujg, ze jako$ciowe badania doswiadczen uzytkownikéw pozwalaja
wychwyci¢ ok. 80% zwyczajow, potrzeb czy bledow uzytecznosci serwiséw www.
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Fotografia 1. Strona gtéwna serwisu Szukajwarchiwach.pl — zrzut ekranu z 28 maja 2019

Zrédlo: Szukajwarchiwach.pl [odczyt: 28.05.2019].

<« c @ @ @ httos://www.szukajwarchiwach.gov.pl 7% | e O Ty vnm =

4 suuopw wchach ot s Auabose Kot [Taomien | me

Szukaj w Archiwach to zbiory
archiwalne on-line

Sprobuj inacze]

Pracgiads klekcje

Karykatury Jozefa
Pitsudskiego
Album kerykatur

marszalka J Pilsudskiego

Fotografia 2. Projekt strony gtéwnej Szukajwarchiwach.gov.pl po modernizacji

Zrodlo: Materialy projektowe Narodowego Archiwum Cyfrowego.
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Podejscie User Centered Design zaktada weryfikacje efektow pracy nad produktem
w kilku etapach. Dlatego tez NAC przeprowadzilo jeszcze dwukrotnie badania z uzyt-
kownikami w formie testow uzytecznosci: najpierw prototypu serwisu, a nastepnie
gotowego produktu — jeszcze przed uruchomieniem. Po poprawkach nowa odstona
szukajwarchiwach.gov.pl zostata oddana dla publicznosci w czerwcu 2019 roku'.

Warto jeszcze wspomnied, ze w trakcie realizacji projektu zostala odnotowana
potrzeba wykorzystania materialéw znajdujacych sie w serwisie do dziatan edu-
kacyjnych. Archiwalia pochodzace z archiwéw panstwowych maja duzy potencjat
dydaktyczny jako najbardziej wiarygodne zrédla historyczne. W tym celu powstaly
zalozenia dodatkowego modultu w serwisie Szukaj w Archiwach, roboczo nazwa-
nego Strefg Edukacyjng. W 2018 roku NAC zlecilo badania, ktorych celem byta
weryfikacja zatozen Strefy Edukacyjnej i ustalenie jej ostatecznego ksztaltu. Podczas
badan zostaly przeprowadzone spotkania z nauczycielami réznych pozioméw na-
uczania oraz edukatorami archiwalnymi i muzealnymi, studentami i uczniami szkét
podstawowych oraz liceéw. Raport z badan takze jest dostepny w NAC. W chwili
oddawania artykutu do druku Strefa Edukacyjna byta w fazie analizy i planowania
prac programistycznych.

Podsumowanie

Cytowany na poczatku artykulu Earl Babbie, interpretujac okreslenie ,interakcjo-
nizm symboliczny”, zauwazyl, ze:

Mead wykazywal tez wyjatkowe zainteresowanie rolg komunikowania si¢ w relacjach miedzy-
ludzkich. Sadzit, ze wigkszo$¢ interakeji obejmuje proces, w ktorym jednostki osiagaja wzajemne
porozumienie poprzez uzycie jezyka i innych podobnych systemow, stad termin symboliczny
interakcjonizm [Babbie 2007: 60].

George Herbert Mead (1863-1931) nie mogt przewidzie¢ komunikacji w cyber-
przestrzeni, warto jednak w tych nowych mozliwosciach upatrywac zaréwno war-
tosci, jak i wyzwan. Bedac swiadkami i jednoczesnie uczestnikami cyfrowej rewo-
lucji, stajemy sie takze w pewnym stopniu odpowiedzialni za jej forme, w tym takze
miedzy innymi za mechanizmy komunikacji miedzy uzytkownikami. Bez ciggtego,
powtarzalnego badania ich potrzeb, oczekiwan, obaw, definiowanych przez nich
zagrozen najprawdopodobniej trudno bedzie doprowadzi¢ do wzajemnego porozu-
mienia pomiedzy archiwami a ich uzytkownikami. Przyjmujac opisane wyzej formy
i tryby pracy, Narodowe Archiwum Cyfrowe wypelnia Strategie na lata 2017-2019,

10 Zachecamy do korzystania z serwisu i wysytania do NAC swoich opinii i uwag. Chcemy stale
ulepszac serwis, dlatego kazda opinia jest dla nas cenna.



realizujac trzy podstawowe jej cele: (1) zapewnianie nowoczesnosci archiwow;
(2) budowanie tozsamosci wyrastajacej z pamieci; oraz (3) dbanie o przejrzystosé
i ciggtos$¢ panstwa'l.

Bibliografia

Publikacje

Babbie E. (2007), Badania spofeczne w praktyce, ttum. W. Betkiewicz, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Blumer H. (2006), Impikacje socjologiczne mysli Georgen Herberta Meada, [w:] A. Jasifiska-
-Kania A. et al.. (red.), Wspélczesne teorie socjologiczne, t. 1, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar, s. 262-271.

Hatas E. (2006), Interakcjonizm symboliczny. Spoteczny kontekst znaczer, Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN.

Mazur H. (2017), Wystawy wirtualne archiwéw paristwowych — wybrane zagadnienia,
[w:] V. Urbaniak (red.), Educare necesse est - powrét do Zrédet. Przyktady dobrych praktyk
edukacyjnych, Warszawa: Archiwum Panstwowe w Warszawie, s. 81-102.

Moscichowska L., Rogos-Turek B. (2015), Badania jako podstawa projektowania User Experience,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.NAC (2017), Badania potrzeb uzytkownikéw oraz
testy serwisu szukajwarchiwach.gov.pl. Raport, Warszawa: La Wonderlab na zlecenie Naro-
dowego Archiwum Cyfrowego.

NAC (2017), Strategia NAC na lata 2017-2019, https://www.nac.gov.pl/instytucja/misja-nac-2/
[odczyt: 20.05.2019].

Otmianowska M., Zajkowska K. (2017), Szukaj w archiwach jako zrédto, [w:] V. Urbaniak (red.),
Educare necesse est — powrdt do zrédel. Przyktady dobrych praktyk edukacyjnych, Warszawa:
Archiwum Panstwowe w Warszawie, s. 73-80.

Stepien R. (2017), Dziatalnos¢ edukacyjno-popularyzacyjna archiwéw brytyjskich na przykta-
dzie kampanii Explore Your Archive, [w:] V. Urbaniak (red.), Educare necesse est - powrot
do Zrédel. Przyktady dobrych praktyk edukacyjnych, Warszawa: Archiwum Panstwowe
w Warszawie, s. 125-134.

Zajkowska K. (2018), Jak otworzy¢ serwis na nowe grupy odbiorcow wykorzystujgc User Centered
Design. Case study, https://productvision.pl/ [odczyt: 26.02.2020].

Zajkowska K., Kornak K. (2018), Otwieramy serwis na nowych uzytkownikéw, ,IT w Admini-
stracji’, nr 12 (133).

" Wersja skrécona Strategii NAC na lata 2017-2019, https://www.nac.gov.pl/instytucja/misja-
-nac-2/ [odczyt: 20.05.2019]; pelna wersja dostepna jest w Narodowym Archiwum Cyfrowym.

577



578

Akty prawne

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz.U. 2020
poz. 164), http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19830380173/U/
D19830173Lj.pdf [odczyt: 20.02.2010].

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112
poz. 1198 ze zm.; t.j. Dz.U. 2016 poz. 1764), http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20011121198 [odczyt: 20.02.2010].



