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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie ,,najnowszych” osiggnigé archiwistyki $wiatowej, zwrocenie
uwagi na osiggnigcia naukowe, projekty, problemy i wyzwania, ktore byty przedmiotem dyskusji mig-
dzynarodowego §rodowiska archiwalnego podczas konferencji Migdzynarodowej Rady Archiwow pt.
,,Designing the Archive 2019” (,,Projektowanie archiwum 2019”). Spotkanie odbyto si¢ w pazdzier-
niku 2019 r. w Adelajdzie, stolicy Australii Zachodniej. Projektowanie archiwum to nie tylko temat
przewodni konferencji, ale rowniez pewien trend, ktory staje si¢ widoczny w bezposrednich dziata-
niach placowek archiwalnych. Generuje on pewne problemy i wyzwania stojace przed archiwami, ale
zarazem stwarza mozliwos$ci rozwoju. Biorac to pod uwagg, artykut w szczegdlno$ci odnosi sie do
innowacji w archiwach, omawiajac rozwigzania przyjete m.in. w Norwegii, Holandii, Nowej Zelan-
dii, Stanach Zjednoczonych, Australii, a takze Kostaryce i Chinach. Szczegdlng uwage zwrocono na
nowatorskie metody pracy w archiwach, takie jak wykorzystywanie eksperymentéw przy tworzeniu
narzedzi teleinformatycznych, szukanie kreatywnosci u pracownikow i tworzenie narzedzi informa-
tycznych w zgodzie z potrzebami i oczekiwaniami ich uzytkownikow, co w praktyce przektada si¢
na powstawanie specjalnych, tematycznych aplikacji. Artykut odnosi si¢ rowniez do najnowszych ba-
dan naukowych m.in. w zakresie kreowania i wykorzystywania przestrzeni gmachow archiwalnych,
projektowania pracowni naukowej i tzw. przestrzeni publicznej w taki sposob, by zaspokoi¢ potrze-
by uzytkownika XXI w. i przyciggna¢ nowego. W tym kontekscie omoéwiono takze rolg marketingu
oraz ekonomii cyfrowej. Nowe trendy archiwistyki §wiatowej to rowniez tzw. ,,archiwa milczace”
oraz badanie tzw. traumy w archiwach. Ich fundamentem jest, popularne w Stanach Zjednoczonych,
nowe podejscie do warto$ciowania dokumentacji oparte na feministycznym punkcie widzenia. Tema-
ty skoncentrowane na archiwach milczacych sa trudne, ale — jak pokazuja badania miedzynarodowe
— archiwi$ci wychodza naprzeciw potrzebom ucisnionych.
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Abstract

The aim of the article is to present the latest achievements of the world archival science and draw
attention to academic achievements, projects, problems and challenges which were discussed by the
international archive community at Designing the Archive 2019, a conference of the International
Council on Archives which took place in October 2019 in Adelaide, the capital city of South Australia.
Designing archives is not only the main topic of the conference, but also a trend which has become
visible in direct actions taken by archives. It generates certain problems and challenges for archives,
but also gives them opportunities to grow. Since the article refers in particular to innovations in
archives, it discusses solutions adopted e.g. in Norway, the Netherlands, New Zealand, the United
States and Australia, and refers also to Costa Rica and China, paying particular attention to innovative
working methods in archives, which make use of experiments to design ICT tools, inspire creativity
in archive employees and develop IT tools in harmony with people’s needs and expectations, which
in practice results in developing special theme applications. The article also makes a reference to the
latest research in designing and using the space of archive buildings, as well as designing research
laboratories and the public space to satisty the needs of 21% century users and attract new ones. The
article also discusses the role of marketing and digital economy in the functioning of archives in this
context. New trends in the world archival science are also silent archives and research on archive
trauma, whose foundation is a new approach towards judging the value of documentation, popular
in the United States and based on the feminist approach. Silent archives are a difficult subject, but
international research shows that archivists meet the needs of the oppressed.
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W dniach 21-25 pazdziernika 2019 r. w Adelajdzie, stolicy Australii Zachod-
niej, odbyta si¢ konferencja Migdzynarodowej Rady Archiwow (dalej: MRA) pt.
,Designing the Archive 2019” (,,Projektowanie archiwum 2019”)!. Byta to juz
szosta z kolei coroczna konferencja MRA, ktora gromadzi archiwistow z catego
Swiata’,

Obradom konferencji towarzyszyt wymowny tytut przewodni: ,,Projekto-
wanie archiwum”, akcentujacy nowe podej$cie do dziatalno$ci archiwéw. Pro-
jektowanie archiwum to stawianie czlowieka w centrum zmian i dostosowanie
oferty archiwum do jego potrzeb, co w szerszym ujeciu zaczyna si¢ juz na etapie
planowania, zaré6wno w zakresie informatyzacji, dziatalno$ci wewnatrz, jak i na
zewnatrz jednostki.

Udziat w konferencji MRA dostarczyt sporo wnioskdéw i spostrzezen, ktore
— w wigkszym badZz mniejszym zakresie — mozna wykorzysta¢ w Polsce. Czg$¢
z prezentowanych rozwigzan moze by¢ inspiracja dla planowanych zmian. Nie-
ktore z nich moglyby bezposrednio wptywac na osiggnigcia krajowej archiwisty-
ki, inne wspierac jej rozwoj.

Celem niniejszego artykutu jest przeglad i pogtebiona analiza aspektow funk-
cjonowania archiwéw panstwowych i spotecznych oraz przedpola archiwalne-
go, poparte jednostkowymi przyktadami. Poruszane na konferencji zagadnienia
mozna uja¢ w cztery duze, nastgpujace grupy problemow: archiwa cyfrowe, ar-
chiwa otwarte, archiwa uczqce (sig) oraz archiwa milczgce i taki tez uktad ma
niniejszy artykut. W obrgbie wymienionych grup omoéwiono wspotczesne trendy
Swiatowe’.

! Wigcej na temat kwestii organizacyjnych zwiazanych z konferencja MRA, zob.: K. Peptowska,
Konferencja Migdzynarodowej Rady Archiwow ,, Designing the Archive 2019, Adelajda 21-25 paz-
dziernika 2019 r., ,,Archeion” 2019, t. 120, s. 438-442.

2 Pierwszg zorganizowano w 2013 r. w Brukseli pod haslem ,,Accountability, Transparency and
Access to Information”. Druga odbyla si¢ w 2014 r. w Gironie w Hiszpanii. Motywem przewodnim
obrad bylo hasto: ,,Archives and Cultural Industries”. Program konferencji, wygloszone referaty, zob.:
Girona 2014. Archives&Cultural Industries, https://www.girona.cat/web/ica2014/eng/comunicacions.
php [dostep: 2.07.2020]. Trzecia konferencja MRA miata miejsce w 2015 r. w stolicy Islandii, Rejkiawi-
ku, pod hastem ,,Evidence, Security & Civil Rights: Ensuring trustworthy Information”. Wiecej na jej te-
mat, zob.: ICA 2015, https://ica2015.is/ [dostgp: 2.07.2020]; A. Baniecki, Trzecia doroczna konferencja
Miedzynarodowej Rady Archiwow, ,,Archeion” 2016, t. 117, s. 600-606. W 2016 r. konferencja si¢ nie
odbyta, poniewaz rok 2016 byt rokiem Migdzynarodowego Kongresu Archiwalnego, ktéry miat miejsce
w Seulu. Wigcej na ten temat, zob.: International Council on Archives. ICA Congress 2016 Presentation,
https://www.ica.org/en/ica-congress-2016-presentations [dostep: 2.07.2020]. W 2017 r. migdzynarodowe
srodowisko archiwistow spotkato si¢ w Meksyku, a motyw przewodni konferencji brzmiat: ,,Archives,
Citizenship and Interculturalism”. Wigcej na ten temat, zob.: ALA-ICA annual Conference 2017, ht-
tps://www.alaarchivos.org/conference-ala-ica/ [dostgp: 2.07.2020]. Rok pdzniej, w 2018 r., archiwisci
spotkali si¢ w Yaounde, stolicy Kamerunu, pod hastem przewodnim: ,,Archives: Governance, Memory
and Heritage”. Wiecej, zob.: International Council on Archives. ICA Yaounde 2018 Conference, https://
www.ica.org/en/ica-yaounde-2018-conference-0 [dostep: 2.07.2020].

3 Podstawg opracowania sg referaty wygloszone podczas konferencji MRA w dniach 22-25 paz-
dziernika 2019 r., zob.: International Council on Archives. DTAAdelaide2019, https://www.ica.org/
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Trend, jak wiadomo, to kierunek rozwoju, szansa na zwigkszenie swojego
potencjatu i jego wykorzystanie. Trendy wynikajg z wielu czynnikow. W przy-
padku archiwow, dominujgcego tematu artykutu, sg to: oczekiwania spoleczne
(r6znego rodzaju grupy uzytkownikow), polityka, migdzynarodowe osiggnigcia
1 zaangazowanie archiwistow. Trendy wzajemnie si¢ przenikaja i oddziatuja na
powstanie kolejnych.

Niekwestionowanym trendem, czyli kierunkiem rozwoju, dla archiwow jest
uzytkownik, ktoérego potrzeby determinujg okreslone dziatania placowek archi-
walnych i rozwoj archiwistyki, co zostato po raz kolejny podkreslone w Adelaj-
dzie.

Archiwa cyfrowe

Archiwa cyfrowe juz od poczatku XXI w. na dobre wpisuja si¢ w dziatalnos¢
archiwow na $wiecie. Fundamentalne znaczenie dla ich rozwoju ma informa-
tyzacja, ktora jako proces wdrazania systemow teleinformatycznych w dzia-
falnosci jednostki byta jednym z tematoéw poruszanych przez migdzynarodowe
srodowisko archiwalne. O ile proces ten, jak mozna sadzi¢, w obecnych warun-
kach dotyczy wigkszos¢ panstw, do jego najnowszych trendow w archiwistyce
$wiatowej nalezy zaliczy¢ projektowanie coraz to skuteczniejszych narzedzi te-
leinformatycznych zgodnie z potrzebami uzytkownikow, dbajac przy tym o za-
chowanie wiarygodnosci zrodet w cyfrowym §wiecie; projektowanie systemow
do zarzadzania elektronicznym zasobem w mysl idei design by doing i design by
learning oraz archiwa cyfrowe nowej generacji, czyli taczenie rozproszonego
zasobu i ,,uwalnianie potencjatu” archiwaliow; archiwa cyfrowe a zmiany kli-
matu; integrowanie systemow oraz przechodzenie na elektroniczne dokumento-
wanie spraw urz¢dowych ,,z dnia na dzien”.

Nowe narzedzia teleinformatyczne dla uzytkownikow

Informatyzacja to nie tylko wdrazanie systemow teleinformatycznych, ale
réwniez doskonalenie sposobu przetwarzania danych. W szerokim ujgciu roz-
woj informatyzacji umozliwia wykorzystanie coraz nowszych narzedzi, takich
jak np. aplikacje pozwalajace na korzystanie z zasobu archiwum.

W Nowej Zelandii kwestie zwigzane z informatyzacja s3 mocno rozwinig-
te. Od 2005 r. archiwa maja obowiazek gromadzenia, przechowywania, opra-
cowania i udostepniania dokumentacji elektronicznej powstalej w toku dziatal-
nos$ci jednostek administracji nowozelandzkiej. Archiwa sa aktywne w zakresie

en/dtaadelaide2019 [dostep: 2.07.2020] oraz sprawozdanie merytoryczne przedtozone Naczelnemu
Dyrektorowi Archiwow Panstwowych dr Pawlowi Pietrzykowi. NDAP, Registratura Departamen-
tu Archiwistyki, znak sprawy: DA.0743.13.2019, Sprawozdanie z podrozy stuzbowej do Adelajdy
w dniach 19.10.2019-25.10.2019 r.
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ksztattowania narastajacego elektronicznego zasobu, stosujg zasady, strategie
i zabiegi majace na celu zachowanie integralnosci i dostgpnosci cyfrowych ar-
chiwaliow*. Archiwum cyfrowe ,,Government Digital Archive™ (dalej: GDA)
zarzadza dokumentacjg elektroniczng za pomocg réznych systemow: systemu
Rosetta, stosowanego do przechowywania zasobu, stanowigcego jednoczes$nie
najwazniejszy element jego budowy, systemu Ingestor, odpowiedzialnego za
przekazywanie archiwaliow, oraz systemu Archway, ktory jest zintegrowanym
system wyszukiwania informacji archiwalnej w catym zasobie archiwow No-
wej Zelandii. System wyszukiwania, co warto szczegdlnie podkresli¢, obejmuje
archiwalia powstale w formie tradycyjnej i elektronicznej. Jak wynika z powyz-
szego, Nowa Zelandia wykorzystuje modutowa budowe systemu, co — podobnie
jak w Australii — moze by¢ zwigzane z ksztaltowaniem narastajacego zasobu.
Ponadto GDA korzysta (tak jak inne panstwa) z takich narzedzi jak DROID
czy JHOVE?, ktore maja na celu badanie formatéw dokumentéw (DROID) czy
tez sprawdzanie poprawno$ci formatu open source uzywanego w potaczeniu
z DROID (JHOVE)'.

Richard Foy, Gtowny Archiwista oraz Dyrektor Generalny Archiwow Nowej
Zelandii i Denise Williams®, odnoszac si¢ do powyzszego, jasno stwierdzili, ze
archiwa w Nowej Zelandii stojag w obliczu zmian, mozliwosci przeprojektowa-
nia systemu tak, by odpowiedzie¢ na oczekiwania uzytkownikow w zakresie do-
stosowania do zmieniajgcego si¢ otoczenia i panujacych warunkéw, w ktorych
dziataja jednostki administracji oraz obywatele. Zwraca si¢ uwage na wyzwa-
nia cyfrowego $wiata, jako najwieksze z nich wskazujgc budowanie zaufania
i dochodzenie do prawdy®. W ocenie wymienionych autorow, nowe pokolenie
uzytkownikow, dorastajace w cyfrowej rzeczywisto$ci, nie ma zaufania do da-

4 Public Records Act 2005, Public Act 2005 No 40, http://www.legislation.govt.nz/act/
public/2005/0040/latest/DL.M345529.html [dostep: 4.07.2020].

* Tematyce nowozelandzkiego archiwum cyfrowego zostat poswigcony artykut J. Hutata. zob.:
idem, Archives New Zeland — budovani digitalniho archivu pro dlouodobou ochranu digitalnich
dokumentu, ,,Archivni Casopis”. Odbor Archivni Sprava MV CR 2013, t. 63, nr 1-4. Zob. takze:
W. Lipinska, ,,Archivni Casopis”. Odbor Archivni Sprava MV CR 2013, t. 63, nr 1—4, , Archeion”
2018, t. 119, s. 499.

¢ Wigcej na temat, zob.: K. Peptowska, Archiwa cyfrowe w wybranych krajach europejskich, USA
i Australii, Toran 2017, s. 3-38, 98, 123, 133, 156.

7 Opracowano na podstawie: Archives New Zealand. Digital preservation, https://archives.govt.
nz/about-us/preservation/digital-preservation [dostegp: 3.07.2020].

8 R. Foy, D. Williams, In this together (referat na konferencje MRA ,,Designing the archive 2019,
Adelajda 21-25.10.2019, sesja 2.1. — Recordkeeping by design, 22.10.2019) [dostep: 4.07.2020], za-
pis audio, https://www.ica.org/en/session-21-recordkeeping-by-design [dostep: 4.07.2020]. Denise
Williams petni funkcj¢ Dyrektora ds. transformacji w archiwum. W pracy jest odpowiedzialna za
kierowanie i prowadzenie programu transformacji w celu osiggnig¢cia celow biznesowych i dtugoter-
minowe;j strategii Archives New Zealand — Archives 2057.

° Wigcej na temat zaufania w erze cyfrowej zob.: D.R. Donaldson, Trust in Archives — Trust in
Digital Archival Cintent Framework, ,,Archivaria” 2019, no. 88, s. 52-83.
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nych i dokumentoéw powstatych w cyfrowych warunkach, co dzisiaj determinuje
archiwistow do zaoferowania narzgdzi, ktére beda podejmowaty walke z tym
przekonaniem. Biorac to pod uwage, autorzy kierujg si¢ misja ,,projektowania
archiwum” wspoélnie z otoczeniem zewngetrznym, pytajac wprost uzytkownikow
o ich potrzeby i oczekiwania. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, archiwa
i archiwi$ci pracujg nad mobilng aplikacja umozliwiajaca korzystanie z zasobu.
Wykorzystuja przy tej okazji algorytmy, ktore w mysl strategii majacej obowia-
zywac do 2057 r., uchwalonej na 100-lecie dziatalno$ci Archiwum Narodowego,
majg przygotowac placowki archiwalne do respektowania praw czlowieka zgod-
nie z koncepcja milczacych archiwaliéw, wspotpracy z obywatelem na zasadzie
partnerstwa oraz wspdlnego projektowania archiwum, bo — jak shusznie stwier-
dzili — ,,archiwum jest dla ludzi”.

Design by doing 1 design by learning

Archiwa sg obecnie zywo zainteresowane planowaniem systemow do elek-
tronicznego zarzadzania dokumentacjg. Na swiecie wyksztalcity si¢ obecnie
dwa modele ich projektowania. Pierwszy z nich, model teoretyczny, zostat wy-
pracowany przez Brytyjczykow. Opiera si¢ on na zatozeniu design by learning.
Drugi model, wypracowany przez Australijczykow, jest modelem praktycznym,
okreslanym desing by doing.

Najnowsze wyniki badan prowadzone przez Somaye Langley'® dowodza,
ze wdrozony system do zarzadzania dokumentacja elektroniczng powinien
uwzglednia¢ oba modele jednoczes$nie. Tylko potaczenie praktyki z nauka
jest gwarantem osiagnigcia zamierzonego celu. Potwierdzeniem powyzszego
sa dzisiejsze dziatania podejmowane w Australii, w Archiwum Narodowym.
Trwaja tam prace nad ,,modernizacja” istniejacej od 2006 r. platformy DPSP"
(Digital Preservation Software Platform) uzywanej do zarzadzania dokumen-
tacja elektroniczng w archiwum wieczystym, co odbywa si¢ we wspotpracy
z The National Archives w Wielkiej Brytanii. Mozna zatem sadzi¢, ze przyjety
praktyczny model potrzebuje wsparcia teoretycznego, w tym przypadku zaczerp-
nigtego z Wielkiej Brytanii. Nowy system, bedacy odpowiedzig na zmieniajace

10§, Langley, Digital stewardship from start to finish: decision-making and workflows for
born — digital content (referat na konferencj¢ MRA ,.Designing the archive 2019”, Adelajda 21—
25.10.2019, sesja 2.2 — Next generation of digital archives, 23.10.2019), https://www.ica.org/sites/
default/files/2.2_b_digital stewardship from_start to finish_langleys.pdf [dostep: 6.07.2020], zapis
audio, https://www.ica.org/en/session-22-next-generation-of-digital-archives [dostep: 7.07.2020].
S. Langley posiada do$wiadczenie zawodowe w bibliotekach i archiwach, a w swojej pracy laczy
technologi¢ ze sztuka. Przez ostatnie dwa lata byta stypendystka ds. polityki ochrony zasobow cy-
frowych i planowania na Uniwersytecie Cambridge w Wielkiej Brytanii w ramach projektu ochrony
zasobow cyfrowych w Oxfordzie i Cambridge.

' K. Peptowska, Archiwa cyfrowe..., s. 59.
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si¢ otoczenie teleinformatyczne, ma by¢ przygotowany na zarzadzanie okoto 30
PB dokumentacji elektronicznej, co jest prognozowane na 2026 r.'?

Archiwa nowej generacji, czyli taczenie rozproszonego zasobu
i ,,uwalnianie potencjatu archiwaliow”

To, co dzisiaj moze by¢ nazwane archiwami nowej generacji, to archiwa in-
tegrujace rozproszone zasoby bedace wtasnoscia instytucji kultury oraz archiwa,
ktore za pomoca coraz nowszych technologii ,,uwalniajg swoj potencjal” i kom-
puterowo przetwarzajg dane z archiwaliow.

Jednym z przyktadow takiego nowoczesnego archiwum moze by¢ Archiwum
Cyfrowe Pacyfiku (Pacific Digital Archive)', ktore nie jest instytucja fizyczna,
a jedynie zintegrowanym systemem laczacym zasoby roznych instytucji kultury.
Wykorzystuje si¢ tutaj niewatpliwy atut informatyzacji, co umozliwia taczenie
zasobOw, tworzenie zintegrowanych systemow i scentralizowanych punktow
dostepu. Trzeba réwniez pamigtaé, ze uzytkownikom bardziej zalezy na doste-
pie do zasobu niz na tym, kto jest jego dysponentem'*. Glowna idea projektu
jest jednoczenie rozporoszonych zasobow, ale rowniez zaspokojenie oczekiwan
spotecznych w zakresie utatwienia dostgpu do materialow (zrodet). Projekt za-
ktada budowe wirtualnego muzeum (Pacific Virtual Museum) w sieci Pacific
Libraries Network. Projekt, w mysl zatozen autoréw, nie tylko jednoczy rozpro-
szony i réznorodny zasob, ale jest metaforg integrowania rézni¢ kulturowych. To
szczytny cel, ktory — jak mawiaja archiwis§ci MRA — jest kolejna generacja archi-
wow cyfrowych. Projekty tego typu powinny by¢ inspiracjg dla innych krajow,
jak np. dla panstw z rejonu Morza Battyckiego. Podjecie analogicznej inicjatywy
byloby kontynuacja podjetej przed latami wspotpracy, w wyniku ktorej powstaty
juz trzy tomy przewodnika opisujacego zasob panstw w basenie Morza Baltycie-
go's. Przeszukiwanie wielu rozproszonych platform wymaga wigcej pracy i nie
zawsze usatysfakcjonuje uzytkownika, a juz z pewnoscig nie przekona nowe-

2 T. Ward, Transformation democratise access — anywhere, anytime (referat na konferencje
MRA ,,Designing the archive 2019, Adelajda 21-25.10.2019, sesja P3 — Teressa Ward National
Archives of Australia, 22.10.2019) [dostep: 10.07.2020], zapis audio, https://www.youtube.com/
watch?v=XJs6iRczcQU [dostep: 10.07.2020].

13 M. Crookston, A Pacific Digital Archive. Designing to connect diverse and dispersed people
and taonga (referat na konferencj¢ MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019,
sesja 2.2 — Next generation of digital archives, 22.10.2019).

14 K. Timms, New Partnerships for Old Sibling Rivals: The Development of Integrated Access
Systems for the Holdings of Archives, Libraries, and Museums, ,,Archivaria” 2009, no. 68(1), 67-95.

15 Baltic Connections, Archival Guide to the Maritime Relations of the Countries around the
Baltic Sea (including the Netherlands 1450-1800), vol. 1. Denmark, Estonia, Finland, Germany,
vol. II: Latvia, Lithania, the Netherlands, vol. 111: Poland, Russia, Sweden, ed. by L. Bes, E. Fran-
kot, H. Brand, Brill-Leiden—Boston 2007, Centralna Bibliotek Archiwistyczna (dalej: CBA),
sygn. 12.891b.
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go. Juz dzisiaj wida¢ postepy w agregacji danych i wirtualnym tgczeniu zaso-
bow réznorodnych instytucji, a tylko kwestig czasu jest to, kiedy zasob bedzie
dostepny z kazdego telefonu i w kazdym miejscu'®. Spetnienie wspomnianego
oczekiwania determinuje dzisiaj srodowiska archiwalne do podejmowania pil-
nych dzialan na rzecz archiwizacji $wiatowego zasobu cyfrowego, zintegrowa-
nego wyszukiwania. Archiwum Cyfrowe Pacyfiku, ktore de facto ma integrowac
zasob archiwow, bibliotek 1 muzeow, jest rozwijane pod auspicjami Biblioteki
Narodowej Nowej Zelandii'’.

Archiwa cyfrowe nowej generacji to rowniez archiwa, ktére za pomocga coraz
nowszych technologii ,,uwalniajg swdj potencjal”. W tym przypadku narzedziem
jest system, dzigki ktéremu mozna wykorzysta¢ i przetwarza¢ dane pochodzace
ze zrodta. W Australii, za sprawg zdigitalizowanej Sydney Stock Exchange Re-
gister i systemowej analizie danych, archiwisci pokazali, w jaki sposdb mozna
na nowo wykorzysta¢ zrodto archiwalne'®.

Sydney Stock Exchange Register jest wieloformatowym dokumentem be-
dacym rejestrem codziennych akcji i ich list od 1871 do 1987 r., podawanych
do publicznej wiadomosci trzy razy dziennie — przed potudniem, w potudnie
i po potudniu®. Choc¢ jest to cenne zrodto wiedzy na temat australijskiej go-
spodarki, nie jest powszechnie wykorzystywane. Z tego powodu archiwisci
postanowili ,,uwolni¢ potencjal” zapiséw gietdowych poprzez konwersje za-
pisanych odrecznie ksigg na dane, ktéore mozna przetwarza¢ komputerowo.
Do realizacji zadania wykorzystano digitalizacje¢, obrébke obrazu cyfrowe-
go w celu przetworzenia przez inne narzedzia, crowdsourcing, transkrypcje,
OCR i oprogramowania do automatycznego rozpoznawania pisma r¢cznego.
Pierwszym krokiem bylta oczywiscie digitalizacja, ktoéra pozwolita przenies¢
dane na wersje cyfrowa, a nastgpnie jej obrobka. Po digitalizacji i kompute-

16 R.T. Prinke, K. Wistocki, Cyfiyzacja bibliotek: poczqtki i terazniejszos¢, [w:] Biblioteki i ar-
chiwa na jednolitym rynku cyfrowym, red. K. Chatubinska-Jentkiewicz, K. Kakerelko, J. Sobczak,
Poznan, 2018, s. 25.

17 M. Crookston, op.cit.

8 K. Dan, 1. Mason, Accessibility for data analysis: Using digital tools to unlock archival
potential (referat na konferencj¢ MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja
2.2 — Next generation of digital archives, 22.10. 2019), https://www.ica.org/sites/default/files/2.2 ¢ _
accessibility_for_data_analysis_using_digital_tools_to_unlock_archives_potential dan_mason.pdf
[dostep: 23.07.2020], zapis audio, https://www.ica.org/en/session-22-next-generation-of-digital-
archives [dostgp: 23.07.2020]. Kathryn Dan pracuje jako archiwistyka w archiwum Australijskiego
Uniwersytetu Narodowego, gdzie jest odpowiedzialna za archiwa uniwersyteckie, Centrum Archiwow
Noel Butlin. Z kolei Ingrid Mason to lider w dziedzinie e-badan i strategii w AARNet, ktora w swojej
pracy odpowiedzialna jest za wsparcie, analiz¢ i doradztwo w zakresie krajowych inwestycji
w infrastrukture¢ badawcza i programy pracy, ktore wspieraja intensywne badania w dziedzinie nauk
humanistycznych, artystycznych i spotecznych.

19 Zas6b Australian National University, Noel Bultin Archives Center, http:/archives.anu.edu.
au/collections/noel-butlin-archives-centre [dostep: 23.07.2020], http://archivescollection.anu.edu.au/
index.php/or59j [dostep: 23.07.2020].
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rowym wyodrebnieniu danych nastapita ich konwersja z ksiggi poprzez tran-
skrypcje 1 automatyzacje, gdzie system zaczal automatycznie odczytywac
dane. Sam proces (fext extract) wyciagni¢cia danych ze zdigitalizowanych
dokumentéw byt trudny, bowiem przygotowany formularz musiat zostac
dostosowany do kalendarza, godzin oraz czasu pracy maklerow, co skutko-
walo przygotowaniem kalendarza dziennego i godzinowego kilkadziesiat lat
wstecz. Podczas dalszego procesu wizualizacji oraz uzupetniania brakuja-
cych danych trzeba byto recznie wprowadza¢ niektore informacje na zadru-
kowanych arkuszach, aby dato si¢ przeprowadzi¢ migracje danych do bazy,
ktora obecnie cieszy si¢ duzym zainteresowaniem?’. Zrealizowany z sukce-
sem projekt to wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow, to do-
starczenie narzedzia, dzigki ktoremu ,,ksiega dostata drugie zycie”. Potencjat
archiwow 1 archiwistow, w ocenie autorow i wykonawcow projektu, musi
by¢ uwalniany przez tego typu inicjatywy. Ciekawostka jest rowniez, ze ze-
spot nie przeprowadzil wezesniej badan wstepnych w tej materii*'. Realizo-
watl swoje zatozenia i cele na zasadzie eksperymentu, co powinno zachegcié
archiwistow do kreatywnosci.

W Polsce tego typu dzialania mozna bytoby wykorzysta¢ w badaniach staty-
stycznych w pracy z ksiegami meldunkowymi czy dokumentacja gospodarcza.

Integrowanie systemow elektronicznego obiegu dokumentacji.
,EZD z dnia na dzien”

Mozna zauwazy¢ pewng prawidlowos¢ w okreslaniu daty przejécia na elek-
troniczny sposob zatatwiania spraw w urzedach. Nie jest to proces, ktory doko-
nuje si¢ z dnia na dzien, jest §cisle zaplanowany i koordynowany. Uzyte w tytule
hasto ,,z dnia na dzien” to metafora odwotujgca si¢ do tempa nieuchronnych
przemian.

W Polsce od 2005 r. trwajg prace majace na celu wdrozenie systemu do elek-
tronicznego zarzadzania dokumentacja, ale dzieje si¢ to w réznym zakresie i cza-
sie. Dzialania te powoduja, ze obok tradycyjnego dokumentu zaczynajg narastac
dokumenty elektroniczne. Taki hybrydowy proces uniemozliwi w przysztosci
integracje zasobu ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Natomiast w Australii proces wyeliminowania dokumentacji tradycyjnej
z dziatalnosci jednostek przebiega etapami i — w mysl pierwotnych zalozen

20 Wiecej na temat technicznych aspektéw projektu zob.: Nbviewer. Project summary, https:/
nbviewer.jupyter.org/github/wragge/sydney-stock-exchange/blob/master/summary.ipynb [dostep:
22.07.2020].

2l Badania nad automatycznym wyodrebnieniu tekstu ze zdigitalizowanego dokumentu zaczeto
juz na poczatku XX w. prowadzi¢ w Stanach Zjednoczonych Ameryki Potnocnej, zob.: K. Peptowska,
Archiwa cyfrowe..., s. 101.
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— ma zakonczy¢ si¢ z koncem 2020 r.”> W Chinach podobne zabiegi maja si¢
zakonczy¢ w 2022 r., kiedy to wszystkie jednostki administracji powinny pra-
cowac za pomocg zintegrowanych platform w mysl idei, ze wszystko mozna
zatatwi¢ online (,,All to be Handle Online”)?. Strategia rzadu Chin oparta jest
na dwoch krajowych dyrektywach nazwanych ,,Promowanie rozwoju opartego
na big data” i ,,Internet + zadania publiczne”. Zgodnie z podanymi danymi,
wiekszo$¢ jednostek rzadowych i prowincjonalnych (wedtug stanu na koniec
2018 r. byty to 43 rzadowe departamenty i 32 prowincje) wdrozyto zintegro-
wane ustugi publiczne, a pozostate rozpoczety budowe infrastruktury dla zin-
tegrowanych platform ustug. W tym kontek$cie niebagatelng rol¢ odgrywa
system do elektronicznego zarzadzania dokumentacja, ktory z zatozenia jest
kompatybilny z pozostalymi systemami wykorzystywanymi w administracji.
Zatozenia, o ktorych mowa, obowigzuja rowniez w archiwach, ktore z koncem
2022 r. musza pracowa¢ w oparciu o ogélnokrajowe narzedzia. Na Kostary-
ce*, zgodnie z dyrektywa rzadowa z 2018 r. (Digital Governence Directtive),
cala administracja ma przejs¢ na elektroniczny sposob zalatwiania spraw?
w 2021 r. Data ta determinuje jednoczes$nie archiwa do zbudowania archiwum
cyfrowego. Kostaryka, niespelna pigciomilionowy kraj, obecnie wdraza sys-
tem do zarzadzania dokumentacjg elektroniczng Archivo Digital National (da-
lej: ADN)*. Wprowadzany w Archiwum Narodowym ADN, podobnie jak ma

2 K. Peptowska, Rola zagranicznych archiwow narodowych w procesie projektowania i wdraza-
nia systemow do elektronicznego zarzqdzania dokumentacjg, [w:] Rola archiwow w procesie wdraza-
nia systemow elektronicznego zarzqdzania dokumentacjq. Z doswiadczen archiwow szkot wyzszych,
instytucji naukowych i kulturalnych oraz panstwowych i samorzgdowych jednostek organizacyjnych,
red. A. Barciak, D. Drzewiecka, K. Peptowska, Katowice 2018, s. 103.

% L. Du, Collaborative Design of the Electronic Records Management System under Big Data
Circumstances (referat na konferencje MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019,
sesja 2.4 — Digitalisation strategy, 23.10.2019). Linlin Du pracuje w Instytucie Badan Naukowo-Tech-
nicznych gdzie zajmuje si¢ archiwistyka. Jej badania, wykonywane na zlecenie jednostek rzadko-
wych, koncentruja si¢ na nowoczesnej technologii informatycznej w archiwach.

24 A. Barquero, A nationwide iterative approach to digital preservation in developing (referat na
konferencje MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-29.10.2020, sesja 2.1 — Recordkeeping
by design, 22.10.2019), https://www.ica.org/sites/default/files/2.1 a a nationwide_iterative appro-
ach to digital preservation in_developing_countries alexander barquero.pdf [dostgp: 6.07.2020],
zapis audio, https://www.ica.org/en/session-21-recordkeeping-by-design [dostgp: 6.07.2020]. Ale-
xander Barquero pehni funkcj¢ Dyrektora Generalnego Archiwum Narodowego Kostaryki (Archivo
National), jest rowniez informatykiem i wyktadowca na Uniwersytecie Kostaryki (UCR).

2 Directize 019-MP-MICITT, Articulo 3°, October, 2018 za: N.C. Mora, S.J. Rojas, L.C.R.
Mora, M.O. Sanez, E.V. Alvarado, El Archivo Digital National (referat na XXI Congreso Archivistico
Nacional, San Jose, Kostaryka, 22-24.07.2019), https://www.youtube.com/watch?v=XVTYahPn9wg
[dostep: 7.07.2020]. Kopia prezentacji przestana droga elektroniczna w dniu 16.07.2020, s. 7. Tekst
dyrektywy, zob.: Articulo 3°f, http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm
texto_completo.aspx?param | =NRTC&nValorl=1&nValor2=87415&nValor3=113907&strTipM=TC
[dostep: 20.07.2020].

% A. Barquero, op.cit.
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to miejsce w przypadku amerykanskiego i estonskiego archiwum cyfrowego,
jest budowany w oparciu o migdzynarodowy standard OAIS?. Docelowo ma
stanowi¢ scentralizowany punkt dostgpu do zgromadzonego zasobu elektro-
nicznego Kostaryki®.

We wszystkich krajach, nie tylko w wymienionych, podkresla si¢ wazna rolg
archiwow przy budowie systemow obstugujacych prace administracji publicz-
nej, ktore — jako nieliczne w skali kraju — maja podstawowa wiedze we wspo-
mnianym zakresie i prowadza badania w tym kierunku®.

Archiwa cyfrowe a zmiany klimatu

Zréwnowazony rozwoj jest trendem samym w sobie. W ostatnich latach
w archiwach na calym $wiecie coraz wiecej miejsca poswieca si¢ dziatalno-
$ci placowek archiwalnych skupionej na aktywnej polityce srodowiskowej*.
Warto podkresli¢, ze archiwisci z Archiwum Narodowego Kostaryki, mowiac
o coraz szerszym wykorzystaniu e-administracji, nie ttumacza tego znakiem
czasu, ale potrzeba dbania o §rodowisko. Daza do ograniczenia negatywne-
go wptywu dziatalno$ci podmiotow publicznych i prywatnych na srodowisko,
chca ograniczy¢ wykorzystanie papieru i —tym samym — szerzej wykorzysty-
wac narzedzia teleinformatyczne, co na Kostaryce odbywa si¢ zgodnie z Kra-
jowym planem dekarbonizacji na lata 2018-2050. Takie podejscie ma zacheci¢
panstwo do podejmowania licznych inicjatyw, dajacych Kostaryce mozliwos¢
bycia liderem w stuzbie czystej planecie, poprzez liczne projekty, ktore de fac-
to beda przyspieszaly pozyteczne z punku widzenia §rodowiska zmiany w za-
kresie cyfryzacji’!.

Cho¢ ochrona cyfrowa opierajaca si¢ na infrastrukturze technologicznej ma
negatywny wptyw na srodowisko, wazne jest podejmowanie dyskusji i dziatan,
ktore w pierwszej kolejnosci krytycznie odniosa si¢ do stosowanych aktualnie
rozwigzan oraz pozwola wybra¢ z nich najkorzystniejsze.

27 Korespondencja mailowa z 16.07.2020 r., wigcej zob.: N.C. Mora, S.J. Rojas, L.C.R. Mora,
M.O. Sanez, E.V. Alvarado, El Archivo Digital National, s. 32-48. Amerykanskie i estonskie archi-
wum cyfrowe, zob.: K. Peptowska, Archiwa cyfrowe...,s. 90-91, 132, 155.

2 N.C. Mora, S.J. Rojas, L.C.R. Mora, M.O. Sanez, E.V. Alvarado, El Archivo Digital National,
Ponencia: Proyecto Archivo Digital Nacional, (referat na XXI Congreso Archivistico Nacional, San
Jose, Kostaryka, 22-24.07.2019), s. 4, maszynopis, tekst referatu przestany droga elektroniczna
w dniu 16.07.2020.

» K. Peptowska, Rola zagranicznych archiwéw narodowych..., s. 97-108.

3 Wigcej na temat zrownowazonej polityki srodowiskowej, ktora moga realizowaé archiwa zob.:
C.V. Lowe, Partnering Preservation with Sustainability, ,,The American Archivist” 2020, vol. 83,
no. 1, s. 144-164; K.L. Pendergrass, W. Sampson, T. Walsh, L. Alagna, Toward Environmentally
Sustainable Digital Preservation, ibidem, 2019, vol. 82, no. 1, s. 165-206.

31 N.C. Mora, S.J. Rojas, L.C.R. Mora, M.O. Sanez, E.V. Alvarado, El Archivo Digital National,
Ponencia: Proyecto...
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Archiwa otwarte

Archiwa otwarte sa dostgpne dla kazdej grupy uzytkownika. Ich status do-
brze charakteryzuje wypowiedz Ivana Fonnesa z 2009 r.: ,,Dawniej ludzie przy-
chodzili do archiwow, dzisiaj to archiwa przychodza do ludzki”, co z pewnoscia
obrazowato zmian¢ taczaca si¢ z wykorzystaniem komputeréw i Internetu®.
O archiwach otwartych mowi si¢ coraz czgséciej, a w kontekscie rozwazan ar-
chiwistow w Adelajdzie mozna zauwazy¢ dominacj¢ kierunkow rozwoju kon-
centrujacych sie na potrzebach uzytkownikow i oczekiwaniach spotecznych.
Mowa o archiwach, ktore tgcza zasoby, tworza przestrzen publiczng, reorganizu-
ja czytelnie naukowe, sa zlokalizowane jak najblizej centrum kulturalnego, na-
ukowego, administracyjnego oraz te, ktore wykorzystuja najnowsze osiggniecia
ekonomii cyfrowe;j.

Archiwa w stuzbie potrzeb uzytkownikow i oczekiwan spotecznych

To trend z duza tradycja, ale wcigz aktualny i coraz silnej widoczny w dziata-
niach archiwéw. Na przyktadzie Nowej Zelandii, o ktorej byta mowa wczesniej,
podejmowane obecnie wysitki koncentruja si¢ na uzytkownikach. Archiwisci
wprost pytaja, czego uzytkownicy oczekuja od archiwum, dostosowujac swoja
oferte do zmieniajacych si¢ wymagan XXI w., a prace nad wspomniang juz apli-
kacja jedynie potwierdzajg praktyczne zaangazowanie archiwistow. Powstajaca
aplikacja to ukton w kierunku mtodego uzytkownika, ktéry organizuje swoje
zycie za pomoca telefonu.

Pionierami w tej materii na skale europejska sa niewatpliwie archiwa skan-
dynawskie. Jak pisal Martin Hosar, archiwa norweskie zawsze wyroznialy si¢
charakterem dziatalnos$ci skierowanej ,,na zewnatrz” i stusznie powotywat si¢ na
cytowang wyzej wypowiedz Fonnesa.

Dziesi¢¢ lat temu, w 2010 r., w Norwegii rozpoczela si¢ szeroka dyskusja
o udostgpnianiu i promowaniu archiwow?, co de facto zapoczatkowato zmiany
w zakresie promowania i popularyzowania zasobu. Co wazne i godne podkre-
$lenia, juz w 2000 r. opracowano katalog dobrych praktyk, co dzisiaj owocuje
dostosowaniem oferty do réznych grup docelowych.

Archiwa w Finlandii opracowatly taka oferta w 2016 r. przy wspotpracy ze
srodowiskiem naukowym?’.

32 M. Hosar, Propagowanie archiwéw — archiwa dla wszystkich, [w:] Arkiv over grenser. Archiwa
ponad granicami. Warsztaty archiwalne, Lillehammer 2011, s. 47, CBA, sygn. 13525, NDAP. 21834.

3 Ibidem, s. 48.

3 Ibidem, s. 50.

3 Arkivverket, Strategy of the National Services of Finland 2015, s. 28, CBA, sygn. 13221,
NDAP.21353.
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W Norwegii, w pazdzierniku 2014 r., gdy stanowisko dyrektora general-
nego’® objeta Inga Bolstand?’, absolwentka ekonomii, archiwa norweskie
przyspieszyty zmiany. Od tego momentu pojawity si¢ nowe tematy. Pierw-
szym z nich jest ,,wbudowana archiwizacja”, rodzaj myslenia o dostepie do
informacji juz w momencie jej powstawania i na kazdym etapie jej obiegu®.
Zgodnie z tg idea, archiwisci norwescy planuja do 2025 r. podja¢ zintegrowa-
ne dziatania, aby pracownicy jednostek panstwowych nie zajmowali si¢ ar-
chiwizacja, ktéra ma si¢ dokona¢ dzieki zautomatyzowanym rozwigzaniom
archiwow®.

Drugim tematem jest — zgodne z misjg archiwum — wysuni¢cie na pierw-
szy plan interesow uzytkownika*. Zaczeto od zmian w strukturze organizacyj-
nej placowek archiwalnych. Powotano swoistego rodzaju centra kompetencji
o okreslonym zakresie zadan: obok dyrektora generalnego wydzielono dwa
dziaty bezposrednio mu podlegle, tj. strategia i zarzadzanie oraz komunikacja.
Nastepnie wyodrebniono dziaty odpowiedzialne za: innowacje, administracje,
komunikacj¢ z uzytkownikami i popularyzacj¢, ustugi wewngtrzne, norweskie
archiwum zdrowia oraz archiwum Sami*'. Warto zwroci¢ uwage na nowy, jak na
archiwa, dziat odpowiedzialny za innowacje. Zatrudniono w nim specjalistow
nie bedacych archiwistami: informatykow, architektow systemow, pracownikow
z wyksztatceniem marketingowym. Zmiany te z pewnos$cia wynikaty z tego, ze
1. Bolstad przez wczesniejsze lata nie pracowata w sektorze archiwalnym i dla
niej to nie zadania archiwow, lecz uzytkownik, byt najwazniejszym determinan-
tem zmian.

Trzecim tematem jest uzyskanie pelnego statusu archiwow cyfrowych.
Dzigki wielu przedsiewzigciom, Norwegia jest jednym z najbardziej ,,cyfro-
wych panstw” w Europie i na §wiecie. Zgodnie ze indeksem The Digital Eco-
nomy and Society Index, ktory bada wskazniki wydajnosci cyfrowej i §ledzi
ewolucje¢ w zakresie konkurencyjnosci cyfrowej poszczegoélnych panstw euro-

3 Urzad powolany w 1840 r. Do 1904 r. dyrektor generalny peit jedynie funkcje kierownika
Archiwum Narodowego, a od 1904 r. urzad ten obejmuje swoim zasiggiem kierownictwo nad regio-
nalnymi archiwami pafnstwowymi, zob.: Arkivverket. Direcor General, https://www.arkivverket.no/
en/about-us/director-general [dostep: 18.07.2020].

37 1. Bolstad, Re-designing the National Archives of Norway (referat na konferencjc MRA
,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja 2.4 — Digitalisation strategy,
23.10.2019), https://www.ica.org/sites/default/files/2.4 a bolstadi.pdf [dostep: 2.07.2020].

3% Arkivverket. Innebygd arkivering, https://www.arkivverket.no/arkivutvikling/innebygd-
arkivering [dostep:20.07.2020].

¥ Arkivverket. Visjonen for 2025, https://www.arkivverket.no/arkivutvikling/innebygd-arkive-
ring/visjonen-for-2025 [dostep: 20.07.2020].

4 Arkivverket. Pilot innebygd arkivering, https:/www.arkivverket.no/arkivutvikling/innebygd-
arkivering/pilot-i-brukersentrert-dokumentasjonsforvaltning [dostep: 20.07.2020].

*1 Arkivverket. Arkivverkets organisering, https://www.arkivverket.no/om-oss/hva-er-arkivver-
ket/organisasjonsstruktur [dostep: 20.07.2020].
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pejskich*?, Norwegia w 2019 r. znajdowata si¢ na 4 pozycji. Na wysokiej, bo
9% pozycji plasowata si¢ rowniez w indeksie §wiatowej konkurencyjnosci cy-
frowej IMD*. Co wigcej, w 2018 1. prawie 90 % Norwegow komunikowalo si¢
z administracjg publiczng w formie elektronicznej*. Osiagnigcia w tej materii
z pewnos$cig sa zwigzane z silnie zakorzenionymi tradycjami demokratyczny-
mi i transparentnos$cig zycia publicznego, a dokonujace si¢ od ponad pieciu lat
zmiany w archiwum w Norwegii sa zwigzane z innowacjami, ktore dokonuja
sie¢ wspdlnie z otoczeniem zewnetrznym.

Archiwa, ktore tacza zasoby

Trend integrowania baz danych i systemow jest coraz mocniej widoczny. Po-
twierdzajg to zalozenie Archiwum cyfrowego Pacyfiku oraz dziatania podjete
w Norwegii.

Po raz pierwszy na $wiecie, jak mowi 1. Bolstad, przy budowie archiwum
cyfrowego w rozumieniu repozytorium zdigitaliozwanych dokumentow, pota-
czono zasob panstwowy i prywatny w jednym miejscu (digital data center) tak,
aby uzytkownik caty historyczny zas6b miat dostepny na jednej platformie.

Podobne dziatania zainicjowano w 2008 r. w Nowej Zelandii, kiedy powsta-
ta platforma DigitalNZ*’, za posrednictwem ktorej ponad 200 podmiotow pu-
blicznych i prywatnych, w tym réwniez archiwa i biblioteki nowozelandzkie,
udostepnia swoje zasoby*®. Potrzeba wspolnych dziatan jest z pewnos$cig podyk-

42 European Commission. The Digital Economy and Society Index (DESI), https://ec.curopa.cu/
digital-single-market/en/desi [dostep: 6.07.2020].

# IMD World Competitivennes Center. IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019,
s. 2627, 122-123, file:///C:/Users/dell/AppData/Local/Temp/imd-world-digital-competitiveness-
-rankings-2019-3.pdf [dostep: 13.07.2020].

“ IMD World Digital Competitiveness Ranking — Swiatowy Ranking Konkurencyjnosci
Cyfrowej. IMD bada zdolno$¢ i gotowos$¢ 63 gospodarek do przyjmowania i eksplorowania
technologii cyfrowych jako kluczowego motoru transformacji gospodarczej w biznesie, rzadzie
i spoteczenstwie. Ranking jest przygotowywany przez niezalezng instytucj¢ akademicka IMD
(Institute for Management Development) o globalnym zasiggu, zob.: IMD Business School. About the
Institute Management Development, https:/www.imd.org/why-imd/about-imd/ [dostep: 13.07.2020].

4 Statistic Norway and EU Digital Scoreboard, 2018 za: C. Blitzner Moller, E. Sjovoll, Design
thinking as a driver for innovation at the National Archives of Norway (referat na konferencj¢ MRA
,.Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja 1.2— User-centred design thinking as
a driver for innovation, 22.10.2019), s. 7, https://www.ica.org/sites/default/files/1.2_a design_thin-
king_as_a_driver for_innovation_at_the nan_blitzner_moller_sjovoll .pdf [dostep: 10.07.2020],
zapis audio, https://www.youtube.com/watch?v=HRGQWPaGg54 [dostep: 10.07.2020].

1. Bolstad, op.cit.

47 Wiegcej na ten temat, zob.: DigitaINZ. About DigitalNZ, https://digitalnz.org/about [dostep:
04.07.2020].

* DigitalNZ. Partners, https://digitalnz.org/partners/current-content-partners [dostep:
04.07.2020].
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towana potrzeba zintegrowania w jednym miejscu wszelkich §wiadectw zwigza-
nych z historig i kulturg kraju.

Nawigzujac do Nowej Zelandii, warto przyjrze¢ si¢ bliskiej wspotpracy ar-
chiwum narodowego i biblioteki*’, ktére sa podmiotami odpowiedzialnymi za
wspolne ksztattowanie polityki ochrony i zarzadzania zasobem cyfrowym pan-
stwa. W ramach tej relacji, do wytacznych kompetencji archiwum nalezy za-
rzadzanie elektronicznym zasobem proweniencji publicznej, zgodnie z przepi-
sami nowozelandzkiej ustawy archiwalnej, a biblioteka odpowiedzialna jest za
szeroko rozumiane elektroniczne dziedzictwo dokumentalne zwigzane z kulturg
i mieszkancami®. Obydwie instytucje moga pochwali¢ si¢ silna pozycja jako
centra kompetencji w zakresie ochrony zasobu elektronicznego, a bliska wspot-
praca jest podyktowana m.in. potrzeba podjecia wspdlnych dziatan w zakresie
trwatej ochrony zasobu. Bliska wspotpraca archiwum i biblioteki narodowe;j jest
widoczna nie tylko we wspolnych dziataniach. Wkrotce (obecnie trwajg pra-
ce konstrukcyjne) obydwie instytucje zostang potgczone®'. Bedacy w budowie
nowy gmach archiwum narodowego Nowej Zelandii jest zlokalizowany w bli-
skim sasiedztwie Biblioteki Narodowej, a docelowo obydwie instytucje maja
by¢ potaczone mostem powietrznym, odczytywanym jako symbol zintegrowa-
nia oferowanych ustug. Bezposrednie polaczenie placéwek da takze mozliwos¢
jeszcze wiekszej wspotpracy przy zarzadzaniu i popularyzowaniu kultury, histo-
rii, tradycji i dziedzictwa Nowej Zelandii przysztym pokoleniom™.

Przestrzen publiczna archiwum i reorganizacja pracowni naukowej

Projektowanie archiwum to nie tylko dostosowanie oferty archiwum do ocze-
kiwan r6éznych grup spotecznych, ale rowniez projektowanie przestrzeni gma-
chow archiwalnych.

Juz w 2008 r. Stowarzyszenie Archiwistow Amerykanskich w projekcie prze-
wodnika budowalnego m.in. dla archiwow zwracalo uwage, ze w gmachu archi-
wum powinna znajdowac si¢ tzw. przestrzen publiczna (public space), na ktéra
sktadajg sie: lobby, pokoj z szafkami, szatnia, sale konferencyjne, ,,miejsce spo-
tkan” (meeting space), oraz — co z naszego punktu widzenia moze by¢ nowoscia

4 Opracowano na podstawie: R. Foy, D. Williams, op.cit.

30" Archives New Zealand. Te Rua Mahara o te Kawanatanga National Library of New Zealand
Te Puna Matauranga o Aotearoa, Digital Preservation Strategy, 2011, https://archives.govt.nz/files/
Digital%20Preservation%?20Strategy [dostep: 04.07.2020].

51 Archives New Zealand. New home for New Zeland taonga, https:/archives.govt.nz/pu-
blications/new-home-for-new-zealands-taonga [dostgp: 4.07.2020]; Wellington.Scoop. Plans for
new Archives building next to National Library, http://wellington.scoop.co.nz/?p=121322 [dostegp:
4.07.2020].

52 Archives New Zealand. Investment in New Zealand history, https://archives.govt.nz/

investment-in-new-zealands-history [dostep: 5.07.2020].
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— kuchnia w przestrzeni publicznej (food services area)>. O ile kacik kuchenny
w polskiej rzeczywistosci archiwalnej jest niespotykanym elementem wyposa-
zenia, w archiwach w Holandii jest norma. To, co mnie osobiscie zaskoczyto
podczas wizyty w kilku archiwach w Holandii, to wtasnie imponujgca przestrzen
publiczna wraz z zapleczem kuchennym, ktora jest otwarta dla wszystkich, nie-
zaleznie do celu wizyty w archiwum®. Dla przyktadu: w archiwum gminnym
Regionaal Archief Rivierland oraz archiwum prowincjonalnym Gelders Archief
przestrzen publiczna jest otwarta dla kazdego. Nie trzeba mie¢ konkretnego po-
wodu aby odwiedzi¢ archiwum. Wystarczy wejs¢, mozna zapoznaé si¢ z impo-
nujacy przestrzenig wystawiennicza, skorzysta¢ z goscinnosci placowki archi-
walnej, w kaciku kuchennym samemu przygotowa¢ kawe czy herbate 1 wypié
ja w murach archiwum. Dodatkowg atrakcjag w archiwum w Arnhem jest duzy
telebim i ciggle projekcje filmow pochodzacych z zasobu archiwum. W tym uje-
ciu archiwum jest nie tylko archiwum multimedialnym, ale, co wazne, miejscem
spotkan codziennych i na wyjatkowe okazje, bowiem w przestrzeni publicznej
archiwéw moga odbywac si¢ imprezy kulturalne. Tego typu dziatania nalezy
oceni¢ pozytywnie, bowiem nieskregpowany dostep do placowki archiwalnej
to okazja, zeby ja pozna¢. Ponadto archiwisci holenderscy bardzo umiejgtnie
i w nowoczesnej formie prezentuja swoj zasob, tym samym kazda osoba, ktora
jest w archiwum, moze z nim obcowac.

Patrzac na powyzsze, nowe trendy archiwistyki swiatowej koncentruja si¢
wlasnie na przestrzeni publicznej w archiwum oraz nowym modelu czytel-
ni. Pracownia naukowa (czytelnia), w mysl najnowszych badan naukowych,
powinna dawaé¢ mozliwos$¢ pracy w atmosferze ciszy i spokoju, wzorowane;j
na przestrzeni do kontemplowania®. Pojawito si¢ nawet porOwnanie pracowni
naukowej do miejsca zadumy, ktore daje uzytkownikowi mozliwos$¢ bardziej
efektywnej pracy. Badania Brendy Gunn wykazaty, ze ludzkie mozgi przy-
stosowaty si¢ do czytania z ekranéw w sposob nieliniowy, charakteryzujacy
si¢ skanowaniem, przegladaniem i wyszukiwaniem stow kluczowych, a przej-

3 Society of American Archivists, Archival and Special Collections Facilities. Guidelines for
Archivists, Librarians, Architects, and Engineeries, draf 08.2008, s. 56-57, CBA, sygn. 13552,
NDAP. 21867.

3 Wyjazd do Holandii odby! si¢ w ramach projektu badawczego pt. Problemy gromadzenia elek-
tronicznego zasobu na swiecie, finansowanego ze srodkow Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w To-
runiu, Grant WNH (grant nr 2925 — NH).

> B. Gunn, Using Contemplative Methods to Facilitate Deeper Thinking Modes in Archival
Research and Instruction (referat na konferencj¢ MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda
21-25.10.2019, sesja 4.5 — Transitioning archive users from paper to digital (and back to paper),
23.10.2019), https://www.ica.org/sites/default/files/4.5 b_gunn.pdf [dostgp: 4.07.2020], zapis
audio, https://www.ica.org/en/session-45-transitioning-archive-users-from-paper-to-digital-and-
back-to-paper [dostep: 4.07.2020]. Brenda Gunn jest profesorem nadzwyczajnym i bibliotekarzem
Uniwersytetu Stowarzyszonego ds. Zbiorow Specjalnych i Konserwacji w Bibliotece Uniwersytetu
Wirginii. Jest cztonkiem Academy of Certified Archivists i Distinguished Fellow of the Society of
American Archivists.
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$cie z trybu pracy na ekranie do trybu pracy z no$nikiem tradycyjnym moze
by¢ trudne. Pojawia si¢ zatem pytanie: jak archiwi§ci moga poméc badaczom
przejs¢ od efektywnego czytania ekranowego do papierowego i na odwrot
(w zaleznosci do formy zachowania archiwaliow i sposobu ich udost¢pnia-
nia)? B. Gunn uwaza, ze nalezy wykorzysta¢ praktyki kontemplacji i empatii
jako stanu troski o uzytkownika. Archiwa powinny umozliwi¢ uzytkownikowi
glebokie myslenie i zrozumienie, ktore w dobie cyfrowej informacji i odmien-
nych warunkoéw pracy mozgu jest kluczowe. Zgodnie z tym wymogiem, archi-
walne pracownie naukowe powinny by¢ przestrzenia porownywalng z peina
intymnosci strefa do kontemplacji, ktora daje mozliwos¢ efektywnej pracy,
glebokiej refleksji i rownowagi emocjonalnej, co mozna uzyska¢ chociazby
poprzez wyeliminowanie rzeczy zaktocajacych spokoéj, wydzielenie miejsca
na indywidulang prace i oddzielnych miejsc do pracy z wykorzystaniem nowej
technologii i dokumentacji papierowej.

Z podobng wizja wystapil Peter Lester. Twierdzi, ze pracownia naukowa musi
by¢ tg strefa, ktora jest zaprojektowana z mysla o spokojnej i efektywnej pra-
cy. Archiwa powinny dolozy¢ wszelkich staran, aby projektujac jej przestrzen,
uwzgledni¢ miejsce dla osob korzystajacych z archiwaliow w wersji analogo-
wej, przy uzyciu komputerow, tabletow oraz stworzenie tzw. social space, bo
Luzytkownik lubi czu¢ si¢ jak w domu™’. Poza tym wolna przestrzen w archi-
wum to miejsce wymiany poglagdow i doswiadczen. Postuluje tez tworzenie tzw.
archiwéw otwartych, w ktorych przestrzen jest wolna i daje poczucie swobody,
bo — jak podajg wyniki badan w tym zakresie — ,,archiwa trzeba odkry¢ i prze-
zy¢”. W swoich badaniach odwotuje si¢ do przestrzeni archiwoéw jako miejsca,
ktore jest wytworem procesow spolecznych i politycznych, a wiec przestrzenia
ksztattowang przez interakcje migdzyludzkie. Poprzez pojecie ,,przezywanej”
przestrzeni, zgodnie z teorig przestrzeni Henriego Lefebvre’a, stara si¢ zasad-
niczo zmieni¢ podej$cie do przestrzeni archiwum. Opierajac wyniki badan na
wybranych przypadkach, postuluje, aby archiwa byty ogoélnodostepne dla uzyt-
kownika. Mowa zaréwno o przestrzeni wystawienniczej, jak i tzw. przestrzeni
socjalnej, ktora jest miejscem spotkan oraz wymiany pogladow. Podsumowujac,
apeluje o otwieranie archiwow, ktore poprzez przestrzen publiczng moga zache-
ci¢ uzytkownika do skorzystania z zasobu, bedac inspiracja. Archiwa, w jego

56 Podobne postulaty w tej materii sg coraz czesciej widoczne w polskiej rzeczywistosci archiwal-
nej, zob.: R. Wojtkowski, A. Czajka, M. Boruszewska, Budynek archiwum. Wskazowki dla uczestni-
kow budowalnego procesu inwestycyjnego, Warszawa 2019, s. 92-98.

57 Opracowano na podstawie: P. Lester, Archival Space: Towards User-Centred Design (referat
na konferencj¢ MRA ,,Designing the archive 2019”, Adelajda 21-25.10.2019, sesja 4.7 — New ways
of thinking about archival space and the design of archive buildings, 24.10.2019), zapis audio,
https://www.ica.org/en/session-47-new-ways-of-thinking-about-archival-space-and-the-design-of-
archive-buildings [dostep: 6.07.2020]. Peter Lester jest cztonkiem Rady ds. Badan Humanistycznych
i Artystycznych (AHRC). Jego badania dotycza wystaw i prezentacji archiwow oraz, szerzej, sposobu,
w jaki archiwa pojmuja 1 projektuja fizyczne doswiadczenia odwiedzajacych.
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ocenie, powinny odej$¢ od myslenia i dziatania opartego na zadaniach i przej$¢
do myslenia o tym, do czego stuza.

Trend ten jest szczegdlnie widoczny w Polsce w bibliotekach, ktére rozbudo-
Wuja swoja przestrzen spoleczng zgodnie z najnowszymi trendami tak, aby sta¢
si¢ prawdziwymi centrami zycia swojej spolecznosci. Badania w tym zakresie
jednoznacznie pokazuja, ze celem odwiedzania bibliotek, ktore wykorzystuja
swojg przestrzen jako centrum spotkan, nie jest jedynie skorzystanie z zasobu,
co de facto przektada si¢ na wigksza ilo$¢ odwiedzajacych biblioteke®®. Trzeba
mie¢ jednak na uwadze, ze nieco inna jest specyfika bibliotek i archiwoéw. Kazda
z tych instytucji moze pochwali¢ si¢ zupetlie innym zasobem, ma odmienng
specyfike, nie mniej jednak to, co coraz mocniej widac¢ na $wiecie, to czerpanie
z doswiadczen bibliotek.

Zeby jednak archiwa mogty si¢ otwiera¢, powinny by¢ lokalizowane w cen-
trum miasta badz w jego bliskim sagsiedztwie, co jest akcentowane m.in. we
Francji. Stusznie uwaza si¢ tam, ze archiwa powinno si¢ lokalizowa¢ jak naj-
blizej uzytkownika, jego potrzeb, bo archiwa sa pamigcig narodu, ktorg trzeba
otworzy¢. Tak samo jak zasob archiwow jest dla uzytkownikow, ludzi, tak tez
gmachy archiwalne powinny by¢ budowane i przeznaczone dla ludzi*’.

,Ekonomia cyfrowa w archiwum”

Przenoszac wptyw ekonomii cyfrowej® na grunt archiwalny, mozna powie-
dzie¢, ze transformacja cyfrowa, ktorej wyrazem jest przenikanie technologii
cyfrowych przez wszystkie aspekty dzialania instytucji i aktywnosci jej pracow-
nikow oraz uzytkownikow, to jedno z kluczowych zjawisk opisujacych wspot-
czesng dziatalno$¢. Transformacja cyfrowa pozwala na zwigkszenie wydajnosci
i sprawno$ci funkcjonowania instytucji przy jednoczesnym skoncentrowaniu
uwagi na uzytkowniku. Dlatego wykorzystanie ekonomii cyfrowej jest tym tren-
dem, ktory, jak to wybrzmiato w Adelajdzie, jest przysztoscia dziatalnosci archi-

% K. Bikowska, Biblioteczna strefa komfortu — przestrzen spoleczna w Bibliotece Uniwersytec-
kiej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, [w:] Ewolucja nowych przestrzeni biblio-
tecznych. Od zalozen do praktyki, red. S. Baran, K. Bikowska, Olsztyn, 2018, s. 321-342; Fizyczna
przestrzen biblioteki, red. M. Wojciechowska, Gdansk 2013.

3 0. Welfelé, Archives Buildings — witnesses of the past and bridges to modernity (referat na
konferencj¢ MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja 4.7 — New ways
of thinking about archival space and the design of archive buildings, 24.10.2019), https://www.
ica.org/sites/default/files/4.7 ¢ welfeleo.pdf [dostep: 8.07.2020], zapis audio, https://www.ica.org/
en/session-47-new-ways-of-thinking-about-archival-space-and-the-design-of-archive-buildings
[08.07.2020]. Wigcej na ten temat zob.: M. Heruday-Kietczewska, Archiwum idealne? Archiwum Na-
rodowe w Pierrefitte-sur-Seine, [w:] Archiwa Polski i Europy, wspdlne dziedzictwo rézne doswiadcze-
nia, red. A. Kulecka, Warszawa 2017, s. 311-318.

® Wiecej na temat ekonomii cyfrowej, zob.: S. Ando, Nowa ekonomia cyfrowa? Aby wszystko
zostalo tak jak jest, trzeba wszystko zmieni¢, http://uwm.edu.pl/mkks/wp-content/uploads/02_Salvo-
Ando.pdf [dostegp: 11.08.2020].
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woOw. Z uwagi na to, ze zagadnienia ekonomii sg niezwykle ztozone, przedstawig
tylko to, co jednoznacznie wybrzmiato z wykladu Marka Kowalkiewicza, spe-
cjalisty z zakresu ekonomii, ktory przenalizowat jej wplyw na archiwa.

W dzisiejszych czasach, legitymizujacych si¢ coraz szerszym wykorzysta-
niem technologii, tracimy umiej¢tno$¢ przewidywania, rozréznienia prawdy od
falszu — nie zdajemy sobie sprawy z wielu procesow, ktore otaczaja archiwa. Na-
wigzujac tymi stowami do kierunku rozwoju cyfrowej ekonomii, ktora przybliza
nas do czaséw zautomatyzowanych procesow, dostepu do zdigitaliozwanych za-
sobow i1 zwiekszonych doznan poznawczych, M. Kowalkiewicz, zadat pytanie,
czy archiwa sg gotowe na zmiang w swojej dotychczasowej pracy®'. Gotowos¢,
o ktérej mowa, to czas na doktadne poznanie odbiorcy, na ktéorym archiwa powin-
ny skupi¢ swoje dziatania i kierunki rozwoju. Uzytkownicy archiwow, jak moze
si¢ wydawac, to jasno okreslone grupy, w przewazajacej wigkszosci badacze,
historycy, genealodzy. Grupy te nadal beda korzystac¢ z placowek archiwalnych,
ale wspotczesne archiwa, rozwijajace si¢ w duchu ekonomii cyfrowej, powinny
dostosowac swoja oferte do uzytkownika, ktory jeszcze nie byt w archiwum i nie
korzystat z zasobu. Jest to najwazniejsze wyzwanie archiwow, bowiem caty mo-
del biznesowy opiera si¢ na uzytkowniku i jego potrzebach, ktérych on moze nie
znaé, a ktore my musimy przed nim odkry¢.

Metaforg putting the hive in archive, M. Kowalkiewicz wskazat na brakujacy
element (hive), ktory, w potaczeniu z ekonomia cyfrowa i marketingiem, musi-
my odnalez¢. Tym brakujacym elementem jest prawda, ktora gubimy w cyfro-
wym $wiecie, ktorej nie potrafimy odrézni¢. Prawda traci na wartosci, a jedynie
indywidulane i sektorowe dziatania mogg przynies¢ korzysci. Dlatego archiwa
powinny zrozumie¢, kim jest uzytkownik i jaki jest cel jego wizyty w archiwum.
Co wigcej, M. Kowalkiewicz twierdzi, ze placowki archiwalne muszg wywotac
potrzebe u potencjalnego uzytkownika — tego przysztego, ktory jeszcze nie byt
w archiwum. W mysl ekonomii cyfrowej archiwa chcgc konkurowac na rynku
z innymi podmiotami, muszg wywotac potrzebe, pozna¢ uzytkownika i dostoso-
wac oferte i serwis do jego oczekiwan. Stowem kluczem, wskazujacym kierunek
transformacji, moze by¢ digitalizacja, ale nie jako okreslenie procesu technicz-
nego, procesu przeksztatcania dokumentacji analogowej na posta¢ cyfrowa, lecz

1 Opracowano na podstawie: M. Kowalkiewicz, Our digital future (referat na konferencje MRA
,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja P6 — Marek Kowalkiewicz Keynote
Address ,,Our digital future”, 23.10.2019), https://www.ica.org/sites/default/files/p6_kowalkiewiczm.
pdf [dostep: 27.07.2020], zapis audio, https://www.youtube.com/watch?v=x_EnUldTeaY [dostgp:
27.07.2020]. Prof. M. Kowalkiewicz pracuje w Katedrze Gospodarki Cyfrowej na Technologicznym
Uniwersytecie w Queensland (Queensland University of Technology), jest kierownikiem projektu
badawczego Embracing Digital Age, ktorego celem jest badanie wptywu ekonomii cyfrowej na go-
spodarke Australii. Jest ekspertem w zakresie cyfrowej gospodarki, co przektada si¢ na jego bogata
aktywnos¢ jako mowca, kierownik projektow badawczych oraz doradca australijskich jednostek rza-
dowych w opracowywaniu innowacyjnych pomystoéw, przetomowych aplikacji biznesowych i no-
wych technologii o duzym wptywie na srodowisko.
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jako pewien stan. Digitising vs. Digitalising — na pozor mogloby si¢ wydawac,
ze chodzi o t¢ samg czynnos¢, ale istota czynnosci nie sg aspekty techniczne,
lecz ,,stan umystu”, proces, ktory dokonuje si¢ w nas, w jednostkach organiza-
cyjnych. Jest to kolejny krok w rozwoju instytucji, dazeniu do tworzenia lepszej
warto$ci naszego produktu.

Jest to réwniez widoczne w polskiej literaturze przedmiotu, gdzie akcentuje
si¢ role zarzadzania, pozytywnie wptywajacego na wizerunek archiwow. W kra-
jach legitymizujacych si¢ wysokim poziomem demokratyzacji zycia spoteczne-
go, wladza, ktora poswieca uwage swojemu narodowi, kieruje si¢ interesem oby-
watela, przenosi bogate do§wiadczenia i dobre praktyki z biznesu na inne pola.
Archiwa swoje dziatania marketingowe powinny skupi¢ na stalych i nowych
uzytkownikach. To oni powinni ocenia¢ jako$¢ $wiadczonych ushug. Zgodnie
z regutami wspotczesnego marketingu, nie mozemy zapominac, ze pozadane sa
ustugi dobrej jakos$ci, ktore powinni weryfikowaé wlasnie uzytkownicy®.

Archiwa uczace (si¢)

Zarzadzanie zespotem (pracownikami) jest wcigz aktualnym i waznym za-
gadnieniem. Archiwa uczace si¢ to zupetnie nowe hasto, odnoszace si¢ do ar-
chiwoéw 1 archiwistow, sposobdw pozyskania wiedzy i doswiadczenia, dzisiaj
szczegolnie cennych. To réwniez umiejetnos¢ motywowania i kierowania pro-
jektami, w ktorych archiwisci odgrywaja gtdéwna role. Archiwami uczacymi si¢
okresla si¢ placowki podejmujace dziatania przyczyniajace si¢ do zwickszenia
efektywnosci jednostki, co z kolei trzeba powigza¢ z ekonomig w funkcjonowa-
niu archiwow, o ktorej byta mowa powyzej.

W tej grupie za nowe trendy mozna uzna¢ innowacyjne sposoby motywo-
wania archiwistow do pracy w §rodowisku cyfrowym oraz ich zaangazowanie,
co przetozylo si¢ m.in. na wykorzystanie sztucznej inteligencji. Trendy to réw-
niez innowacyjne podejscie w nauczaniu akademickim oraz standaryzacja zadan
1 kompetencji archiwistow.

Przyktadem archiwum uczacego jest rowniez archiwum uniwersyteckie z Austra-
lii, ktore, za sprawa zaangazowania archiwistow, opracowato narzedzie do kompute-
rowego przetwarzania danych ze zdigitalizowanego zrodta, o czym byta juz mowa.

Motywowanie pracownikoéw i zdobywanie nowych kompetencji

Nawiazujac do potrzeby wykorzystania ekonomii w dziatalno$ci archiwow,
motywowanie pracownikoéw, zdobywanie nowych umiejetnosci oraz posze-
rzanie kompetencji, to wazny aspekt ekonomiczny, ktory de facto wptywa na
zwigkszenie wydajnosci pracy placowki archiwalnej.

2 Z. Knecht, Public relations w administracji publicznej, Warszawa 2006, s. 73.
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Na konferencji w Adelajdzie Vilde Ronge® podzielita si¢ swoimi doswiad-
czeniami menedzerskimi. V. Ronge kieruje zespotem ztozonym ze specjalistow
i usituje ich przekonywa¢ do nowych projektow (zadan), zamiast zatrudniac
innych pracownikow. Podkreslita, ze cho¢ sa to zazwyczaj projekty z zakresu
nowych technologii, to lepszym rozwigzaniem jest inwestowac¢ w zespot i pro-
wadzi¢ szkolenia, bo zmiany technologiczne nie majg konca. Stusznie wychodzi
z zalozenia, ze w czasach globalizacji uzytkownicy moga szukac¢ produktu lub
ustugi na catym $§wiecie, dlatego, zgodnie z koncepcja kluczowych kompeten-
cji, organizacja jest w stanie konkurowac na rynku dzigki swoim pracownikom.
Instytucja musi pozna¢ szanse, jakie niesie przyszto$¢, a nastgpnie zbudowac
najwazniejsze kompetencje umozliwiajace wykorzystanie tych szans. A bu-
dowanie kompetencji oznacza rozwijanie ich u ludzi, bowiem uczenie si¢ jest
dzisiaj jednym z najwazniejszych dziatan strategicznych rozwoju organizacji®.
Najlepszym przyktadem innowacyjnego podejscia do zmian w dziatalnosci ar-
chiwow w Norwegii jest powotanie w strukturze organizacyjnej komorki od-
powiedzialnej za innowacje, ktéra w mysl hasta: ,,Niech uzytkownik sprobuje
takiego rozwigzania, narzegdzia...” eksperymentuje i tworzy Archive by design®.

Jest to niewatpliwie stuszny kierunek, ktéry powinien znalez¢ odzwiercie-
dlenie w Polsce w zakresie szerszym niz dotychczas. Nie sadzg, aby w Polsce
normg stato si¢ zatrudniane informatykéw w archiwach. Nie byloby to tez naj-
lepszym rozwigzaniem, dlatego stusznym kierunkiem jest szkolenie archiwistow
w zakresie nowych technologii badz eksperymentowanie z technologiami, co
pokazuje przedstawiony ponizej przypadek niderlandzkiego archiwum.

Archiwisci 1 sztuczna inteligencja w archiwum

Z podobnego zatozenia wychodza archiwisci z Holandii. Wedtug nich, nie
jest dobrym rozwigzaniem zatrudnianie do nowych projektow dodatkowych
pracownikow. Nalezy raczej szuka¢ i odkrywa¢ kompetencje w starym zespole,
zgodnie z ideg archiwow, ktore si¢ ucza.

Zgodnie z zasada learn by doing, pracownicy niderlandzkiego archiwum
narodowego eksperymentujg i tworza nowe narzedzia teleinformatyczne, przy

% V. Ronge, Together we are less alone (referat na konferencje MRA ,,Designing the archive
20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja 2.1 — Recordkeeping by design, 22.10.2019), https://www.ica.
org/sites/default/files/2.1 c_together we are less alone vilde ronge.pdf [dostep:16.07.2020], zapis
audio: https://www.ica.org/en/session-21-recordkeeping-by-design [dostep: 16.07.2020]. V. Ronge
jest dyrektorem w Norsk Helsenett (Norwegian Health Net), kierujac dziatem, ktory swiadczy ustugi
zarzadzania dokumentacja 10 agencjom w norweskim sektorze zdrowia. V. Ronge jest wiceprzewod-
niczaca Norweskiego Stowarzyszenia Archiwistow oraz dyrektorem Sekcji Stowarzyszen Zawodo-
wych ICA (ICA Proffesional Associations SPA).

% Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzie analizy i doskonalenia kompetencji pra-
cownikow, Krakéw 2003, s. 33.

¢ C. Blitzner Moller, E. Sjovoll, op.cit.
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okazji uczac si¢ i zdobywajgc umiejetnosci®®. W 2018 r. opracowano prototyp
systemu do zarzadzania wiadomosciami e-mail naptywajacym do jednostki,
w wyniku czego archiwisci poznali schemat budowy i zasady dziatania syste-
mu opartego na sztucznej inteligencji. Jak stusznie podkreslaja, eksperymen-
tujac z nowymi technologiami, nie jest wazne samo rozwigzanie, ale kierunek
pracy i nauki, ktory daje podstawe do zdobycia trudnej, technologicznej wie-
dzy, ktora w XXI w. determinuje charakter pracy. Opracowany przez nider-
landzkich archiwistow prototyp systemu samouczacego, opartego na sztucz-
nej inteligencji, de facto przyczynit si¢ do klasyfikacji nieustrukturyzowanych
wiadomosci e-mail poprzez przypisywanie przez algorytmy wiadomosci do
odpowiedniej klasy. Wychodzac z zatozenia, ze filtr poczty elektronicznej jest
w stanie odr6zni¢ SPAM od poczty wtasciwiej, archiwisci opracowali algo-
rytm automatycznie klasyfikujacy wiadomosci e-mail do jednej z dwoch grup.
Pierwsza obejmuje wiadomosci zwigzane z wykonywaniem zadan archiwum,
a druga z prywatnym wykorzystaniem poczty, w tym wiadomosci przesyltane
na zasadzie przekierowania, przekazania dalej badz DW*'. Klasyfikacja doko-
nuje si¢ w ramach dodatkowego modutu archiwizowania poczty elektronicz-
nej, zintegrowanego z systemem elektronicznego zarzadzania dokumentacja,
W oparciu o przepisy prawa krajowego w zakresie e-administracji. Zanim sys-
tem zaczal automatycznie dzieli¢ wysytane i odbierane wiadomosci, pracow-
nicy recznie wprowadzili okoto 3.500 wiadomosci, dokonujac ich podziatu,
co bylo podstawowa wiedzg dla systemu. W zwiazku z tym, ze mamy do czy-
nienia z systemem samouczacym si¢, kazda wiadomo$¢ wysytana i odbierana
jest przez niego klasyfikowana do okreslonej grupy. System przedstawia tzw.
prognoze podziatu, ktérg pracownik akceptuje badz odrzuca, uczy si¢ na pod-
stawie zmian wprowadzanych przez pracownika. Archiwisci, pracujac w tym
projekcie, nauczyli si¢ nie tylko budowy i zasad funkcjonowania systemow
opartych na sztucznej inteligencji, ale zrozumieli takze, Zze nie ma systemow
doskonatych. Archiwista jest trenerem systemu, uczy go, poznajac jego spe-
cyfike i budowe. Stuszne okazaty si¢ rowniez zalozenia wstepne projektu. Po-
twierdzito si¢, ze okoto 40-50% odbieranych i wysytanych wiadomosci jest
zbednych w dziatalnosci jednostki®®. Poprzez opracowanie zasad korzystania
z poczty e-mail mozna je wyeliminowac i tym samym zaoszczg¢dzi¢ miejsce
na serwerach, skupiajac si¢ na racjonalnym archiwizowaniu informacji o dzia-

% M. van Essen, Using technology to gain insight (referat na konferencje MRA ,,Designing the
archive 2019”7, Adelajda 21-25.10.2019 sesja 1.8 — Experimentation: emerging technologies and
archives, 24.10.2019), https://www.ica.org/sites/default/files/1.8 c_using technology to gain
insight mette van_essen.pdf [dostgp: 24.07.2020].

¢ M. van Essen, Machine Learning en Automatische Classificatie, versie 1.0, December 2018,
s. 3, https:/kia.pleio.nl/file/download/55809164/NA_Rapport machine learning_en_automatische
classificatie DEF.pdf [dostep: 15.07.2020].

% Tbidem, s. 14, 46.
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talnosci jednostki®. Co rownie wazne, jeden z gtownych wnioskoéw ptynacych
z badania odnosit si¢ do celowosci przenoszenia funkcjonujacych od lat metod
pracy na wirtualng przestrzen. Zazwyczaj staramy si¢ za wszelka cen¢ przeno-
si¢ wypracowane praktyki do zarzadzania systemowego, a dopiero znajomos¢
budowy systemu pozwala udoskonali¢ znane nam zasady i wykorzystac¢ syste-
my w celu ich ulepszenia i wlasciwego zastosowania, bowiem — jak stusznie
podkreslaja archiwisci z Holandii — interakcja z systemem uczy nas naszego
zachowania. System stawia nas przed wlasng niespojnoscia, przez co inaczej
patrzymy na wykorzystywane narzedzie (w tym przypadku na system klasyfi-
kujacy wiadomosci e-mail, ale uwaga odnosi si¢ na zasadzie analogii rowniez
do innych systemow)™.

Na innowacyjne rozwigzania przyjete w Holandii trzeba spojrze¢ jeszcze
z innej strony. Jesienig 2017 r., podczas wizyty w Archiwum Narodowym w Ha-
dze”', miatam okazj¢ spotkac si¢ z Diang Tunissen, Dyrektorem ds. Infrastruktu-
ry Cyfrowej i Doradztwa, ktora zwrdcita uwage na styl pracy archiwum. Zwie-
dzajac gmach archiwum narodowego, rozmawiajgc z archiwistami, poruszytam
kwesti¢ wyposazenia gabinetow, w ktorych pracujg archiwisci. W kazdym z nich
znajdowalo si¢ szklane biurko, komputer i krzesto. Brakowalo potek, szafek na
dokumentacje¢. Pytajac o ten stan rzeczy, ustyszalam interesujaca odpowiedz, ze
kazdy z pracownikdéw pracuje cyfrowo, a brak polek, szafek, szuflad jest dzia-
faniem celowym, bowiem kazdy z pracownikow na korytarzu ma do dyspozycji
1 mb. poétki na niezbedng dokumentacj¢ tradycyjng. W tych warunkach poczta
elektroniczna jest nie tylko jedynym narzedziem zatatwiania spraw, ale rowniez
sposobem komunikowania si¢, dlatego eksperyment opracowania systemu kla-
syfikujacego poczte elektroniczng nie tylko wptywa pozytywnie na zdobywanie
nowych umiejetnosci, ale rowniez na okreslenie procedur korzystania z niej.

Innowacje w nauczaniu akademickim

Innowacje w archiwistyce to rowniez szukanie kreatywnosci i praktycznych
rozwigzan w nauczaniu akademickim. Zgodnie z modelem i procesem empirycz-
nej edukacji programowej, uczenie si¢ zintegrowane z pracg formalnie i celowo
integruje studia akademickie zmiejscem pracy lub praktyka (WIL Work Integrated

% Wigcej na ten temat projektu, zob.: B. Hekkerst, Machine learning. Zelflerende systemen voor
informatiemanagement. Prototype voor classificatie van e-mailverkeer, ,actueel” 2018, Augustus-
september #6, zapis rozmowy z Meete van Essen, https://kia.pleio.nl/file/download/55807624/0d%20
6%20-DEF_Van_Essen.pdf [dostgp: 14.07.2020]; M. van Essen, Op Zoek naar de mogelijskeden van
machine learning, ,,Archivenblad” 2018, no 7.

0 M. van Essen, Machine Learning..., s. 41-42.

I Wyjazd do Holandii odby? si¢ w ramach projektu badawczego pt. Problemy gromadzenia elek-
tronicznego zasobu na Swiecie, finansowanego ze srodkow Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w To-
runiu, Grant WNH (grant nr 2925 — NH).
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Learning™). Na Uniwersytecie Newcastle w 2017 r. powstato laboratorium
GLAMx Living Histories Digititalisation, ktore daje uczestnikom mozliwos¢
zdobycia bezcennej wiedzy zwigzanej z digitalizacja i innymi umiejg¢tnoscia-
mi sektora kultury, ktorych celem jest zwigkszenie ich szans na rynku pracy™.
Chociaz uzytkownicy laboratorium pochodzili z réznych dziedzin nauki, gtow-
nym celem laboratorium jest to, jak wiedze i umiejetnosci sektora GLAM moz-
na zastosowac do zrodet i zbioréw archiwalnych. Po dwoch latach, w 2019 r.,
podsumowano dwuletni okres dzialalno$ci laboratorium, oceniajac pozytywnie
nauczanie zintegrowane z praktyka. Uczestnicy mieli okazj¢ potaczy¢ teorig
z praktyka i w przewazajacej wigkszosci pozytywnie do§wiadczyli na czym po-
lega praca ze zrodlem archiwalnym, wskazujgc tym samym sektor GLAM jako
obszar zatrudnienia. Studenci biorgcy udziat w zajeciach praktycznych nie tylko
digitalizowali archiwalia, tworzyli repozytoria dla zdigitalizowanych materia-
tow, projektowali systemy do ich wizualizacji i zarzadzania, rowniez z uzyciem
technologii skanowania 3D, technologii wirtualnej rzeczywistos$ci. Wazne jest
rowniez to, ze kazde z podejmowanych dziatan praktycznych oparte bylo na
pracy zespotowej, wskazujac na mocne i stabe strony kazdego studenta™. Tym
samym potwierdza si¢ zatozenie przyjete przez archiwistow z Holandii, Ze na-
wet jesli wydaje sie, ze wiesz o czyms$ duzo, uczysz si¢ o wiele wiecej robiac
— zgodnie z ideg learn by doing.

Warto rowniez dodaé, ze nowoczesne technologie, tj. skanowanie 3D, sg
juz normg wykorzystywang w Chinach. Na chinskim uniwersytecie w Renmin,
gdzie archiwistyka uznawana jest za jedna z podstawowych dyscyplin w dzie-
dzinie humanistyki cyfrowej, przy wsparciu technologii 3D i VR archiwisci do-
cieraja do coraz mtodszych uzytkownikow™.

2 Wigcej na temat WIL zob.: L. Cooper, J. Orell, M. Bowden, Work Integrated Learning. A guide
to effective practice, Londyn—-Nowy Jork 2010.

3 A. Hardy, Survey: Users of the GLAM* Living Histories Digitisation Lab at the
University of Newecastle, Australia (referat na konferencj¢ MRA ,,Designing the archive
20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja 2.4. — Digitalisation strategy, 23.10.2019), https://
www.ica.org/sites/default/files/2.4 b_hardya.pdf [dostgp: 21.07.20200], zapis audio,
https://www.ica.org/en/session-24-digitisation-strategies [dostep: 21.07.2020]. Ann Hardy
jest historykiem, zajmuje si¢ historig mowiong na Uniwersytecie Newcastle’s Cultural
Collections GLAMx Lab (galerie, biblioteki, archiwa i muzea). W swoje pracy badawczej
jest zaangazowana w badania historyczne i archiwalne, wspolpracuje ze spoteczno$ciami
i grupami kulturowymi.

* @G. Di Gravio, A. Hardy, GLAMx Lab Living Histories Digitisation Lab — engaging tertiary
students with university archival collections, ,,Archives and Manuscripts” 2018, vol. 46, No. 2,
s.214-221.

> L. Niu , L. Wang , Y. Xu, Research on Archival Storytelling in the Digital Age (referat na
konferencje MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja LT2 — Reading
Architectural Drawings, 24.10.2019), https://www.ica.org/sites/default/files/session_It2_c_research-
on-archival-storytelling-in-the-digital-age_by niu_wang xu.pdf [dostep: 4.07.2020].
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Standard zadan i kompetencji archiwistow

Narodowe Archiwum w Japonii, chcgc sprosta¢ wyzwaniom stawianym ar-
chiwistom i archiwom w XXI w., zacze¢lo profesjonalnie podchodzi¢ do kwestii
ksztalcenia archiwistow’®. W przeciagu dwoch lat (od 2016 do 2018 r.) opraco-
wano ,,Standard zadan i kompetencji archiwistow”, ktory sktada si¢ z 22 elemen-
tow podzielonych na 4 gtéwne obszary funkcji zawodowych i 36 kompetencji”’.
Opracowany standard jest nowym sposobem certyfikacji archiwistow. Warto
rowniez dodaé, ze rozw0j systemu szkoleniowego archiwistow w Japonii pozo-
staje daleko w tyle w porownaniu do ksztalcenia ogdlnoswiatowego’®. Patrzac
na ten proces historycznie, trzeba wskazaé kilka przetomowych dat. Pierwsza
z nich jest 1988 r., kiedy, wraz z wejsciem w zycie ustawy archiwalnej, rozpo-
czeto sig ksztatcenie. Ustawa nakazywala ukonczenie tzw. podstawowego kurs
1 stopnia (Archives Training 1). Rok p6zniej, w 1989 r., swoje prace rozpoczeta
grupa robocza ds. szkolen i ram kwalifikacji dla archiwistow, ktora juz w 1993 r.
opracowata program kursu 2. stopnia, podnoszacego kwalifikacje zawodowe
(Archives Training II). W 1998 r. uruchomiono specjalistyczny kurs 3 stopnia,
a dopiero w 2008 r. zacz¢to organizowac studia podyplomowe dla archiwistow
(Graduate Course in Archival Science, Gakushuin University, Deptof Library
Science, Graduates School of Integrated Frontier Sciences, Kyushu Universit) 7.

Opracowany w 2018 r. nowy standard zadan i kompetencji archiwistow, z po-
czatkiem 2020 r. zostal wdrozony, a jego zalozenia powstaty we wspolpracy ze
srodowiskiem naukowym, pedagogami i specjalistami z zakresu zarzadzania do-
kumentacja. Trzeba podkresli¢, ze opracowany standard ksztatcenia archiwistow
jest odpowiedzig na dzisiejsze wyzwania archiwow, co taczy si¢ z ideg ,,oczy na
$wiat, stopy na ziemi”.

Archiwa milczgce

Zgodnie z zapisami Powszechnej Deklaracji Archiwéw MRA z 2010 r., ar-
chiwa stuzg do ochrony praw obywateli, tworzenia indywidualnej pamigci, ro-
zumienia przesziosci, dokumentowania terazniejszosci w celu ukierunkowania
przysztych dziatan. Zeby to osiagna¢, archiwa muszg by¢ dostepne dla wszyst-

6 M. Nakada, Designing our future: Establishing the National Framework for the Archival
Profession in Japan (referat na konferencj¢ MRA ,Designing the archive 2019”, Adelajda 21—
25.10.2019, sesja 5.3 — Interactive presentation, 24.10. 2019), https://www.ica.org/sites/default/
files/5.3b_nakadam]1.pdf [dostep: 3.07.2020].

7 Zob.: Standard of Tasks and Compentencies for Archivists. Appendix Table 1: Task/Competency
Table, https://www.ica.org/sites/default/files/5.3b_nakadam?2.pdf [dostep: 3.07.2020].

8 Gakushuin University. Graduate Course in Archival Science, https://www.gakushuin.ac.jp/
univ/g-hum/arch/english/02senkou.html [dostep: 8.07.2020].

7 Kyushu University. Academic Staff Educational and Research Activitities Database, https://

hyoka.ofc.kyushu-u.ac.jp/search/organization/04190300/english.html [dostgp: 8.07.2020].
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kich®. W tym kontekscie na §wiatto dzienne wytaniaja si¢ tzw. archiwa milcza-
ced!l. Cho¢ trudno zdefiniowaé to pojecie z naukowego punktu widzenia, mozna
przyjac¢ za srodowiskiem mi¢dzynarodowym, ze mowa o archiwach, ktore nie
maja ciggtosci zachowanych zrodet, maja braki, luki spowodowane réznymi
okoliczno$ciami badz instytucjonalnymi zaniedbaniami®’. Mozna roéwniez wnio-
skowac, ze braki te odnosza si¢ do tych, ktérzy z réoznych powodow czuja si¢
dyskryminowani. Mowa tutaj o archiwach zwigzkow homoseksualnych, niewol-
nikow, poddanych autorytarnym rzadom, dyskryminowanych z uwagi na ptec,
rase, przekonania czy wiar¢. Archiwa zaczynajg si¢ otwieraé, coraz czesciej mo-
wig o trudnych sprawach, czego poklosiem sg liczne publikacje®. To, co dzisiaj
zajmuje mi¢dzynarodowe srodowisko archiwalne, to problem z udostgpnianiem
tych archiwaliow, problem z otwieraniem archiwow dla publicznosci®.

80 International Council on Archives. Universal Declaration on Archives. Archives record decisions,
actions and memories, https://www.ica.org/sites/default/files/20190510 ica declarationuniverselle
en-print_0.pdf [dostep: 26.07.2020].

81 Science in the Archives: Pasts, Presents, Futures, red. L. Daston, Chicago 2017. Zob. rowniez:
E. Janak, What Do You Mean It’s Not There? Doing Null History, ,,The American Archivist” 2020,
vol. 83, no. 1, s. 57-76.

8 S. Kostelic, The Silence of the Archive, ibidem, 2018, vol. 81, no. 2, s. 559, (recenzja ksiazki:
D. Thomas, S. Fowler, V. Johnson., The Silence of the Archive, Londyn 2018).

% Publikacje odnoszace si¢ do przemocy kolonialnej, zob: J.J. Ghaddar, The Spectre in the Archive:
Truth, Reconciliation, and Indigenous Archival Memory, ,,Archivaria” 2016, no. 82, s. 3-26. Odnoszace
si¢ do rozwoju feminizmu, ruchu kobiet i badan archiwdéw w odniesieniu do grup marginalizowanych:
S. Lubelski, Kicking Off the Women's ‘Archives Party’: The World Center for Women's Archives and
the Foundations of Feminist Historiography and Women's Archives, ibidem, 2014, no. 78, s. 95-113.
Odnoszace sig do historii feminizmu, pokazujace archiwum jako no$nik pamieci i uwiktanie archiwum
z otoczeniem 1 przyszlodcia, a kultura zapomnienia: M. Dever, Archiving Feminism: Papers, Politics,
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2020, vol. 83, no. 1, s. 77-90. Odnoszace si¢ do kwestii udziatu archiwow i ich zwiazku z reparacjami
odszkodowawczymi za dyskryminacje rasowg w USA: A. Robinson-Sweet, Truth and Reconciliation:
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Archiwa milczace, cho¢ obecnie sa mato rozpoznanym obiektem badan na-
ukowych, w pewnym stopniu s3 obejmowane problematyka archiwéw spotecz-
nych. Wlasnie w takim ujeciu poswigcono im sporo miejsca, a ozywiona dysku-
sja archiwistow z catego §wiata swiadczy o aktualnosci problemu.

Ponadto, mowigce o trudnych rzeczach, jednym z gtownych wnioskow pty-
nacych z rozwazan migdzynarodowego srodowiska archiwalnego byta potrzeba
zwrdcenia szczegolnej uwagi na okreslenie jasnych procedur zarzadzania do-
kumentacja instytucji opieki spolecznej. Na zasadzie analogii mozna odnies¢ to
do innych placowek, ktore w stuzbie poszanowania praw cztowieka powinny
skupi¢ si¢ na dokumentowaniu zycia mniejszosci. Podczas konferencji uznano,
ze jest to misjg archiwdw i zarzadcow dokumentacji, ktorzy powinni sta¢ na
strazy zachowania pamieci mniejszo$ci. Stad tez liczne projekty, ktore maja na
celu ochrong pamigci, a do ktorych mozna zaliczy¢ tzw. ,,badanie traumy w ar-
chiwach”. Zwrocenie uwagi na te kwestie 1 poddanie ich szerszej dyskusji jest
zwigzane z demokratyzowaniem archiwow, otwieraniem na potrzeby uci$nio-
nych, tworzeniem i otwieraniem archiwow milczacych.

Archiwa w stuzbie ucisnionych, rola dokumentacji
w sektorze opieki nad dzie¢mi

Juz w 2008 r. archiwisci australijscy rozpoczeli dyskusje nad problemami
zwigzanymi z zarzadzaniem dokumentacjg 0sob osieroconych®, a w 2012 r. uka-
zat si¢ specjalny numer czasopisma archiwistow australijskich po§wigcony tej
kwestii®. Poruszono tam szerokie spektrum problemow zwigzanych z budowa-
niem tozsamosci 0so6b osieroconych w oparciu o system zarzadzania dokumen-
tacja®. Jedno jest pewne: jest to wazny temat, a prace w zakresie opracowania
modelu continuum zarzadzania dokumentacja, ktéora zmienita swoje przezna-

National Conference, Melbourne, 26 September 2017, Diverse People, Diverse Collection, Diverse
Worlds, https://www.archivists.org.au/learning-publications/asa-2017-conference/program [dostgp:
10.07.2020].

8 S. Murray, J. Malone, J. Glare, Building a Life Story: Providing Records and Support to Former
Residents of Children’s Homes, ,,Australian Social Work™ 2008, no. 61, s. 239-255.

% G. J. McCarthy, S. Swain, C. O’Neill, Archives, identity and survivors of out-of-home care,
,,Archives and Manuscripts” 2012, vol. 40, no. 1, s. 1-3.

8S. Swain, N. Musgrove, We are the stories we tell about ourselves. child welfare records and
the construction of identity among Australians who, as children, experienced out-of-home ‘care’,
ibidem, s. 4-14; J. Skold, E. Foberg, J. Hedstrom, Conflicting or complementing narratives?
Interviewees’ stories compared to their documentary records in the Swedish Commission to Inquire
into Child Abuse and Neglect in Institutions and Foster Homes, ibidem, s. 15-28; C. O’Neill,
V. Selakovich, R. Tropea, Access to records for people who were in out-of-home care: moving beyond
‘third dimension’ archival practice, ibidem, s. 29-41; M. Kertesz, C. Humphreys, C. Carnovale,
Reformulating current recordkeeping practices in out-of-home care: recognising the centrality of the
archive, ibidem, s. 42-53; G.J. McCarthy, J. Evans, Principles for archival information services in the
public domain, ibidem, s. 54—67.
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czenie z zapomnianej na otwartg w wyniku zmian decyzji administracyjnych,
wciaz trwaja®®, czego $wiadectwem sg chociazby najnowsze, brytyjskie badania
naukowe.

Zgodnie z tym, co powiedziata E. Shepherd®, archiwista nie zajmuje si¢ wy-
tacznie przesztoscia, jego rola jest znacznie szersza. Musi kreowac, wplywac na
lepsze zrozumienie i zachowanie zrodet osob potrzebujacych. Archiwista powi-
nien angazowac si¢ w projekty zwigzane z zarzadzaniem dokumentacjg skon-
centrowang na czlowieku. Z taka misja w Wielkiej Brytanii zrealizowano projekt
MIRRA ,,Memory — Identity — Rights in Records — Access®”, ktdrego glownym
przedmiotem byta dokumentacja opieki spotecznej dzieci osieroconych. Doku-
mentacja ta (social care records) jest jedynym zroédtem potwierdzenia tozsamo-
$ci, zachowang pamigtka mtodosci, jest niczym ,,paplerowa jazn” oséb osiero-
conych, ktora towarzyszy im przez cate doroste zycie’'. Punktem wyjscia do
badan w tym zakresie byly problemy zwigzane ze zrozumieniem potrzeb dzieci
osieroconych, ktore jako doroste opuszczaja zaktad opieki i sa pozbawione zro-
det zwigzanych z ich dziecinstwem (zachowana dokumentacja czgsto nie spelnia
podstawowych potrzeb dotyczacych pamigci i tozsamosci). Istotne byty takze
braki w systemie zarzgdzania dokumentacja w sektorze opieki nad dzie¢mi osie-
roconymi, brak wytycznych, jasnych procedur w zakresie prowadzenia i zarza-
dzania dokumentacja regulacji prawnych zwigzanych z ochrona danych osobo-
wych, brak wypracowanych zasad korzystania z dokumentacji nie tylko w ujeciu
jednostkowym, ale szerszym, dla potrzeb badan naukowych z psychologicznego
punktu widzenia. W wyniku przeprowadzonych badan wydano szereg zalecen,
ktore przetozyty sie na podjecie systemowych zmian w Wielkiej Brytanii. Pierw-
szym z nich bylo, aby dokumentacj¢ wspottworzyly wszystkie osoby zaangazo-
wane w opieke nad dzieckiem, wlacznie z samym zainteresowanym. Podkresli¢
trzeba, ze wszelkie podmioty zaangazowane w ten proces, powinny mie¢ realny

8 V. Frings-Hessami, Care Leavers’records: a case for a Repurposed Archive Continuum Model,
ibidem, 2018, vol. 46, no. 2, s. 158-173.

% E. Shepherd, ‘Untangling myself from the file’: human-centred recordkeeping (referat na
konferencj¢ MRA ,,Designing the archive 20197, Adelajda 21-25.10.2019, sesja PS5 — Elizabeth
Shepherd Keynote Address, 23.10.2019), https://www.ica.org/sites/default/files/p5_shepherde.pdf
[dostep: 16.07.2020], zapis audio, https://www.ica.org/en/dtaadelaide2019-dr-elizabeth-shepherd-
-keynote-speech [dostep: 17.07.2020]. E. Shepherd jest profesorem zarzadzania archiwami i aktami
na Wydziale Studiéw Informacyjnych na University College London (UCL), gdzie byla zaangazo-
wana w projekt MIRRA (Memory, Identity, Rights in Records, Access). Trwajacy dwa lata projekt,
finansowany przez Arts and Humanities Research Council, badat prawa i obowiazki informacyjne
w dokumentacji opieki spotecznej. Opracowane przez zespot zasady zarzadzania dokumentacjg 0sob
osieroconych opieraja si¢ na wynikach badan, aby sprawdzi¢, w jaki sposob do$wiadczenia 0sob
opuszczajacych opieke zdrowotna moga wptywac¢ na skoncentrowane na cztowieku i partycypacyjne
podejscie do prowadzenia dokumentacji ,,z mito$cig”.

% Wiecej na temat projektu zob.: University College London. About, https://blogs.ucl.ac.uk/

mirra/sample-page/ [dostep: 3.07.2020].
! E. Shepherd, ‘Untangling myself from the file’..., s. 12.
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wplyw na plan zarzadzania tg dokumentacja, tworzac wspoélnie katalog dobrych
praktyk w zakresie dostepu do niej, ze szczegdlnym uwzglednieniem badan
w interesie publicznym. W tym celu trzeba nie tylko opracowac¢ wytyczne do-
tyczace stosowania przepisow ochrony danych osobowych, ale takze stworzy¢
fundamenty dla catego systemu zarzadzania dokumentacja dzieci osieroconych.
Ta zmiana w zarzadzaniu dokumentacja koncentruje si¢ na cztowieku, a zacho-
wane zrodla wspieraja, a czesto nawet buduja tozsamos$¢, co ma szerszy kontekst
terapeutyczny, bowiem, jak podkresla E. Shepherd, zarzadzanie dokumentacja
i informacja powinno by¢ zwigzane z prawami cztowieka i ich ochrong. Nie-
watpliwym i najwickszym sukcesem byly zmiany systemowe w sektorze zarza-
dzania dokumentacjg domow opieki oraz tozsamos$¢, ktdrag wielu osieroconych
odbudowato dzieki zachowanym zrédtom swojego zycia®.

Feministyczne podejscie do warto§ciowania

Jak mozna wnioskowa¢, dzialania, o ktorych mowa powyzej, wynikaja nie
tylko z potrzeby zachowania pamieci o nas wszystkich, ale z szerszej ideologii,
upatrujacej najwazniejszej wartosci zachowanych zrédet w zdolnosci zaspokoje-
nia potrzeb 0sob ucisnionych. Zgodnie z feministycznym podej$ciem do warto-
Sciowania, Feminist Standpoint Appraisal, trzeba spojrze¢ na prace archiwisty jak
na stuzbe kazdemu zainteresowanemu, niezaleznie od odmiennosci®®. W tym uje-
ciu archiwista powinien by¢ najbardziej bezinteresownym nosicielem prawdy we
wspotczesnym $wiecie. Musi by¢ otwarty 1 warto§ciowa¢ dokumentacje w sposéb
przejrzysty, patrzac na potrzebe zachowania zrodet dla mniejszosci, dla marginali-
zowanych spotecznosci. Zaproponowana w 2019 1. przez Michelle Caswell nowa
teoria oceny archiwalnej, metodologia i strategia polityczna jest oparta na dwoch
filarach: na wypracowanych od lat metodach selekcji i na epistemologii femini-
stycznej. Teoria ta jest wynikiem kilkuletnich badan, ktére juz w 2016 r. postu-
lowaly ewolucje do radykalnej empatii, ktora nie ocenia ludzi, nie wydaje osadu
i nakazuje by¢ krytycznym wobec wlasnych pogladow i twierdzen*. Zdaniem M.
Caswell, przyszta najwyzsza pora aby odzyta od lat uspiona dyskusja nad warto-
Sciowaniem, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich zasad, ktore beda hotdem dla
dyskryminowanych, uci$nionych badz marginalizowanych®.

2 Tbidem.

% M. Caswell, Appraisal as a Political Strategy: Centering Our Values on the Oppressed
(Dr Michelle Caswell Keynote Speech), 22.10.2019, https://www.ica.org/sites/default/files/p2
caswellm.pdf [dostep: 5.07.2020], zapis audio, https://www.ica.org/en/dtaadelaide2019-dr-michelle-
caswell-keynote-speech [dostep: 5.07.2020].

% M. Caswell, M. Cifor, From Human Rights to Feminist Ethics: Radical Empathy in the
Archives, ,,Archivaria” 2016, vol. 81.

% M. Caswell, Dusting for Fingerprints: Introducing Feminist Standpoint Appraisal. ,,Journal of
Critical Library and Information Studies” 2019, vol. 3, no. 1, https://journals.litwinbooks.com/index.
php/jclis/article/view/113/67 [dostgp: 13.07.2020].
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Warto doda¢, ze wymienione wyzej tematy w wigkszosci wpisuja si¢ w trend
archiwow spotecznych. Sg to problemy, ktoére w dyskusji migdzynarodowe;j
poruszono na kazdym panelu. Akcentowano, ze projektowanie archiwum we
wszystkich aspektach dzialalnosci musi koncentrowac si¢ na naszych, réznorod-
nych potrzebach.

Zakonczenie

Miedzynarodowa konferencja w Adelajdzie pozwolila na zaobserwowanie
1 zaakcentowanie wielu tematow. Niektore z nich sg nowe, inne kontynuowa-
ne. Z polskiej perspektywy, mato znanymi tematami sa archiwa nowej gene-
racji. W kraju brakuje dyskusji nad tworzeniem coraz nowszych narzedzi dla
uzytkownikow, cho¢ uwazam, ze to kwestia czasu. Podobnie jak w przypadku
wykorzystania danych ze zdigitalizowanych archiwaliow.

Patrzac na osiaggniecia migdzynarodowe, uwazam, ze w Polsce powinny
zosta¢ podjete racjonalne kroki w kierunku wdrozenia systemu do elektronicz-
nego zarzadzania dokumentacja w jednostkach organizacyjnych. Utrzymujacy
si¢ stan oraz brak jednolitych dzialan w skali kraju niekorzystnie wptywaja
na zwigkszajacg si¢ liczbe hybrydowej dokumentacji, co z punktu widzenia
zachowania narodowego zasobu archiwalnego i jego pozniejszego zarzadzania
w archiwum wieczystym bedzie rodzi¢ kolejne problemy.

Za nowy trend mozna uzna¢ zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zrbwnowazona
polityke srodowiskowa. Dziatania tego typu zostaty juz podjete w Polsce w zakre-
sie budowanych gmachéw archiwalnych, ktore spetniaja w tym wzgledzie najnow-
sze normy. Brakuje natomiast dyskusji w zakresie ochrony elektronicznego zasobu
1 wykorzystania tych rozwigzan, ktére zminimalizujg negatywne oddziatywanie.

Jesli chodzi o archiwa otwarte, to trendy wpisujgce si¢ w ten zakres nie sg
nowoscia. Jest to jedynie nowe spojrzenia na znane nam problemy. Artykut oma-
wia te dziatania, ktore jeszcze bardziej otwierajg si¢ na uzytkownika, gdzie pew-
nego rodzaju innowacja dla rodzimego srodowiska moga by¢ postulaty zwigza-
ne z reorganizacja przestrzeni archiwum i pracowni naukowej (czytelni) oraz
kacikiem kuchennym.

Archiwa uczace (si¢), jako nowe hasto, mogg by¢ w naszej rzeczywistosci
nieznanym trendem, ktory naktania do samodzielnej pracy, zdobywania do-
$wiadczen 1 umiejegtnosci cyfrowych, tak bardzo pozadanych w XXI w. Uwa-
zam, ze kreatywno$¢ archiwistow ma szans¢ przyczyni¢ si¢ do rozszerzenia
oferty archiwum, bo nikt inny nie ma $wiadomosci wartosci zasobu, ktory trzeba
promowac¢. W tym kontekscie nalezy sceptycznie odnie$¢ si¢ do zwigkszania
kadry informatycznej w archiwach. Jak pokazaty najnowsze dzialania — nie jest
to jedyne rozwigzanie.

Archiwa milczace réwniez mozna uzna¢ za nowy trend. W Polsce na ich
temat si¢ jeszcze nie méwi, chod ten stan rzeczy z pewnoscig si¢ zmieni. Coraz
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wigkszg uwage zwraca si¢ natomiast na archiwa spoteczne. To, co z pewnoscia
powinno by¢ przedyskutowane w Polsce, to problemy zarzadzania dokumen-
tacja dzieci osieroconych. Dokumentacja ta, jak pokazaly wyniki najnowszych
badan, ma niebagatelne znaczenie terapeutyczne.

Najnowsze trendy archiwistyki §wiatowej, przewodni temat artykutu, to pro-
jekty i dziatania, ktore z sukcesem wpisujg si¢ w dziatalno$¢ archiwow jako jed-
nostek otwartych. To rowniez nowe osiggniecia naukowe, ktore realnie wptywa-
ja na archiwa. Trendy, o ktorych mowa, to z pewnoscia stuszny kierunek zmian
i inspiracji. To innowacje, ktore przektadaja sie, badz przetoza w przysztosci, na
liczne regionalne, krajowe lub miedzynarodowe projekty. Wyzwania i zadania
stojace przed archiwami powinny by¢ motywatorem zmian i kierunkiem roz-
woju.

Podsumowujac swoje rozwazania, trzeba zadaé pytanie — czy warto poda-
za¢ za trendami? Specjali$ci z zakresu ekonomii i marketingu uwazaja, ze tak.
Co wigcej, mowi sie, ze nie powinno si¢ walczy¢ z trendami, a sam trend po-
winien by¢ twoim przyjacielem. Co$ jest w tym stwierdzeniu, bowiem kazda
z opisanych w artykule aktywnosci jest inspiracja do wprowadzenia zmian, do
zmodernizowania biezacych dziatan. Archiwa na §wiecie otwieraja sig, sa blizej
cztowieka w zakresie infrastruktury technologicznej, budowalnej, podejscia do
otoczenia i realizowanych projektow, dzigki ktorym o archiwach si¢ mowi. Pla-
cowki archiwalne w Polsce i na §wiecie ,,walcza” o zainteresowanie uzytkow-
nikow. Opisane trendy to dzialania, ktére z pewnoscig moga pomoc i przyniesé
wymierne korzysci. Potencjal archiwow to ich pracownicy, dlatego powinni§my
zdoby¢ dodatkowe kompetencje w zakresie nowych technologii, bowiem otwie-
ranie si¢ na uzytkownika XXI w. to zmiana sposobu myslenia i charakteru pracy.
Trendy, ktore zostaty opisane, sg bliskie polskim archiwom. Mamy §wiadomosc¢,
ze trzeba co$ zmieni¢, trudno jednak podja¢ trud niezbedny do uzyskania satys-
fakcjonujacych efektow, a przeciez, jak pokazujg doswiadczenia innych, wystar-
czy tak niewiele.

Najtrudniejszym pytaniem jest pytanie o zakres i sposéb wykorzysta-
nia nowych trendéw w polskiej rzeczywistosci archiwalnej. Wydaje sig, ze
kazde z omoéwionych rozwigzan jest stusznym kierunkiem zmian, ale ich
wprowadzanie wymaga planu oraz badan naukowych, dla ktérych podstawa
moglyby by¢ rozwiazania przyjete na §wiecie. Nie prowadzac tak szerokich
badan, uwazam, ze kazda z opisanych aktywnosci zastuguje na szerszg re-
fleksje i analiz¢ pod katem zastosowania, bo lepiej podaza¢ zgodnie z tren-
dem, niz z nim walczy¢.

Archiwa, archiwa cyfrowe, archiwa otwarte, archiwa milczace i archiwa
uczace (si¢) w przewazajacej mierze byly gtownymi watkami poruszonymi
w artykule. Kazdy z nich w innym zakresie oddziatuje na wewnetrzny ustroj
archiwalny poszczegdlnych krajéw, w tym Polski. Jedno jest pewne: wszyst-
kie zashuguja na poglebiong refieksje teoretykdw, moga by¢ tez inspiracjg dla
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praktykow, bowiem archiwa nigdy nie byly tak popularne jak teraz, a archiwisci
zaczynaja by¢ bardziej $wiadomi wiasnych mozliwosci, odchodzac od zawodu
opartego na niewzruszonym powtarzaniu rutyny.
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