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Osoby niepelnosprawne w sieci —
emancypacyjny wymiar Internetu

Artykul dotyczy znaczenia Internetu w Zyciu oséb niepelnosprawnych, wskazuje na wybrane
role Internetu w zyciu os6b niepelnosprawnych oraz zwraca uwage na ich wielowymiarowos¢.
Osoby niepelnosprawne wedlug danych z GUS stanowia 19% calego spoteczenstwa polskiego.
W tej sytuacji konieczne staje sie zapewnienie tak licznej grupie oséb mozliwie pelnego uczestnic-
twa w zyciu spotecznym. Obejmuje to réwniez dostep do nowoczesnych technologii, co umozli-
wi aktywny udzial w spoleczefistwie, stanowiacy podstawe wyréwnywania szans w zyciu
spolecznym. W miare jak dojrzewa globalna sie¢, coraz czesciej akcentuje sie potrzebe dosto-
sowywania jej do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Obecnie coraz wigcej 0s6b niepelnospraw-
nych zaczyna korzysta¢ z udogodnieni i szans jakie niesie ze soba Internet.
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People with disabilities in network —
emancipatory context of the Internet

The article is devoted to the significance of Internet in life of people with disabilities, pointing out
variety of particular roles Internet plays, as well as underling its multidimensional and complex
nature. In reference to data of Polish Statistical Centre people with disabilities represent 19% of
the entire Polish society, hence they should participate in social life as far as possible. It also means
an access to modern technologies offering an opportunity for inclusiveness. As the global network
develops, the necessity to improving persons with disabilities” access to the Internet is empha-
sized. If the appropriate Internet tools are available, people with disability can participate equally
in society.

Keywords: Internet, people with disabilities, creating self —image of disability, self — education, blogs



146 Joanna Iza Belzyt, Weronika Kruszynska

Wprowadzenie

Internet, podobnie jak inne media, to medium, ktére moze utrwala¢ stereotypy.
»,Niemniej przenikanie, wzajemne znoszenie sie i nawarstwianie przekazéw
sprawia, ze mass media nie s monolitycznym i twardym gruntem dla statej do-
minacji rél stereotypowych, ale nie stanowia tez agendy jednoznacznie niwe-
lujacej granice miedzy [osobami — JB]. Komercja i kultura popularna potrzebuja
rynku zbytu i zawlaszczajg sobie wszystkie jego podmioty. Tej zasadzie pod-
porzadkowane sa przekazy kulturowe, pelne wieloznacznosci i ofert zréznico-
wanych tozsamosci” [Chomczynska-Miliszkiewicz 2001, s. 20-30]. Z drugiej strony,
jak podkreslata podczas swojego wstapienia D. Podgorska-Jachnik' Internet
przyczynia sie do skoku emancypacyjnego oséb niepelnosprawnych, poprzez
ich czynne zaangazowanie w forach, na blogach czy stowarzyszeniach, w wymia-
nie informacji i mysli. Dzieki temu medium, osoby niepelnosprawne moga same
kreowacé swdj wizerunek, zgodnie z zasadg, ze ,obecni wywieraja wplyw na wi-
zerunki indywidualne i zbiorowe”.

Osoby niepelnosprawne w przestrzeni medialnej

Wskazujac na relacje pomiedzy swiatem mediéw a osobami niepelnospraw-
nymi dostrzec mozna podobne elementy jak w stosunku srodowiska spotecznego
do niepelnosprawnych. Jak méwi L. Bulifiski: ,niepelnosprawni w mediach to
media o niepelnosprawnych (...). Inaczej méwiac, media staja sie srodowiskiem
spolecznym dla 0séb niepetnosprawnych, srodowiskiem, ktére nie przeciwstawia
obu grup spotecznych, lecz je faczy” [Bulifiski 2009, s. 55].

Srodki masowego przekazu sg w dzisiejszych czasach gléwnym kreatorem
wizerunku os6b niepelnosprawnych. Jak podaje A. Bieganowska az 62% Polakéw
nie ma w ogole kontaktu z osobami niepelnosprawnymi, a 70% po zakoiiczeniu
edukacji calg swoja wiedze opiera na tym, co zobaczy lub uslyszy w telewizji.
Autorka potwierdza, ze wspoélczesne media teoretycznie sa dobrze przygotowane

Z wystapienia dr D. Podgorskiej-Jachnik, Rola elity intelektualnej gluchych w zmianie obrazu
wspolczesnej surdopedagogiki, na konferencji Dyskursy Pedagogii Specjalnej w dniach 20.05-
22.05.2009 w Sopocie.

Por. réwniez Plichta [2012, s. 70-71], gdzie autor wspomina o zdecydowanie wiekszej aktywnosci
0s6b korzystajacych z Internetu, gdzie mozliwa jest nie tylko ,,konsumpcja” zawartosci, ale réw-
niez jej tworzenie (kreowanie), wplywanie na zawarte tresci. Mozliwosci te oddaje dobrze neolo-
gizm ,prosument”, powstaly z polaczenia stéw ,producent” i ,konsument”. Inne cechy ,wirtualnej
rzeczywistoéci” to nieskonczona/niewidzialna publicznosé, hipermedialnosé, tatwa wyszukiwal-
nos¢ i kopiowalnos¢ tresci”; za: [Walrave, Wannes 2009, s. 27-46].
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do ukazywania obrazu niepelnosprawnosci poprzez zasady, ktore posiadaja i wy-

mienia kilka z nich.

1. Nalezy dbac¢ o to, by nikt nie poczul sie dotkniety z powodu utomnosci fizycz-
nych, psychicznych czy choroby (Zasady etyki dziennikarskiej w Telewizji
Polskiej S.A.)

2. Trzeba dba¢ o to, by nie urazi¢ oséb niepetnosprawnych fizycznie lub psychi-
cznie, starych i chorych, zyciowo nieporadnych (Kodeks etyki dziennikarskiej
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich)

3. Dziennikarz moze jedynie wéwczas informowac o (...) ulomnosci, (...) oséb,
gdy ma to istotne znaczenie. Dziennikarz nie powinien ani opracowywac, ani
upowszechnia¢ materialéw mogacych wywolywaé dyskryminacje, oémiesza-
nie, uprzedzenia lub nienawié¢ z powyzszych powodéw (Kodeks postepowa-
nia Brytyjskiego Zwiazku Dziennikarzy) [Bieganowska 2004]

Niestety, w praktyce nie jest tak idealnie jak opisuja to powyzsze zasady. Wi-
zerunek ksztaltowany w mediach jest nadal bardzo schematyczny i stereotypo-
wy. Raport ,Integracji” [5/2003] donosi o dwdch skrajnych rodzajach wizerunkéw
0s6b niepelnosprawnych: ,biednego inwalidy” i ,superinwalidy”. Pierwszy z nich
to obraz cztowieka bezradnego, cierpigcego, potrzebujacego litosci, ktérego cen-
trum zycia jest niepelnosprawnoé¢. Natomiast drugi to obraz czlowieka z nadludz-
kimi umiejetnoéciami, czlowieka, ktéry pomimo niepetnosprawnosci wiele osiggnat.
Oba wizerunki sa ranigce dla tych oséb, bo nie pokazuja ich z zwyklych, codzien-
nych sytuacjach tylko albo idealizujg albo lituja si¢ nad nim [Bieganowska 2004].

Nalezy takze wspomnie¢ o tym, ze media kierujq sie prawami rynku — co
oznacza, ze jeSli materialy o tematyce niepelnosprawnosci nie ciesza sie¢ duzym
zainteresowaniem i nie przynosza znacznych zyskéw prezentowane sa poza cza-
sem najwiekszej ogladalnosci (na przyklad w sobote o godz. 7.30), co niestety tylko
utrudnia dostep do tych informacji i mozliwosci zmiany schematycznego mysle-
nia o niepelnosprawnosci [Bieganowska 2004].

Jednym ze sposob6éw walki ze stereotypowym postrzeganiem niepelnospraw-
noéci sa kampanie spoleczne. W Polsce powstaly takie jak na przykiad ,Czy na-
prawde jestesmy inni?” Stowarzyszenia Integracja czy ,Otwdrz oczy” Fundacji
Instytutu Rozwoju Regionalnego przedstawiajgce osoby niepelnosprawne w co-
dziennych, prozaicznych sytuacjach jak na przyklad robienie makijazu czy spe-
dzanie czasu z rodzing. Mimo to takie obrazy uznawane sa wciaz za nieprzy-
stajace do wizerunku oséb z niepelnosprawnoscia [Struck-Peregonczyk 2013].

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, co w tym temacie méwia osoby, ktérych te
sytuacje dotycza. Srodowiska 0s6b niepetnosprawnych podkreslaja, ze 6w temat
powinien by¢ przedstawiany jak kazdy inny medialny. Innymi stowy, zwracaja
uwage na to, by jako grupe ukazywac ich jako zréznicowanych, o réznych, od-
miennych potrzebach, réznorodnych zainteresowaniach i w kazdym przedziale
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wiekowym, poniewaz nie sg oni reprezentacja typowa [Struck-Peregonczyk
2013].

Kreowanie wizerunku w przestrzeni medialnej przez osoby niepetnospraw-
ne jest bardzo wazne. Ich widzialnos¢, to jak sie pokazujg w spoleczenstwie jest
»papierkiem lakmusowym” [Sahaj 2010, s. 160]. Ten proces moze przybierac r6zne
formy poczawszy od manifestacji wlasnej niepelnosprawnosci, skupiania sie na
niej i jednoczesnie prébujac wykorzystacé ta sytuacje w celu uzyskania wsparcia fi-
nansowego, koficzac na prezentacji wlasnego udzialu w zyciu publicznym i co-
dziennym - chodzenie do kina, na wybory. Ta widzialno$¢ oséb niepelnospraw-
nych daje im mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym [Sahaj 2010].

Blogi — miejsce kreowania wizerunku przez osoby
niepelnosprawne

Technologie informacyjno-komunikacyjne w ostatnim czasie staly si¢ nie-
odlgcznym elementem naszej codziennosci. Za kluczowa umiejetnos¢ uznaje sie
korzystanie z nich co moze robi¢ kazdy dla niezliczonej liczby celéw i na rézne
sposoby [Stachura 2010, s. 9].

Najwiekszy wzrost korzystajacych z tych technologii wystepuje w tych zbio-
rowosciach, ktére jak dotad uwazane byly za ,cyfrowo wykluczone”, tj. wsréd
stabo wyksztalconych, niepelnosprawnych, starszych czy pochodzacych z matych
miejscowosci [Stachura 2010]. Wynika¢ to moze z fundamentalnych cech nowego
medium jakimi sg wygoda i funkcjonalnosé. Internet pozwala zrealizowac wiele
spraw znaczaco oszczedzajac czas i ponadto dzieki niemu latwo mozna siegac po
to, co w inny sposob jest trudno dostepne. Co wigcej Internet znacznie utatwia do-
step do informacji i stanowi swego rodzaju narzedzie umozliwiajace podtrzyma-
nie wiezi lub jej nawiazanie — poprzez internetowe komunikatory czy blogi.
W dodatku przebywanie w Internecie daje okazje do poszerzania zainteresowan
co wigze sie z rozwojem samej jednostki, poznaniem odmiennych pogladéw
a dzieki temu moze ulatwic osiaganie sukceséw. Innymi slowy, umiejetne poru-
szanie sie w medialnym $wiecie stanowi gwarancje wielu korzysci [Lubiniska
2010, s. 48-50].

Jedna z wielu mozliwosci odnalezienia si¢ w wirtualnej przestrzeni przez oso-
be niepelnosprawna jest prowadzenie bloga. Poprzez pisanie o sobie, o swoich
pasjach, codziennosci Internet staje sie dla nich szansg wykreowania wlasnego
wizerunku i mozliwoscia podzielenia sie nim z innymi. M. Olcon [2003] wyodreb-
nia pie¢ najczesciej wystepujacych przyczyn pisania bloga, ktére mozna
przelozyé na zalety uczestnictwa oséb niepelnosprawnych w Internecie. Pierwsza
z nich jest spelnianie sprecyzowanych potrzeb emocjonalnych, innymi slowy
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wyladowanie siebie, wlasnych emocji nagromadzonych kazdego dnia. Blog w ta-
kim rozumieniu nazywany jest ,wentylem bezpieczenistwa”, a blogerzy sami
zwracaja uwage na jego terapeutyczng funkcje, ktéra pozwala im na wolnos¢
i swobode w prowadzeniu dziennika. Druga przyczyna jest potrzeba zaspokoje-
nia wiezi, co rozumie sie jako ucieczka od samotnoéci lub che¢ nawigzania no-
wych relacji. Autorzy blogéw tworza ze swoimi czytelnikami swoista wspdlnote,
znajduja pokrewne dusze i maja szanse poszerza¢ grono znajomych. Pisanie wir-
tualnego dziennika to takze mozliwos¢ kreowania wlasnego wizerunku, stworze-
nia sobie alternatywnego zycia. Blog oferuje przestrzei do rozméw, do promowa-
nia samego siebie i swojej popularnosci przypominajac w ten sposéb bardziej
forum dyskusyjne. Kolejna przyczyna prowadzenia bloga jest czerpanie z tego
przyjemnosci— samo przebywanie w blogosferze jest sposobem spedzenia wolne-
go czasu gdzie zawsze sig co$ dzieje. Sita prowadzenia wirtualnego dziennika po-
lega na tym, ze spelnia on wiele podstawowych i waznych dla kazdego cztowieka
potrzeb. Bardzo istotng — zwlaszcza dla 0séb niepelnosprawnych zaleta jest moz-
liwos¢ zrealizowania tych potrzeb w jednym miejscu, a mianowicie przed ekra-
nem wlasnego komputera. Jako ostatni powéd M. Olcon [2003] podaje potrzebe
ekspresji, pragnienie bycia podziwianym i widzialnym. Ta funkcja jest duza moz-
liwoscia dla 0séb niepetnosprawnych, ktérzy ze wzgledu na swoje ograniczenia
nie zawsze odczuwaja akceptacje ze strony spoleczefistwa a poprzez bloga moga
zaznaczy¢ wlasng obecnoé¢ w $wiecie, oryginalnos¢ i osobowos¢.

Calkiem inne znaczenie blogowaniu przypisuje ujecie psychologiczne. Tutaj
blog nie jest interpretowany jako pamietnik prowadzony w sieci tylko jako narze-
dzie komunikacyjne. Istnieje nadawca, ktéry nadaje komunikaty poprzez swoje
wpisy oraz odbiorca, ktéry po przeczytaniu notki, czyli odkodowaniu komunika-
tu moze na niego zareagowac. I co najwazniejsze —istnieje kanat komunikacyjny,
ktoéry pozwala konkretnym informacjom krazy¢ miedzy nadawca a odbiorca
[Cywinska-Milonas 2002, s. 97].

Natomiast perspektywa spoleczna dopatruje si¢ znaczenia bloga jeszcze
glebiej. Uwaza sie, ze jest on czyms wiecej niz samym narzedziem: jest miejscem
w sieci, gdzie mozna przebywac i realizowac sie spolecznie poprzez nawigzywa-
nie relacji z innymi ludzmi [Cywinska-Milonas 2002, s. 97]. M. Swiatkiewicz-Mogny
zwraca réwniez uwage, ze ,blog powinien by¢ rozumiany jako rodzaj komuniko-
wania siebie, czyli autoprezentacji” [Swigtkiewicz-Moény 2007, s. 36]. Blog jest
jednym z wielu nowych, internetowych sposobéw komunikacji, a pisanie go jest
forma autoprezentacji i proba zaistnienia w Internecie®. M. Cywinska-Milonas

3 Analizujac nadawce blogowego nalezy odwolac sie do kategoryzacji socjologicznej, ktéra wskazu-
je, ze wiekszos¢ blogdéw prowadzona jest przez osoby w wieku licealnym i studenckim. Najwieksza
iloé¢ blogowiczéw miesci si¢ w przedziale wiekowym 13-35. Ponadto mozna stwierdzi¢, ze wiecej
jest blogéw prowadzonych przez kobiety niz mezczyzn [Cywinska-Milonas 2002, s. 102-103].
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[2002] wymienia kategoryzacje psychologiczng, ktorej kryteria wynikaja z beha-

wioralnej obserwacji typéw osobowosci publikujacych informacje w Internecie.

Pierwszy z nich — ekshibicjonizm polega na publikowaniu w notkach intym-
nych zwierzen dotyczacych wlasnego zycia. Zazwyczaj jest to dobrowolne po-
zbawianie sie prawa do anonimowosci, poniewaz wiaze sie z udostepnianiem
swoich danych i zdjeé¢ i nierzadko wspdtwystepuje z opisami réznorodnych prze-
zy¢ emocjonalnych i/lub seksualnych.

Drugga jest ekstrawertyzm, chociaz trudno wskazaé zaleznos¢, czy wiecej blo-
gerow pisze wlasnie z checi dzielenia sie swoim zyciem czy moze wynikac to
z faktu ich introwertycznej osobowosci i wiazac sie z poczuciem bezpieczefistwa
w sieci i wielosci kontaktow.

Kolejnym rodzajem nadawcy moze by¢ bloger, ktéry przez swojego bloga
prébuje dokonaé autoterapii. Publikowanie wpiséw pozwala autorowi nabra¢
dystansu do swoich przezy¢ i uporzadkowac je. Blog pelni funkcje bufora emocji,
poniewaz jest miejscem, gdzie nadawca moze by¢ szczery wobec samego siebie.
Odbiorcy nawigzujg relacje poprzez komentowanie notek czesto wchodzac
w role ,terapeuty”, komentujacego i doradzajacego.

Czwartym rodzajem nadawcy jest autor, ktory piszac bloga tworzy na wzoér
siebie pewng postaé kreujac w ten sposob wlasny wizerunek, innymi stowy auto-
prezentacja. Moze sie zdarzy¢, ze bedzie ona odbiega¢ od prawdziwego obrazu
autora, jednak sposob kreacji zalezy jedynie od niego. W ten sposéb odbiorca two-
rzy sobie wizerunek nadawcy uzupelniajgc luki w swojej wiedzy na jego temat
stosujac zasade podobiefistwa. Sa takze i tacy blogerzy, ktérzy wykorzystuja to
narzedzie do promocji samego siebie. Priorytetem staje sie dla nich zdobycie
popularnoéci mierzonej liczbg odwiedzin i linkéw pozostawianych na innych
stronach. Ostatnig cecha nadawcéw, dzieki ktérym dokonano tego podziatu jest
ich tworczosé. Takie blogi to przestrzen artystyczna, a ich autorzy dziela sie na
nich swoimi dziefami [Cywinska-Milonas 2002, s. 102-106].

Prowadzenie bloga mozna réwniez analizowac w kontekscie kategorii tellicz-
nej, wskazujacej na réznorodnos¢ celow podejmowania tego dziatania, ktére wy-
nikaja z checi zaspokojenia wielorakich potrzeb:

— Potrzeba gratyfikacji ego — nadawca oczekuje zainteresowania ze strony czyte-
Inikéw samym soba cho¢by w formie wzrastajacej liczby odwiedzin na blogu.

— Potrzeba antydepersonalizacji — blog stanowi miejsce wyodrebnienia sie od
calej grupy, miejsce stworzenia wtasnej indywidualnoéci i unikatowosci.

— Potrzeba przynaleznosci — uczestnictwo w blogosferze daje poczucie czlonko-
stwa w zyciu elitarnej grupy spotecznej. Poprzez liczne wymiany pogladéw
pomiedzy blogerami i ich czytelnikami tworzy sie wspélnota, a nierzadko po-
tem dochodzi do spotkan w realnym $wiecie.
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— Potrzeba wladzy — niekiedy tworza sie pomiedzy blogowspdlnotami hierar-
chie i ztudne przeswiadczenia o wirtualnej wladzy nad innymi.

— Potrzeba samorealizacji — nadawcy korzystajg z blogéw w celu rozpowszech-
nienia swojej twdrczosci, rozwdj zainteresowan i wlasnych mozliwosci. W ten
sposob zyskuja publicznos¢, ktoéra o wiele trudniej byloby zabiega¢ w realnym
Swiecie[Cywinska-Milonas 2002, s. 102-106].

Jak mozna dostrzec, blogowanie moze by¢ miejscem zawierania nowych zna-
jomosci i jednoczesnie podtrzymywania tych juz istniejacych. Poprzez komentarze
autorzy wchodza w interakcje i otrzymujg informacje zwrotne od ,znaczacych
innych” (significant others) [Zajac, Rakocy, Nowak 2009, s. 226]. Trudno jednak
zdefiniowac¢ trwalos¢ relacji powstajacych w blogowych skupiskach i ich charak-
ter, poniewaz nie wiadomo, czy znajomosci te przenosza sie potem poza blogo-
sfere. Blogi moga mie¢ duze znaczenie dla relacji spotecznych zar6wno ze stro-
ny nadawcy jak i odbiorcy i sa kolejnym $rodowiskiem podtrzymywania i na-
wigzywania znajomosci. Pomimo tego jednak sa to przede wszystkim relacje
stabe [Zajac, Rakocy, Nowak 2009, s. 229].

W dzisiejszych czasach sila umiejetnie wykreowanego wizerunku moze by¢
bardzo duza, a za jej pomocg mozna odnies¢ sukces. Sile wizerunku poteguje
wspolczesnie zasieg telewizji i Internetu, dlatego ma on tak ogromne znaczenie.
Mozna zaobserwowag, ze dana osoba istnieje na tyle naile jej wizerunek jest obec-
ny w $wiadomosci innych i na ile i w jaki sposdb zostaje oceniony przez innych.
Wspomniana ocena jest przewaznie uproszczona, powierzchowna, poniewaz nie
dokonuje sie przed nig glebszej analizy. Oceny dokonuje sie pod katem zewnetrz-
nym, za pomocg ikony wizualnej, intuicyjnej i pojeciowej [Zajac, Rakocy, Nowak
2009].

Poprzez odpowiednie kreowanie wizerunku mozna takze zmienic¢ postrzega-
nie danej grupy spolecznej. Jednym z miejsc, na ktérych mozna tego dokonac sg
wlasnie blogi. To wlasnie tam miedzy innymi osoby niepelnosprawne moga two-
rzy¢ swéj wizerunek, wilasnej niepetnosprawnosci, aby walczy¢ ze stereotypami,
z tym jak sg postrzegane — by byly przez pryzmat tego, co robig, o czym marza.
Prowadzac bloga taka osoba ma mozliwoé¢ zaprezentowania siebie w sposéb
w jaki pragnie by¢ postrzegana.

Warto wspomnie¢ o dwoéch sposobach kreowania wizerunku wiasnej nie-
pelnosprawnosci w Internecie?. Pierwszy z nich jest powiazany z autoprezentacjq
fasadowa i skupia sie na ukazywaniu jedynie dobrych stron swojej choroby. Ten
sposob skupia sie na mozliwosciach pomijajac ograniczenia. Odbicie tego mozna

* Opisane szczegélowo w badaniach w niepublikowanej pracy dyplomowej (2017), badania netno-

graficzne blogéw prowadzonych przez kobiety z niepelnosprawnoscia ruchowg — ,Kreowanie wi-
zerunku wlasnej niepelnosprawnosci na blogach przez osoby niepelnosprawne ruchowo”
Weronika Kruszynska, pod opiekg promotorska dr Joanny Belzyt.
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takze zaobserwowac w fazie godzenia sie z wlasna niepelnosprawnoscia, w ktdrej
dana osoba sie znajduje. Autoprezentacja fasadowa to faza zdrowa, jeszcze nie
ostatnia, w ktdrej osoba akceptuje swoja chorobe, ale nie jest sSwiadoma ograni-
czen i przeszkdd. Pisanie o swojej niepelnosprawnosci postugujac sie wyzej wy-
mienionym rodzajem autoprezentacji jest jedynie wybiérczym ukazaniem wtas-
nych cech, przemyslanym i zaplanowanym. Drugi ze sposobéw jest zwigzany
z przedstawianiem wlasnej niepelnosprawnosci w taki sam sposéb w jaki dana
osoba méwi o sobie. Tutaj kreowanie swojego wizerunku to po prostu bycie ta-
kim, jakim si¢ jest, pisanie o wadach i zaletach, a w temacie choroby o mozliwo-
Sciach, ale takze przeszkodach i radzeniu sobie z nimi. Ten sposéb zwiazany jest
z autentycznym typem autoprezentacji, w ktérym osoba akceptuje swoja choro-
be, bariery z niej wynikajace i jest Swiadoma swoich celéw, marzen, ale wie, ze nie
wszystkie uda jej sie tak szybko osiggnac jak osobie pelnosprawnej®. To wazne, by
osoba, ktora kreuje wizerunek wlasnej niepelnosprawnosci w Internecie byla
autentyczna. Bowiem dopiero wtedy pokazuje innym, czesto osobom, ktdre na co
dzief z osobami niepelnosprawnymi nie maja do czynienia, jaki jest prawdziwy
obraz takiej choroby i z czym sie ona wigze.

Osoby niepelnosprawne sa nosicielami pietna [Goffman 2003] i w ich sytuacji
istotne jest czy niepelnosprawnos¢ jest rozpoznawalna dla tych, z ktérymi sie sty-
kaja (zdyskredytowane) czy przyjmuja, ze niepelnosprawnosé¢/pietno nie jest roz-
poznawalna przez otoczenie (dyskredytowalna) [Goffman 2003, s. 34]. Kiedy oso-
ba pojawia sie¢ wsrdéd innych, jej postepowanie wplywa na tworzong przez nich
definicje sytuacji, a otoczenie oczekuje ,zgodnosci miedzy dekoracja, powierz-
chownoscia i sposobem bycia” [Goffman 1981, s. 45]. Osoby niepelnosprawne
moga zachowywac sie¢ w okreslony sposéb tylko po to, by zrobi¢ na innych okre-
S§lone wrazenie, ktére najpewniej wywola reakcje taka, jaka chciataby uzyskac
[Goffman 1981, s. 45]. Podazajac tropem rozwazan E. Goffmana, jak réwniez oséb,
ktére na forach i blogach okreslajg siebie mianem ,bezkomplesiar” [por. Belzyt
2009], jednostka wkraczajac w krag obecnosci innych, moga narzuci¢ im postrze-
ganie siebie i sytuacji, ktéra ma szanse (wy)kreowaé. Oczywiscie w toku interakgji
moze sie zdarzy¢ co$, co tej wykreowanej sytuacji ,zaprzeczy, zdyskredytuje ja
lub jako$ inaczej poda w watpliwos¢. W takich sytuacjach jednostka, ktérej przed-
stawiony wczesniej wizerunek wlasny zostal zdyskredytowany, moze poczu¢ sie
zawstydzona i spotkac sie z wrogoscia, za$ inni partnerzy interakcji moga odczu-
wac zaklopotanie, zagubienie, rodzaj anomii, ktéra powstala z chwila zalamania
sie skomplikowanego systemu interakcji twarza w twarz (face-to-face)” [Goffman
1981, s. 48]. Niemniej jednak kazda interakcja obarczona jest takim niebezpieczen-
stwem i nie moze to sta¢ si¢ powodem, aby ich unika¢ i nie podejmowac trudu

> w przeprowadzonych na potrzeby pracy dyplomowej badaniach [Kruszynska 2017] czesciej poja-
wial sie ten drugi oméwiony sposéb przedstawiania wiasnej niepelnosprawnosci.
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kreowania siebie przez osoby niepelnosprawne. Na szczescie nowoczesne media
daja osobom niepelnosprawnym sposobnos¢ na pokazanie sie $wiatu, zaistnienie
w nim, a jednoczeénie dajg mozliwoé¢ i poczucie wplywu na postrzeganie ich sa-
mych oraz innych oséb niepelnosprawnych w swiadomosci internautéw.

Uczestnik, tworca, ekspert — aktywne role os6b
niepelnosprawnych w Internecie®

Z badan GUS dotyczacych spedzania czasu wolnego z czterech dostepnych
grup aktywnosci az 97,7% oséb niepelnosprawnych (oraz 99% oséb pelnospraw-
nych) wybralo pierwsza grupe aktywnosci, ktéra zawierala w sobie czytanie,
ogladanie TV, sluchanie radia lub inne czynnosci niewymagajace wysitku’. Moz-
na zalozy¢, ze jedna z tych form spedzania czasu wolnego przez osoby niepelno-
sprawne jest korzystanie z Internetu. Wigze sie to z mozliwosciami, niebezpie-
czehstwami oraz barierami. Wéréd mozliwosci, ktére sa wskazywane przez osoby
niepelnosprawne mozna wymienic®:

— stawanie sie aktywnymi uczestnikami wirtualnej przestrzeni czy jej wspottwoé-
rcami — fora, blogi, strony domowe, komunikatory, portale spolecznosciowe;

— stawanie sie aktywnymi twércami (na forach ta cze$¢ aktywnosci okreslana jest
hastem: twérczos¢ w pelni sprawna):

a) twobrczos¢ powstajgca bezposrednio w internecie z wykorzystaniem pro-
graméw do komponowania czy autorskiego modyfikowania istniejacej
muzyki, a takze przy pomocy programéw graficznych umozliwienie two-
rzenia wlasnych obrazéw, zdje¢, filméw

b) twodrczosé powstajaca poza internetem publikowana w internecie na fo-
rach, serwisach/ portalach literackich, poetyckich, muzycznych, gdzie
poddawana jest ocenie, recenzji specjalistow, profesjonalistow oraz uzyt-
kownikéw internetu

— stawanie sie (bycie) ekspertem/ specjalista, ktére obejmuje dwa poziomy

a) stawanie sie (bycie) ekspertem/ specjalista dla os6b niepelnosprawnych
— pomoc w poszukiwaniu pomocy do korzystania z komputera, progra-
moéw, dzielenie sie wiedza na temat programéw pomocowych, dofinan-
sowania, rehabilitacji wyjazdéw, pomocy materialnej, prawo i ulgi dla

6 Fragmenty tekstu byly publikowane w: [Belzyt 2011].

7 Por. http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/18238 (2007) oraz dane pochodzace z pochodzacych
z dwoch ogélnopolskich badan: Diagnozy Spolecznej z 2009 roku i sondazu przeprowadzonego
w tym samym roku przez Szkole Wyzsza Psychologii Spotecznej (SWPS) na temat , Sytuacji, potrzeb i
mozliwosci 0séb niepelnosprawnych” (http:/polki.pl/zdrowie/prawa-pacjenta,osoby-z-niepelno-
sprawnoscia-obecne-czy-nieobecne-w-sieci,10413564,artykul.html) [dostep: 20.07.2017].

8 Na podstawie wypowiedzi 0s6b niepelnosprawnych na forach internetowych OFON, IPONiinne.
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0s0b niepelnosprawnych, inf o wlasnej chorobie (objawy, leczenie, po-
moc, indywidualne rozwigzania), tworzenie e-poradnikéw dotyczacych
réznych dziedzin zycia

b) stawanie sie (bycie) ekspertem/ specjalista dla oséb pelnosprawnych —

udzial w badaniach naukowych, marketingowych, medycznych
— moc opiniotworcza, osoby tworzace opinie, rankingi — wypowiedzi na forach,
komentarze do opinii w sieci, udziat w konkursach np., pracodawcy przyjazni
osobom niepelnosprawnym, miejsca przyjazne osobom niepelnosprawnym
— aktywni fizycznie — wyczyny fizyczne/ turystyczne

Osobom niepelnosprawnym Internet daje mozliwo$¢ poszukiwania i zdo-
bywania przydatnej wiedzy czy wyksztalcenia (e-learning), jak réwniez poszukiwa-
nia i podjecia pracy (stacjonarnej, zdalnej lub on-line). W sieci osoby niepelno-
sprawne moga tworzy¢ wlasne programy komputerowe, pisa¢ artykuly i publiko-
wac je, przepisywac teksty i thumaczy¢ je, administrowac strony WWW. Internet
daje wszechstronne okazje pracy w domu i przesylania jej wynikéw drogg ele-
ktroniczng do wybranej instytucji, tym samym stwarzajac szanse zarobkowa-
nia i zwiekszania poczucia niezaleznosci. Jednakze najwazniejszg zaletg Interne-
tu w przypadku oséb niepelnosprawnych pozostaje dostep do szybkiej
informacji. Ogromne bogactwo Zrédel i wiadomosci oferuje mozliwos¢ dotarcia
do danych niemal ze wszystkich dziedzin Zycia, a takze spojrzenie na problemy z
réznych perspektyw dzieki dostepowi do serwiséw zaréwno profesjonalnych,
jak i amatorskich. Osoba niepelnosprawna moze w ten sposéb uzupelni¢ bra-
kujace informacje, ktére powstaly na skutek trudnosci w dotarciu do biblioteki,
ksiegarni czy poszukiwanych materiatow?®.

Waznym elementem w sieci jest rozrywka. Internet daje mozliwos¢ prze-
sylania filmow, gier, odwiedzania stron poswieconych sportowi, gotowaniu, pod-
r6zom. Dzieki Internetowi mozna na biezaco §ledzi¢ nowosci filmowe, muzyczne
oraz $ciagnaé (po dokonaniu oplaty lub zalogowaniu sie na odpowiednia strone,
platforme) niemal kazdy utwor, niezaleznie od gatunku i czasu jego powstania.
Co wigcej, specjalne programy daja mozliwos¢ przetwarzania utworéw, tworze-
nia piosenek lub modyfikowanie istniejacych. Komputer umozliwia takze malo-
wanie za pomoca skomplikowanych programéw graficznych wlasnych obrazéw,
dekorowanie dowolnych pomieszczen i przestrzeni. W tej lawinie mozliwosci
jedynym ograniczeniem staje si¢ jedynie wiasna wyobraznia [Klimek 2010].

Internet ma réwniez znaczenie dla udziatu oséb niepetnosprawnych w edu-
kacji, umozliwiajac im studiowanie, branie udzialu w kursach czy szkoleniach.
Przyczynia sie do tego zwigkszajaca si¢ z kazdym rokiem oferta placowek i szko6t
wyzszych oferujacych dostep do wyksztalcenia niemal wyltacznie na platformach
edukacyjnych tworzonych w sieci.

’ Na uwage zastuguja rowniez witryny e-gazet, ktére zawierajq aktualne i bogate w informacje.
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Zakonczenie

Mozliwosci korzystania z Internetu, jego zasobéw zwigzane jest z dostepno-
Scig. Niestety z badan na zlecenie ONZ! dotyczacych bariery w korzystaniu z in-
ternetu wynika, ze niewiele badanych witryn WWW bylo przyjaznych niepetno-
sprawnym. Najwieksze problemy osoby niepelnosprawne mialy z niewlasciwym
opisem informacji graficznej, brakiem kontrastu, okienkami typu pop-up (ktore
powoduja dezorientacje w poruszaniu si¢ na stronie zwlaszcza u oséb korzy-
stajacych z narzedzi powiekszajacych zawartoé¢ ekranuy).

Whioski, jakie plyna z badan wskazuja, ze dostepnos¢ do internetu jest dla
0s6b niepelnosprawnych wazna ze wzgledu na jego mozliwosci. Internet powi-
nien faczy¢ ludzi, ale niestety sprzyja cyfrowemu wykluczeniu (e-wykluczeniu
[por. Zétkowska 2010]) 0s6b niepetnosprawnych.

Mimo barier i zagrozeniu wykluczeniem cyfrowym osoby niepelnosprawne
sa obecne w wirtualnej przestrzeni. Aby przekonac sie o tym wystarczy spojrzec
na fora internetowe, gdzie najlatwiej zorientowac sie w ilosci oséb. I tak np. IPON
— zarejestrowanych prawie 16 tys., 150 tys. postéw na kilkadziesigt tematow,
odstony postéw od kilkunastu do 2 tys. razy. OFON - zarejestrowanych 2,5 tys.
uzytkownikow, postow ok 150 tys., statystyka odston podobna. To tylko dwa
najpopularniejsze, jest ich kilkanascie a wcigz przybywa.

Do zalet korzystania z internetu osoby niepelnosprawne zaliczajg poczucie
sprawstwa i stawanie sie ekspertami w swoich sprawach. Dzieki niemu mozliwy
jest ,skok emancypacyjny”!!, przejawiajacy si¢ w zaangazowaniu w wymiane
myéli i informacji co przeklada si¢ na kreowanie wizerunku oséb niepelnospraw-
nych zgodnie z zasada, Ze obecni wywieraja wplyw na wizerunki indywidualne
i zbiorowe. Internet umozliwia udzial w kreowaniu wizerunku oséb niepelno-
sprawnych przez nich samych.

Oczywiscie obok zalet korzystania z zasobéw sieci sa réwniez i niebezpie-
czenstwa wspolne dla oséb pelnosprawnych i niepelnosprawnych korzy-
stajacych z internetu. Warto zwréci¢ uwage na te, ktére podkreslaja same osoby
niepelnosprawne: zalew falszywych informacji, pozorna oczywistos$¢, zachwia-
nie warto$ci, utrata dystansu do siebie i do zycia, blokowanie dystansu do bezpo-
§rednich doswiadczen (relacje miedzyludzkie, kontakt z przyroda).

10 W Polsce do roku 2015 wszystkie strony internetowe administracji powinny by¢ dostosowane m.in.
do potrzeb o0s6b starszych i niepelnosprawnych. Z badania Fundacji Widzialni.org ,Badanie dostg-
pnosci stron www — raport Otwarcia 2013” wynika, ze 90,3% witryn internetowych musi zadba¢
o podstawowe elementy (http:/widzialni.org/strona-internetowa-bez-barier,m,mg,20) (21.07.2017)

iz wystgpienia dr D. Podgorskiej-Jachnik, Rola elity intelektualnej gluchych w zmianie obrazu
wspolczesnej surdopedagogiki, na konferencji Dyskursy Pedagogii Specjalnej 20.05-22.05.2009
w Sopocie.
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Internet dajac poczucie tacznosci ze $wiatem daje réwniez poczucie anonimo-
woéci i daje odwage do dzielenia sie¢ doswiadczeniami, przezyciami, takze tymi
trudnymi a nawet intymnymi. Osoby niepetlnosprawne czujac potrzebe dzielenia
sie doswiadczeniami, emocjami, informacjami tworza e-poradniki, np. ,,Prze-
wodnik” niepelnosprawnego podrywacza” autorstwa Mantis zamieszczony w sieci
w styczniu 2005.

Internet jest siecig wielkich (i wielu) mozliwosci, z ktérych moga korzystac
osoby niepelnosprawne. Dzieki stworzonym przez UE programom mozliwe stato
sie m.in. ksztalcenie na odlegloé¢, wykorzystanie multimediéw w edukacji czy
dostosowanie stron WWW dla potrzeb oséb niepelnosprawnych. Mimo wielu
trudnosci i ograniczen zaréwno ze strony fizycznej czy intelektualnej oséb nie-
pelnosprawnych oraz tych po stronie samego internetu daje on mozliwos¢ zdoby-
wania wyksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji 0séb niepelnosprawnych a takze
rozwijania zainteresowan i pasji. Osoby niepelnosprawne takze moga stawac sie
aktywnymi uczestnikami zycia spolecznego, wyraza¢ swoje opinie, tworzy¢
i przeksztalca¢ wizerunek oséb niepelnosprawnych, uczestniczy¢é w skoku eman-
cypacyjnym.

Potencjal drzemiacy - jeszcze drzemiacy - w kontekscie dostepnosci dla ogéiu
0s0b niepelnosprawnych — w zasobach globalnej sieci jest nie do przeceniania.
Rozwijajaca sie technologia z pewnoscia bedzie przybliza¢ mozliwosci Internetu
osobom niepelnosprawnym poszerzajac tym samym obszary ich dzialan
przyczyniajgc si¢ tym samym do ich wszechstronnego rozwoju.
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