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POSTAWY SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
WOBEC TURYSTOW I ROZWOIJ U TURYSTYKI -
PRZYKLAD GMIN BESKIDU SLASKIEGO

Mirostaw Mika

Attitudes of local communities towards tourists and tourism
development — the example of municipalities in the Silesian
Beskidy Mountains

Abstract: The purpose of this article is to describe the opinions and attitudes of the residents
of selected municipalities in the Silesian Beskidy Mountains — Brenna, Istebna, Ustrori and
Wista — towards tourists, local tourism development and local goverment actions aimed to
stimulate tourism, as well as to determine tourist pressure, as perceived by local communities.
T'he results of survey conducted using a random group of #» = 614 individuals indicate
high social awareness of the problems usually associated with the development of tourism.
T'he factors that determine the attitudes of local residents towards tourists were found to
include the subjectively felt nuisance of tourism and awareness of the economic importance
of income from tourism for the local community. The factor differentiating individual attitudes
towards tourists and opinions on the commitment and actions taken by local authorities is
the amount of financial benefits obtained by the respondents from tourism. A community’s
perception of tourist pressure depends on local geographical conditions, degree of urbanization
as well as the seasonal and geographic distribution of incoming tourists. Despite the significant
impact of tourism on the local natural and social environment, the surveyed communities
continue to desire more local tourism development.

Keywords: local community, tourists, tourism development, local authorities, Silesian Beskidy
Mountains
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Zarys tresci: Celem artykulu jest ukazanie opinii i postaw mieszkaricéw wybranych gmin
turystycznych Beskidu Slaskiego — Brennej, Istebnej, Ustronia i Wisty — wobec turystéw,
lokalnego rozwoju turystyki oraz dziataii wladz samorzgdowych ukierunkowanych na jego
aktywizacjg, a takze okreslenie odczuwalnej spolecznie presji przyjazdowego ruchu turystycz-
nego. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na losowo wybranej grupie 7 — 614 oséb
wskazujg na wysoki stopien spolecznej swiadomosci probleméw zwigzanych z rozwojem tury-
stycznym gmin. Czynnikami istotnie warunkujacymi stosunek mieszkaricéw do turystéw sa:
subiektywnie odczuwalna ucigzliwosé ruchu turystycznego oraz §Swiadomos¢ ekonomicznego
znaczenia dochodéw z wydatkéw turystycznych dla spotecznosci lokalnej. Z kolei czynnikiem
réznicujgcym indywidualne postawy wobec turystéw oraz oceny i podejmowanych dziataid
przez wiadze lokalne jest uzyskiwanie przez respondentéw korzysci finansowych z wydatkéw
turystycznych. Na spoteczng odczuwalnos$é presji turystycznej wptywaja lokalne warunki
przestrzeni geograficznej, stopieri urbanizacji, a takze sezonowos¢ i rozktad przestrzenny
przyjazdowego ruchu turystycznego. Pomimo znacznego wptywu ruchu turystycznego na
srodowisko przyrodnicze i spoteczne badane spotecznosci wykazujg wysoki stopien akceptacji
dla intensyfikacji lokalnego rozwoju turystyki.

Stowa kluczowe: spolecznosé lokalna, turysci, rozwéj turystyki, wladze lokalne, Beskid Slaski

Wprowadzenie

Spotecznosé lokalna doswiadcza zar6wno pozytywnych, jak i negatywnych konse-
kwencji rozwoju turystyki (King i in. 1993; Mathieson, Wall 1982). W toku interakcji
odmiennych grup spotecznych nast¢puje ksztattowanie si¢ i réznicowanie postaw
ludnosci miejscowej wobec turystéw, a takze co do kierunku rozwoju spoteczno-
-gospodarczego ich miejscowosci (Przectawski 1996).

Dotychczasowe badania wskazuja, ze nie istnieje uniwersalny model wyjasnia-
jacy zaleznosci oraz zmiany postaw statych mieszkaricéw wobec rozwoju turystyki
i turystéw (Gursoy i in. 2002; Hao i in. 2011). Stosunek mieszkaricéw do rozwoju
turystycznego ich miejscowosci zalezy od réznych, lokalnych warunkéw i czynnikéw
o charakterze spotecznym, ekonomicznym i kulturowym, a takze od cech samej
spotecznosci (Allen i in. 1993; Huh, Vogt 2008; Liu i in. 1987; Mason, Cheyne 2000;
McGehee, Andereck 2004; Williams, Lawson 2001). Postawy mogg si¢ réznicowaé
w zaleznosci od wicku respondentéw, wyksztalcenia, zamoznosci badZ przynaleznosci
do okreslonej grupy etnicznej (Besculides i in. 2002). Niekt6rzy badacze podkre-
slaja, ze osoby, ktére czerpig dochody z turystyki, wykazuja wigksza akceptacje¢ dla
wplywu, jaki wywiera turystyka na ich §rodowisko zycia, niz pozostali mieszkaricy
(Liuiin. 1987; Lankford, Howard 1994; Jurowski i in. 1997; Lindberg, Johnson 1997).
Jednym z istotnych wyznacznikéw postaw mieszkaricéw wobec turystéw i turystyki
jest stopieri rozwoju turystycznego miejscowosci oraz wielkosé ruchu przyjazdowego
(Saveriades 2000; Teye i in. 2002; Gursoy, Rutherford 2004). Bardziej przychylny
stosunek spotecznosci lokalnych do turystéw wystgpuje najczesciej w poczgtkowe;j
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fazie rozwoju turystyki (Bastias-Perez, Var 1995; Brougham, Butler 1981; Butler
1980; Mathieson, Wall 1982; Perdue i in. 1990).

W Polsce nieliczne jak dotagd badania nad postawami spotecznosci lokalnych
wobec rozwoju turystyki i ruchu turystycznego prowadzono mi¢dzy innymi w obre-
bie i otoczeniu parkéw narodowych — Babiogérskiego PN (Pawlusiriski i in. 2008),
Stowiriskiego PN, Woliriskiego PN i Wielkopolskiego PN (Matuszewska 2000, 2003,
2006, 2008), a takze w wybranych miejscowosciach turystycznych réznych stref kra-
jobrazowych (Niezgoda 2006, Pawlusiriski 2005, Rapacz i in. 2008; Sikorska-Wolak,
Zawadka 2011, Zawiliriska 2010). Problematyka ta byta najczg¢sciej analizowana
z punktu widzenia rozpoznania spotecznych opinii w kontekscie formutowania cel6w
i zasad zr6wnowazonego rozwoju, problemu aktywizacji turystycznej spotecznosci
lokalnej, a takze eliminacji potencjalnych i aktualnych sytuacji konfliktowych nara-
stajacych w lokalnym rozwoju turystyki.

Zagadnieniem, ktére jak dotgd nie doczekato si¢ poglebionej analizy w pol-
skiej literaturze naukowej, jest postrzeganie turystyki przez ludnos¢ miejscowg
w warunkach funkcjonowania komercyjnej turystyki masowej i czasowej (cyklicznej)
obecnosci licznej, egzogenicznej i heterogenicznej spotecznosci turystéw. Problem
ten jest szczeg6lnie istotny w miejscowosciach o rozwinigtej funkceji turystyczne;j
i jej wysokiej pozycji (czesto przewodniej) w strukturze funkcjonalnej (Warszyri-
ska 1985). Ze wzgledu na spoleczne i gospodarcze funkcje turystyki w systemie
lokalnym, a takze na spoteczne i przyrodnicze koszty jej rozwoju, rozpoznanie
postaw ludnosci miejscowej wobec turystéw i turystyki jest jednym z warunkéw
prawidlowego ksztaltowania polityki lokalnej oraz realizacji cel6w rozwoju, ktére sg
zgodne ze spotecznym zapotrzebowaniem i trwatym rozwojem funkcji turystycznej.
Niestety problematyka relacji — spotecznosé lokalna a turysci i rozwdj turystyki — jest
najczesciej traktowana marginalnie badZ pomijana przy opracowywaniu strategii
i programéw rozwoju turystyki.

Majac na uwadze powyzsza sytuacje, w latach 2010-2011 przeprowadzono badania
eksploracyjne w wybranych gminach turystycznych potozonych w Beskidzie Slaskim —
dwéch miejskich: Ustron,, Wista, i dwéch wiejskich: Brenna, Istebna — ktérych
celem bylo rozpoznanie postaw ich mieszkaricéw wobec turystéw, opinii na temat
lokalnego rozwoju turystyki i jego znaczenia ekonomicznego oraz aktywnosci wtadz
lokalnych w zakresie jego wspierania, a takze ocen odbieranej spotecznie presji
ruchu turystycznego.

Cel i metodyka badan

Do realizacji tak postawionego celu przeprowadzono badania terenowe w wybra-
nych gminach z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu na losowo wybranej
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grupie 614! oséb dorostych (18 lat i wigcej), z czego mezczyZzni stanowili 47,6%,
a kobiety 52,4%. Liczebnos¢ préb dla poszczegblnych gmin zaprezentowano w ta-
beli 1. Kwestionariusz zawierat 20 pytan, w ktérych poproszono respondentéw migdzy
innymi o dokonanie ocen w skali pigciostopniowej (1 — ocena najnizsza; 5 — ocena
najwyzsza) ich nastawienia do turystéw, subiektywnie odczuwalnej ucigzliwosci
ruchu turystycznego, znaczenia dochodéw z turystyki dla mieszkaricéw, a takze
oceny dziatant wtadz lokalnych w zakresie wspierania rozwoju turystyki i ograniczania
ucigzliwosci ruchu turystycznego. Pytania zmierzaly réwniez do rozpoznania charak-
teru i specyfiki presji ze strony ruchu turystycznego na miejscowg ludnosé, opinii
mieszkaicéw na temat mozliwego zwigkszenia ruchu przyjazdowego i intensyfikacji
rozwoju turystycznego ich miejscowosci, spotecznej swiadomosci wplywu turystyki
na srodowisko przyrodnicze, a takze istotnych probleméw, ktére wymagajg podjegcia
dziatani i zaangazowania whadz lokalnych.

Przy doborze préby kierowano si¢ zamiarem uzyskania jej statystycznej repre-
zentatywnosci dla badanych gmin z punktu widzenia struktury pici i wieku respon-
dentéw. Do weryfikacji postuzono si¢ testem zgodnosci x* Pearsona, ktdry pozwolit
stwierdzié, ze dla poziomu istotnosci p = 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej o nieistnieniu istotnych réznic pomig¢dzy badanymi grupami w gminach
a ich populacjami generalnymi w zakresie rozpatrywanych cech (pleé¢ i wiek)
(tab. 1). W toku analizy zebranych danych wykonano obliczenia z uzyciem programu
STATISTICA.PL, wyliczajac wspétczynnik korelacji gamma i rang R Spearmana
dla wybranych zmiennych w skalach porzgdkowych (zréznicowanych rangowo),
a takze zastosowano testy nieparametryczne — U/ Manna-Whitneya dla dwéch grup
niezaleznych, Kruskala-Wallisa dla trzech i wigcej préb niezaleznych oraz test nie-
zaleznosci X dla cech w skalach nominalnych.

Wryniki badan

Wspétczynniki korelacji gamma wyliczone z catosci badanej populacji wskazujg na
statystyczng zaleznos¢ pomiedzy indywidualnym stosunkiem respondentéw do
turystéw a subiektywnie odczuwalng przez nich ucigzliwoscig ruchu turystycznego
(zaleznos¢ malejaca; —0,39) i znaczeniem dochodéw z turystyki dla mieszkaricéw
(0,27). Zwigzek korelacyjny wykazuja tez oceny zaangazowania wtadz lokalnych
w zakresie wspierania rozwoju turystyki oraz oceny dziatan tych wtadz w zakresie
ograniczania ucigzliwosci ruchu turystycznego (0,52) (tab. 2).

Wyniki testu Kruskala-Wallisa wykazaly, ze grupy respondentéw w poszczegélnych
gminach istotnie r6znig si¢ statystycznie (dla p = 0,05) w przypadku takich cech,

"' Wielkosé préby pozwala wnioskowac na temat parametréw populacji generalnej z poziomem ufnosci > 95%.
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Tab. 1. Wielkos¢ préby badawczej i ocena jej reprezentatywnosci ze wzgledu na wiek i pteé

respondentéw
Table 1. Sample size and representativeness assessment based on the age and sex of respon-
dents
Wiek/Age Pte¢/Sex
Liczba .
Gmina/ al\rl]llj(:?]t/ Odsetek 0s6b w wieku 18 lat i wiecej Oﬁiﬁ:ﬁg %?gib
- P t f | 1
Munici- | ber of - ercentage oaﬁsooﬁdee?ged 8 years . Percentage of tabl.
pality ques- r; %] % ) ﬁ people by gender | ? tab.
tion- X [%] %
naires
18-29(30-39|40-49(50-59| >60 M K
n | 252|199 (232 | 159 | 159 n | 457 54,3
Brenna 151 5,795 0,569
n | 242|189 | 16,0 | 17,6 | 23,3 n| 491 50,9
Istebna 105 n | 301 | 15,7 | 229 | 16,9 | 14,5 8304 n | 458 54,2 0723
n | 242189160 176233 |" ‘(’d‘f‘i? n| 501 | 499 | ?d?ﬂ
n | 2241129 (212 | 176 | 259 _ n | 459 541 —
Ustrori 170 4,500 | P=0.05 0,082 [P=0.05
n | 191 | 17,7 | 153 | 18,6 | 29,2 n| 473 52,7
, n | 234 | 21,3202 | 191 | 16,0 n | 52,1 479
Wista 188 6,394 0,546
n (211|176 | 163 | 18,1 | 26,8 n| 484 51,6
Razem/
Total 614

n,— wartosci obserwowane / frequencies observed

n—wartosci oczekiwane wedtug danych Banku Danych Lokalnych GUS za 2011 1./ frequencies
expected using data from the Local Data Bank Central Statistical Office

M — Mezczyzni/Men; K — Kobiety/Women

Zrddto: badania whasne.

Source: author’s own work.

jak: stosunek do turystéw (H = 98,69; p = 0,000), odczuwalna ucigzliwosé ruchu
turystycznego (H = 76,26; p = 0,000) oraz ocena znaczenia dochodéw z turystyki dla
mieszkaricéw (H =49,29; p = 0,000). Rozktad wartosci ocen badanych cech, wartosci
Srednie dla gmin i odchylenia standardowe ocen przedstawiono na ryc. 1, 21i 3.
Wigkszos¢ oséb ankietowanych okreslata swoje nastawienie do turystéw jako
pozytywne (44,1%) lub zdecydowanie pozytywne (28,1%). Srednio najwyzsze
oceny indywidualnego stosunku mieszkancéw do turystéw, mierzonego w skali
od 1 (zdecydowanie negatywny) do 5 (zdecydowanie pozytywny), zanotowano dla
Istebnej (4,3) i Wisty (4,2), najnizsze zas§ w przypadku Ustronia (3,3), co przejawia
si¢ migdzy innymi wigkszym udzialem wskazan negatywnych i bardzo negatywnych
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Tab. 2. Wspétezynniki korelacji gamma dla wybranych ocen udzielonych przez respondentéw
Table 2. Gamma correlation coefficients for selected assessments provided by respondents

Zmienna (Cecha) /Variable (Feature)
1 2 3 4 5
1. Stosunek do turystéw/Attitude towards tourists 1,00 | -0,39 | 0,27 | -0,07 0,17

2. Odczuwalna ucigzliwo$¢ ruchu turystycznego/
Perceived burden of tourism

Zmienna (Cecha)/Variable (Feature)

-0,39 1,00 | 0,01 0,02 | -0,16

3. Znaczenie dochodow z turystyki dla mieszkanicow/

Importance f tourism income for residents 0.27 0.01 1,00 0.07 0.07

4. Zaangazowanie witadz lokalnych w zakresie wspierania rozwoju
turystyki/Involvement of local authorities in promoting -0,07 0,02 0,07 1,00 0,52
the development of tourism

5. Dziatania witadz lokalnych w zakresie ograniczania uciazliwosci ruchu
turystycznego/Actions of local authorities aimed at reducing 0,17 -0,16 0,07 0,52 1,00
the burden of tourism

Zrédt: badania wlasne.

Source: author’s own work.

(fgcznie 18,8%) oraz znacznie mniejszym — w poréwnaniu z pozostatymi gminami
udziatlem ocen zdecydowanie pozytywnych (8,2%) (ryc. 1). W Ustroniu odnotowano
tez Srednio najwyzszg deklarowang ucigzliwosé ruchu turystycznego —3,1 (mierzong
w skali od 1 do 5). Az 37,5% respondentéw w tym miescie wskazato na wysoki
i bardzo wysoki stopieni odczuwalnosci jego oddziatywania. Zdecydowanie najmnicej
ucigzliwa byta turystyka dla mieszkaricéw gminy Istebna (1,8), gdzie zarejestrowano
najwigkszy odsetek (53,3%) ocen najnizszych sposréd wszystkich badanych gmin.

Respondenci wskazywali na rézne przejawy presji turystycznej. Najczgsciej
wymieniali: nadmierny ruch samochodowy, tworzenie si¢ zatoréw drogowych i hatas,
nieprzestrzeganie przepiséw i stwarzanie zagrozeri w ruchu drogowym, parkowanie
samochodéw przy rzece (Brenna, Ustron), jazde na quadach poza drogami, nie-
kontrolowane rozprzestrzenianie si¢ $mieci, glosne zabawy nocg, tlok w miejscach
publicznych, kolejki i zawyzone ceny w sklepach spozywczych, niewtasciwe zacho-
wanie turystéw, mi¢dzy innymi arogancki stosunek do oséb miejscowych, pijaristwo
i akty wandalizmu. Mieszkaricom dokuczat takze niedobdr miejsc parkingowych,
szczegblnie w weekendy, koszenie trawnik6w w niedziele przez wlascicieli drugich
doméw, prowadzenie pséw bez kagaricéw, a takze brak mozliwosci wlasnego odpo-
czynku w weekendy (m.in. cyt.: Trzeba stqd uciekac, eby odpoczgc).

W trakcie badani zauwazono, ze oceny ucigzliwosci wynikajacych z ruchu tury-
stycznego byty zalezne od miejsca zamieszkania respondentéw. Czesciej i na wyzszy
stopieni utrudnien wskazywaty osoby mieszkajace w centralnych czgsciach miejsco-
wosci i przy gtéwnych drogach.
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Ryec. 1. Oceny nastawienia mieszkaricéw badanych gmin do turystéw w skali od 1 do 5 (ocena
najwyzsza), wartosci Srednie ocen i odchylenie standardowe

Fig. 1. Assessment of residents’ attitudes towards tourists on a scale of 1 to 5 (the highest
rating), mean values and standard deviation

Zrddt: badania whasne.

Source: author’s own work.

Wiek respondentéw nie decydowat o zr6znicowaniu ich stosunku do turystéw, ale
istotnie wptywatl na oceng ucigzliwosci ruchu turystycznego (test Kruskala-Wallisa:
H=10,89; p =0,027). Wraz z wiekiem respondentéw statystycznie spadata ich toleran-
cja wobec presji ruchu turystycznego, przy czym najwyzszy poziom ,,odczuwalnosci”
ujemnych skutk6éw turystyki zarejestrowano dla oséb w przedziale 41-50 lat. Ocena
ucigzliwosci byta tez wyzsza u kobiet niz u m¢zezyzn (test U Manna-Whitneya:
Z =-1,99; p = 0,045). Zaleznos¢ stosunku do turystéw od pici respondentéw nie
wykazata istotnosci statystycznej na poziomie p = 0,05, cho¢ juz przy p = 0,1 mozna
wskazywaé na bardziej pozytywne oceny w grupie kobiet.

Poziom wyksztalcenia respondentéw nie byl czynnikiem istotnie ré6znicujgcym ich
postawy wobec turystéw i oceng ucigzliwosci ruchu turystycznego, byta to natomiast
cecha wplywajgca na oceng ekonomicznego znaczenia turystyki dla mieszkaiicéw
(test Kruskala-Wallisa: H = §8,15; p = 0,04). Na wzrost Swiadomosci i zrozumienia
ekonomicznej funkcji turystyki w gospodarce lokalnej wraz z poziomem wyksztal-
cenia wskazuje tez warto$¢ wspétezynnika korelacji rang R Spearmana = 0,2.

Wsréd ogétu respondentéw 38,4% os6b uzyskiwato bezposrednio lub posrednio
korzysci finansowe z wydatk6éw turystycznych. Osoby te pracowaty w sektorze ustug
noclegowych, gastronomicznych, handlu, transporcie i innych ustugach turystycznych
(wyciagi, serwis narciarski, parkingi). W grupie os6b, ktéra dotychczas nie partycy-
powata w tych dochodach, ok. 43,7% badanych wyrazito natomiast zainteresowanie
i ch¢d czerpnia z nich korzysci. Postugujac si¢ testem U Manna-Whitneya (p < 0,05)
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Ryc. 2. Oceny subiektywnie odczuwalnej presji ze strony ruchu turystycznego w skali
od 1 do 5 (ocena najwyzsza), wartosci Srednie ocen dla gmin i odchylenie standardowe

Fig. 2. Assessment of tourist pressure, as perceived by local residents on a scale of 1 to 5
(the highest rating), mean values for municipalities and standard deviation

Zrédt: badania wlasne.

Source: author’s own work.

wykazano, ze istniejg statystycznie istotne réznice w ocenach niektérych zjawisk
pomigdzy tym grupami respondentéw. Wyniki wskazujg, ze grupa oséb partycy-
pujacych w dochodach generowanych przez turystyke w stosunku do pozostatych
mieszkaric6w cechuje si¢ statystycznie nizszymi ocenami ich stosunku do turystéw
(Z=5,50; p =0,000), wyzszym stopniem odczuwania ucigzliwosci ruchu turystycznego
(Z =-3,73; p = 0,000), wyzsza sSwiadomoscig roli dochodéw z turystyki dla spotecz-
nosci lokalnej (Z = 6,39; p = 0,000), wyzej ocenia zaangazowanie wladz lokalnych
w zakresie wspierania rozwoju turystyki (Z =-3,82; p = 0,000), ale gorzej ich dziatania
w zakresie ograniczania jego negatywnych skutkéw (Z = 2,01; p = 0,0442).

W badanej grupie 60,5% o0s6b odpowiedziato twierdzaco na pytanie: czy turystyka
niszczy Srodowisko przyrodnicze w ich miejscowosci? Najwyzszy odsetek odpowiedzi
twierdzacych uzyskano w przypadku Brennej (71,3%) i Ustronia (68,2%). Jako przy-
ktady negatywnego wplywu turystyki respondenci najczg¢sciej podawali zasmiecanie
ich miejscowosci, migdzy innymi terenéw rekreacyjnych i szlakéw turystycznych.
Szczegdlnie negatywnie oceniali pozostawianie $Smieci w workach przy drogach
i na przystankach autobusowych przez turystéw i uzytkownikéw drugich domdéw,
z czym wigze si¢ miedzy innymi zjawisko tzw. importu $mieci, a takze rozjezdzanie
samochodami terenéw zielonych, w tym przez szczegdlnie ucigzliwe dla mieszkaricéw
quady, emisje spalin, zanieczyszczenie potokéw (Brenna), akty wandalizmu wobec
przyrody. Swiadomos¢ negatywnych zmian w lokalnym srodowisku przyrodniczym
pod wplywem turystyki w istotny sposéb byta warunkowana poziomem wyksztal-
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cenia respondentéw (x* = 18,01; df 3; p = 0,000). Wyniki testu / Manna-Whitneya
(Z = -2,61; p = 0,008) wykazaly istotnos¢ statystyczng pomigdzy dostrzeganiem
negatywnego wplywu turystyki na srodowisko a oceng dziatari wiadz lokalnych
w zakresie eliminacji ucigzliwosci ruchu turystycznego, wskazujac, ze osoby bardziej
swiadome tego oddzialywania wyzej oceniaty dziatania samorzadéw.

Respondenci we wszystkich badanych gminach w wigkszosci wyrazali przeko-
nanie, ze nalezy dgzy¢ do dalszego rozwoju turystyki. Az 83,7% ogétu pytanych
wypowiedzialo si¢ w tej sprawie pozytywnie, za czym przemawiaty przede wszystkim
wzgledy ekonomiczne i rozwojowe dla ich miejscowosci. Najnizsze spoteczne popar-
cie dla intensyfikacji lokalnego rozwoju turystyki zanotowano w Ustroniu (61,2%).
Na pytanie, czy zgodziliby si¢, aby do ich miejscowosci przyjezdzato jeszcze wigcej
turystéw, zdecydowana wigckszos¢ oséb odpowiedziata twierdzaco. Najwickszy
odsetek odpowiedzi negatywnych otrzymano w Ustroniu — 32,9%, znacznie mnicj
w Wisle i Brennej — po ok. 15%, a w Istebnej — 8,6%.

Ocen ckonomicznego znaczenia dochodéw z turystyki dla ogétu mieszkancow
respondenci dokonywali w skali pi¢ciopunktowej — od 1 (ocena najnizsza) do 5
(ocena najwyzsza). W calej badanej prébie przewazaty oceny srednie i powyzej Sred-
niej (mediana = 3). Rozktad wartosci srednich i odchylenia standardowego (ryc. 3)
wskazuje, ze cecha ta byla najwyzej oceniana w przypadku Wisty (3,8), nieco nizej
Brennej (3,5) i Ustronia (3,4), a najnizej Istebnej (2,9). W przypadku Wisty respon-
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Ryec. 3. Oceny ekonomicznego znaczenia wydatkéw turystycznych dla mieszkaricé6w badanych
gmin w skali od 1 do 5 (ocena najwyzsza), wartosci srednie ocen i odchylenie standardowe
Fig. 3. Assessment of the economic importance of tourist expenditures for the residents
of the surveyed municipalities on a scale of 1 to 5 (the highest rating), mean values and
standard deviation

Zrédto: badania whasne.

Source: author’s own work.
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denci najczesciej wymieniali duze (37,2%) i srednie (32,9%) znaczenie dochodéw
z turystyki (ryc. 3). Odmiennie w Istebnej, gdzie przewazaly oceny srednie i niskie
(facznie 67,6%).

Osoby badane, pytane o korzysci z rozwoju turystyki, wskazywaty przede
wszystkim na aspekty finansowe i miejsca pracy, ale takze na rozwdéj miejscowosci
i nowe inwestycje stuzace ogétowi mieszkaricéw (np. deptaki, amfiteatry), dochody
z podatk6éw od turystéw i przedsigbiorcéw turystycznych przekazywane do budzetu
gmin i wigksze obroty w placéwkach handlowych. Odrgbng pulg stanowity korzysci
o charakterze niematerialnym. Zaliczono do nich mi¢dzy innymi nawigzywanie
nowych znajomosci o charakterze towarzyskim i biznesowym, ,,reklame¢” miejsco-
wosci i wzrost jej prestizu oraz stopniowg poprawe estetyki otoczenia i lokalnego
srodowiska zycia.

Ankietowani podobnie oceniali zaangazowanie miejscowych wladz w zakresie
wspierania lokalnego rozwoju turystyki (ryc. 4). Przewazaty oceny przecictne (32,4%)
i dobre (37,3%). Wartosci $rednie dla poszczegélnych gmin miescity si¢ blisko
mediany (=3) (ryc. 4). Nieco gorzej oceniano natomiast dziatania wladz w zakresie
ograniczania negatywnych przejawéw ruchu turystycznego, najczgsciej wystgpowaly
oceny przecietne (47,2%) i raczej negatywne (25,9%) (ryc. 5). Respondenci zali-
czyli sprawy ograniczania ucigzliwosci do kluczowych probleméw rozwoju turystyki
w ich miejscowosciach (tab. 3). Od wtadz oczekiwali migdzy innymi: modernizacji
drég w celu zwigkszenia bezpieczeristwa i ptynnosci ruchu pojazdéw, ograniczenia
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Ryc. 4. Oceny zaangazowania wladz lokalnych w zakresie wspierania rozwoju turystyki w skali
od 1 do 5 (ocena najwyzsza), wartosci srednie ocen i odchylenie standardowe

Fig. 4. Evaluation of local authorities’ involvement in the promotion of tourism on a scale
of 1 to 5 (the highest rating), mean values and standard deviation

Zrddfo: badania whasne.

Source: author’s own work.
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"Tab. 3. Oczekiwania mieszkaric6w wobec wtadz lokalnych w odniesieniu do rozwoju turystyki

(kolejnosé zagadnieri wedtug czestosci wskazan)

"Table 3. Expectations of residents towards local authorities in relation to the development

of tourism (order of issues by the frequency of responses)

Brenna

Istebna

Ustron

Wista

—nowe inwestycje
turystyczne;
- new tourist investments;

— organizacja imprez
masowych;

— organisation of
mass events;

—rozbudowa kanalizacji;
- expansion of the sewer
system;

— wigksza promocja tury-
styczna;

—increased promotion
of the areg;

— rozwigzanie problemu
zatoréw drogowych;

- solving the problem
of traffic congestions.

—modernizacja drog
lokalnych;
— upgrading of local roads;

- nowe inwestycje
turystyczne;
- new tourist investments;

- rozbudowa kanalizacji;
—expansion of the sewer
system;

— budowa parkingéw;
- construction of parking lots;

- uporzadkowanie problemu
$mieci;

- solving the problem
of garbage collection.

- uporzadkowanie problemu
$mieci poza centrum miasta;

- solving the problem of
garbage collection outside
the city centre;

- zwigkszenie liczby miejsc
parkingowych;

- increasing the number
of parking spaces;

— poprawa infrastruktury
drogowej;

— improvement of road infra-
structure;

- wprowadzenie komunikacji
wewnetrznej;

— introduction of public trans-
port within a municipality;

- zwigkszenie potaczeri komu-
nikacyjnych miedzy sasiedni-
mi miejscowos$ciami;

- increasing the number of
transportation links between
neighbouring towns;

- rozwigzanie problemu
zatoréw drogowych;

- solving the problem
of traffic congestions;

- nowe inwestycje turystyczne
w tzw. sektorze atrakcji,
m.in. basenéw i $ciezek
rowerowych;

—new investments in the
so-called attractions sector,
including swimming pools
and bicycle lanes.

— modernizacja drég;
— upgrading of roads;

—budowa parkingéw;
- construction of parking
lots;

- nowe inwestycje tury-
styczne w tzw. sektorze
atrakcji;

- new investments in
the so-called attractions
sector;

- wprowadzenie komuni-
kacji wewnegtrznej;

— introduction of public
transport within
a municipality;

— organizacja imprez
masowych poza centrum
miasta;

— organisation of mass
events outside the city
centre;

— poprawa dziatan
marketingowych
i informacyjnych;

— improvement
of marketing and
promotion/ information
efforts.

Zrddt: badania whasne.

Source: author’s own study.
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Ryc. 5. Oceny dziatari wladz lokalnych w zakresie ograniczania ucigzliwosci ruchu turystycz-
nego w skali od 1 do 5 (ocena najwyzsza), wartosci Srednie ocen i odchylenie standardowe
Fig. 5. Evaluation of the efforts of local authorities to reduce the burden of tourism on a scale
of 1 to 5 (the highest rating), mean values and standard deviation

Zrédt: badania wlasne.

Source: author’s own work.

ruchu samochodowego (Wista, Ustron), poprawy jakosci ciaggéw pieszych, uporzad-
kowania gospodarki odpadami (m.in. wprowadzenia kar finansowych dla turystéw
za za$miecanie).

We wszystkich gminach oczekiwano aktywnych dziatari w zakresie wspierania
lokalnego sektora turystycznego. Pojawialy si¢ postulaty: poprawy komunikacji
lokalnej (Wista), zwigckszenia naktadéw finansowych na promocj¢, nowych inwe-
stycji w zagospodarowanie turystyczne (m.in. w wody termalne — Ustrori, Wista)
i urzadzenia komunalne, budowy nowych parkingéw, organizacji wigkszej liczby
masowych imprez plenerowych (tab. 3).

W toku badan respondenci wskazali takze na inne zagadnienia problemowe zwig-
zane z turystycznym rozwojem ich miejscowosci, takie jak: emigracja ludzi mtodych
(Wista, Ustrori), ograniczanie i blokowanie nowych inwestycji turystycznych ze
wzgledu na ochrong¢ przyrody (park krajobrazowy), w tym ustanowienie w Beski-
dzie Slaskim obszaréw Natura 2000 i radykalne postawy dziataczy pozarzadowych
organizacji ekologicznych, nieformalne wynajmowanie turystom drugich doméw
przez ich wiascicieli, co uznano za przejaw powaznej i nieuczciwej konkurencji
w stosunku do mieszkaricéw, ktérzy prowadzg obiekty noclegowe (Brenna), wyku-
pywanie gruntéw przez osoby z zewngtrz (Istebna, Brenna) oraz oddzialywania
konkurencyjne pomig¢dzy miejscowosciami turystycznymi.
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Dyskusja

Badania przeprowadzono na celowo wybranej grupie gmin potozonych w Beskidzie
Slaskim, ktéry jest jednym z najwazniejszych regionéw turystycznych w polskich
Karpatach. Badane miejscowosci charakteryzujg si¢ wysoko rozwinigtg funkcija
turystyczng, ktéra odgrywa gléwng lub jedng z gléwnych rél w ich strukturze funk-
cjonalnej (Mika 2004). Gminy te r6znig si¢ jednak poziomem zagospodarowania
turystycznego, wyrazonym mig¢dzy innymi potencjalem miejsc noclegowych czy
stanem zagospodarowania dla narciarstwa, co z kolei wptywa na liczb¢ przyjazdéw
turystycznych w ciggu roku. Miejscowosci te sg tatwo dostgpne komunikacyjnie
z miast konurbacji gérnoslaskiej. Krétki czas dojazdu samochodem — ok. 1,5 godziny —
sprawia, ze sg one w zasi¢gu jej funkcjonalnej strefy podmiejskiej, dlatego w przy-
padku wszystkich badanych gmin istotng rol¢ odgrywa turystyka krétkookresowa,
w tym jednodniowa. W latach 80. XX w. miejscowosci turystyczne Beskidu Slaskiego
pehnity funkcj¢ wezasowo-wypoczynkows. Obecny model ich rozwoju zmierza
w kierunku weekendowej turystyki komercyjnej. Lokalny sektor turystyczny boryka
si¢ z problemem modernizacji i utrzymania rentownosci infrastruktury noclegowej,
sportowo-rekreacyjnej, gléwnie narciarskiej, oraz cigglego dostosowywania do zmie-
niajacych si¢ warunkéw popytu turystycznego.

Spotecznosé lokalna badanych gmin juz od lat 60. XX w. doswiadcza silnej presji
masowego ruchu turystycznego (Mika 2004 ). Przeprowadzone badania wskazuja, ze
stosunek ludnosci miejscowej do turystéw i dalszego rozwoju turystyki jest istotnie
warunkowany subiektywnie odczuwalng ucigzliwoscig ruchu turystycznego oraz
postrzeganiem gospodarczego znaczenia przychodéw pochodzgcych z wydatkéw
turystycznych. Sredni zwiazek korelacyjny migdzy tymi cechami (tab. 2) wskazuje
jednak, Zze nie mozna ich uwazaé za wyltgczne determinanty postaw spotecznych.

Poréwnanie otrzymanych wynikéw z obserwowanym stanem rozwoju zjawisk
turystycznych w badanych gminach wyraznie wskazuje na zaleznos¢ zr6znicowania
opinii mieszkaricé6w od specyfiki warunkéw lokalnych zwigzanych z wielkoscig
i charakterem przestrzeni geograficznej poszczegélnych miejscowosci, warunkami
topograficznymi, poziomem urbanizacji, a takze przestrzenng organizacjg ruchu
turystycznego, jego wielkoscig, sezonowoscig i formami.

Wplyw lokalnego uktadu przestrzennego dostrzezono w przypadku Wisty
i Brennej, gdzie boczne doliny odchodzgace od gtéwnego ciggu komunikacyjnego sg
elementem wspomagajacym dekoncentracj¢ ruchu turystycznego. Wigze si¢ z tym
kolejny czynnik warunkujgcy stosunck ludnosci miejscowej do turystéw, jakim jest
czestosé bezposrednich kontaktéw. Respondenci mieszkajgcy poza centrum i z dala
od gtéwnego ciggu drogowego byli mniej krytyczni wobec ujemnych konsekwencji
masowego ruchu turystycznego. Potwierdzajg to takze srednio najwyzsze oceny sto-
sunku do turystéw i najnizsze ucigzliwosci ruchu turystycznego wsréd mieszkancéw
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gminy Istebna. Odmienna sytuacja jest w Ustroniu, ktéry ma charakter miejski. Mia-
sto petni funkcj¢ uzdrowiskows, ale réwnoczesnie jest celem przyjazdéw w ramach
innych form, w tym szczegélnie ucigzliwego dla mieszkaricéw ruchu jednodniowego
oraz intensywnego turystycznego ruchu tranzytowego z Gérnego Slaska w kierunku
Wisly i Istebnej. Dochodzi wigc do cyklicznego naktadania si¢ i kumulacji réznych
form oddziatywania turystyki.

Kolejnym czynnikiem, ktéry istotnie réznicuje opinie poszczegdlnych mieszkari-
c6w, jest uzyskiwanie badz nieuzyskiwanie przez nich bezposrednich lub posrednich
dochodéw z wydatkéw turystycznych. Zréznicowanie postaw przedstawicieli obu
grup charakteryzuje catosé badanej populacji i odnosi si¢ zaréwno do kwestii indy-
widualnego nastawienia do turystéw, stosunku do ucigzliwosci zwigzanych z ruchem
turystycznym, postrzegania ekonomicznego znaczenia wydatkéw turystycznych, jak
i do ocen dziatain wladz lokalnych. Mozna domniemywad, ze taki zwigzek i prawi-
dlowos¢ wystgpuje w spotecznosciach innych miejscowosci turystycznych i to bez
wzgledu na stopien rozwoju zjawisk turystycznych.

Wyrazone w opiniach respondentéw spoteczne poparcie dla dziatari rozwojowych
w sferze turystyki i wigzace si¢ z tym oczekiwania wobec wtadz lokalnych wynikajg
z przeswiadczenia wigkszosci mieszkaricéw o roli turystyki jako czynnika ekono-
micznego wzrostu i modernizacji, przy braku powaznych alternatyw. Wigze si¢ z tym
takze przyzwolenie na wzrost liczby przyjezdnych turystéw pomimo znacznego juz
spotecznego obcigzenia ruchem i obserwowanego negatywnego wplywu turystyki
na Srodowisko przyrodnicze. WyraZnie rysuje si¢ tu sytuacja ,,spolecznego rozdar-
cia”, w jakiej funkcjonujg mieszkaricy miejscowosci turystycznych, polegajgca na
przyjeciu i akceptacji doswiadczania negatywnych skutkéw turystyki ze wzgledu
na jej oczekiwane funkcje ekonomiczne i rozwojowe.

Zgoda i spoteczne przyzwolenie dla zwigkszenia przyjazdowego ruchu turystycz-
nego sg tym wigksze, im wigkszy udzial majg mieszkaricy w dochodach generowa-
nych przez turystéw. Zaleznos¢ t¢ mozna dostrzec, poréwnujgc opinie mieszkancéw
Wisty i Ustronia. W obu przypadkach presja ruchu turystycznego, szczegdlnie
samochodowego, jest bardzo wysoka, ale skala sprzeciwu wobec zwigkszenia liczby
turystéw w Wisle jest nizsza, co — jak si¢ zdaje — mozna tgczy¢ z wigkszym stopniem
zaangazowania mieszkaricéw Wisty w obstuge turystéw, migdzy innymi ze wzgledu
na prowadzone tam liczne mate rodzinne obickty noclegowe (kwatery prywatne,
pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne). W strukturze bazy noclegowej Ustronia
dominujg natomiast obiekty duze, cz¢sciowo powigzane z funkcjg uzdrowiskows
i w wigkszosci zarzadzane przez podmioty pozalokalne.

Badania opinii spotecznej ukazaty takze niektére problemy, z jakimi muszg mierzy¢
si¢ wladze lokalne. Z wypowiedzi wylania si¢ ztozony zestaw zagadnier o charakte-
rze infrastrukturalnym, spotecznym i srodowiskowym. Mieszkaricy badanych gmin
postrzegajg samorzady lokalne jako waznego aktora turystycznego rozwoju ich miej-
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scowosci, liczac na aktywne wspieranie sektora turystycznego migdzy innymi przez
realizacj¢ okreslonych inwestycji. Oczekiwanie to jednak nie do korica koresponduje
7 rzeczywistymi mozliwosciami, jakimi wtadze dysponujg, na przyktad prawnymi
czy finansowymi. Ograniczanie negatywnych przejawéw ruchu turystycznego
i tworzenie warunkéw harmonijnego rozwoju turystyki lezy jednak w zakresie ich
kompetencji. Srednio wysokie oceny zaangazowania wladz lokalnych w zakresie
wspierania rozwoju turystyki i brak ich istotnego zré6znicowania dla badanych gmin
moze $Swiadczy¢ albo o rzeczywistej aktywnosci samorzgdéw, albo o intuicyjnym
charakterze sagd6éw prezentowanych przez respondentéw.

W toku badan wytonily si¢ nowe zagadnienia, ktére bezposrednio wigzg si¢ z pro-
blemem transformacji turystyki i miejscowosci turystycznych w Polsce, a ktére do tej
pory nie zostaly wyraznie zasygnalizowane w literaturze naukowej. Za takie mozna
uzna¢ komercyjne wynajmowanie turystom drugich doméw, a przez to tworzenie nie-
formalnej alternatywy i konkurencji dla lokalnych podmiotéw noclegowych, a takze
emigracja ludzi mtodych z miejscowosci o wysoko rozwinig¢tej funkcji turystyczne;j.

Whnioski

Majac na uwadze, ze przeprowadzone badania zmierzaty do rozpoznania ogélnych

cech i zaleznosci zjawisk w ramach podje¢tej problematyki, a udzielane przez respon-

dentéw odpowiedzi i oceny miaty w wielu wypadkach charakter deklaratywny, na
podstawie zebranych wynikéw mozna sformulowaé ponizsze wnioski.

1) Sytuacj¢ spotecznej ,,odczuwalnosci” presji turystycznej w badanych gminach
okreslajg lokalne warunki przestrzeni geograficznej, jej rozmiary, uktad i stopierd
urbanizacji, w relacji do skali, sezonowosci i rozktadu przestrzennego przyjazdo-
wego ruchu turystycznego.

2) Odczuwalna subiektywnie ucigzliwosé ruchu turystycznego oraz sSwiadomos¢ ekono-
micznego znaczenia dochodéw z wydatkéw turystycznych to wazne, ale nie domi-
nujgce czynniki warunkujgce stosunek mieszkanicéw badanych gmin do turystéw.

3) Istotnym czynnikiem réznicujacym indywidualne postawy mieszkaric6w wobec
turystéw oraz oceny dzialalnosci wtadz lokalnych w odniesieniu do turystyki jest
uzyskiwanie bezposrednio lub posrednio korzysci finansowych z wydatkéw tury-
stycznych. Wydaje si¢ réwniez, ze takie zréznicowanie postaw mozna uwazac za
0g6lng prawidtowos¢ w miejscowosciach turystycznych, co powinno byé uwzgled-
niane przez przedstawicieli wtadz miejscowych w toku spotecznej dyskusji nad
rozwojem lokalnym i w trakcie opracowywania dokumentéw strategicznych.

4) Wsréd mieszkaricéw badanych gmin istnieje wysoki stopieri poparcia dla inten-
syfikacji rozwoju turystyki pomimo $wiadomosci negatywnego wptywu ruchu
turystycznego na srodowisko przyrodnicze i spoteczne, co wynika z postrzegania
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dochodéw generowanych przez turystyke jako gtéwnego badz jednego z gléwnych
czynnikéw lokalnego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wyniki badan wskazuja
réwniez na wysoki stopieni spotecznej §wiadomosci i rozumienia probleméw zwig-
zanych z rozwojem turystycznym wsréd mieszkaicéw badanych gmin.

5) W swietle powyzszych wniosk6w wylania si¢ potrzeba poglebionych badan
nad relacjami pomig¢dzy spotecznoscia lokalng a turystami i rozwojem turystyki
w ogéle. W tym kontekscie otwiera si¢ takze nowe pole do badan nad spotecznymi
skutkami transformacji sektora turystycznego w tradycyjnych miejscowosciach
turystycznych w Polsce.
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