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ABSTRACT

The media journalism credibility as a result of a cooperation between
professionals and amateurs

The cases chosen from the last 18 years demonstrate that the amateur internet publications be-
came salient when supported by professional journalists. The synergy effect was in these cases
evident. One should ask who were the partners of professional journalists, how their coopera-
tion progressed and if any tendencies or borderline cases could be revealed?

The article begins with listing of dominant features of traditional journalist messages. Than
the changes in journalism caused by disseminating of digital messages were shortly presented.
Five cases of significant internet and traditional publications were analyzed. It was revealed
when the traditional gate-keeping function of a professional journalist disappeared and how
radical the time for verification shortens.
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Cechy przekazow dziennikarskich

Za profesjonalnego dziennikarza uznamy pracownika raczej wigkszej niz mniej-
szej redakcji, ktory w praktyce poznal prawo prasowe i etyke dziennikarska,
z doswiadczenia zna powinnoSci i ograniczenia w pracy dziennikarza, ma pewne
osiagnigcia mierzone wewnatrzredakcyjnymi nagrodami lub wyrdznieniami typu
,Dziennikarz Roku”. Kim jest natomiast dziennikarz amator? Czy bedzie to prze-
chodzien ze smartfonem, ktéry jest przypadkowym $wiadkiem niecodziennego
wydarzenia? A moze wzigty bloger lub osoba prowadzaca wiasny kanat na You-
Tube i cieszaca si¢ licznym gronem obserwujacych?

Zamiar okre$lenia cech wspolczesnego dziennikarza narazony jest na nie-
uchronna tymczasowo$¢. Natomiast w sposob bardziej pewny mozna sprecyzo-
wac cechy przekazow dziennikarskich. Jezeli potraktujemy dziennikarstwo jako
jeden z typow komunikowania, obok literatury, reklamy, public relations, eduka-
cji oraz poradnictwa (Furman 2009, s. 43-49), to przekazy dziennikarskie wyrdz-
niaja si¢ nastgpujacymi szeScioma cechami:

1. Opieraja si¢ na faktach przedstawionych starannie i rzetelnie, zgodnie

z korespondencyjna teoria prawdy.

2. Opieraja si¢ na faktach aktualnych lub majacych aktualne znaczenie.

3. Fakty te zostaly wybrane i utlozone w narracj¢ na podstawie wyobrazenia
o interesie wspolnym pewnej zbiorowosci, stanowiacej zamierzony krag
odbiorcow przekazow.

4. Przekazy sa zrozumiate dla odbiorcéw, na co sktada si¢ zaréwno prosty je-
zyk, jak tez ramy poznawcze mieszczace si¢ w symbolicznym uniwersum!
antycypowanej grupy odbiorcow.

5. Tres¢ przekazow zachowuje pewien stopien niezalezno$ci od wtadzy poli-
tycznej i gospodarczej, ktorej ta zbiorowos¢ podlega. Wiarygodnos$¢ prze-
kazdw jest wprost proporcjonalna do stopnia niezaleznosci od wiadzy.

6. Przekazy zawieraja elementy zabawy, takie jak zaspokojenie ciekawosci,
niepewno$¢ wyniku rozgrywki, ironia, humor, obecnos¢ paradoksow.

Dziennikarstwo cyfrowe mozna w skrocie okresli¢ jako wynik przejscia od
analogowego tekstu do cyfrowego i multimedialnego hipertekstu. Tekst jest li-
nearny i spojny; stanowi zamknigta catos¢, ktora prowadzi odbiorce od poczatku
do konca utworu. Hipertekst sktada si¢ z segmentow tekstu potaczonych linkami
1 ma strukturg otwartego ktacza, ustawicznie zmienianego przez uzytkownikoéw
i potencjalnie niewyczerpanego (Snopek 2010, s. 23).

Aktywny uzytkownik hipertekstu moze natychmiast reagowac, na przyktad
dopisa¢ wiasny tekst Iub podzieli¢ si¢ znaleziskiem ze znajomym; moze takze
ograniczy¢ si¢ do pierwszego segmentu hipertekstu, traktujac go jako tekst analo-
gowy. Hipertekst zaprasza do dalszych poszukiwan i utatwia je, lecz do nich nie

' Pojecie symbolicznego uniwersum wedtug: Berger, Luckmann 2010, s. 141.
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zmusza. Podobnie jest z lektura kazdego intrygujacego tekstu, ktory moze, lecz
nie musi zachgca¢ do poszukiwania kolejnych publikacji.

O wspolistnieniu roznych sposobow odbierania i uzytkowania przekazéw spo-
rzadzonych technikq analogowa i cyfrowa $wiadcza wypowiedzi z cyklu ,,Czy-
tam, stucham, ogladam”, jakie zamieszczane sa w kazdym numerze miesigcznika
Press. W cyklu tym znani dziennikarze i ludzie mediéw moéwia o zrodtach, z kto-
rych korzystaja regularnie. Spos$rod 10 wypowiedzi zamieszczonych w roczniku
2015 najczesciej wymieniano rézne stacje radiowe (9 0sob), polskie portale te-
matyczne (8 0sob) oraz papierowe wydania polskich tygodnikow (takze 8 osob).
O regularnym korzystaniu z Twittera mowito 5 oséb. Do lektury papierowej Ga-
zety Wyborczej przyznaly si¢ 4 osoby, tak samo bylo z papierowa Rzeczpospolitq.
Tylko 4 osoby wspomnialy, ze w tradycyjny sposob ogladaja telewizje i ze czynia
to coraz rzadzie;j.

Inaczej jest z punktu widzenia nadawcow. Jak pisat Siegfried Weischenberg,
kryzys wspotczesnej postaci dziennikarstwa rozpoczat si¢, cho¢ nie zostat wow-
czas zauwazony, w latach 80. XX wieku, razem z powstaniem Internetu. Inter-
net spowodowat utrat¢ dziennikarskiego monopolu na przekazywanie informacji
i podwazylt uksztattowany od dziesigcioleci model funkcjonowania wydawnictw
i redakcji. XIX-wieczna elitarna prasa przekonan (Gesinnungspresse) zmienita
si¢ w wieku XX w pras¢ masowa. Rozwazanie spraw publicznych zostato uzupet-
nione o wymog rentownosci, zyskiwanej dzigki masowej sprzedazy egzemplarzy
gazety oraz sprzedazy powierzchni ogloszeniowej, a potem takze czasu anteno-
wego. Nacisk na rentowno$¢ rozpoczat procesy tabloidyzacji, obnizania wymo-
géw profesjonalizmu oraz zwigkszyt podatnos$¢ dziennikarzy na wptyw dziatan
public relations. Mimo to przez wiele dziesigcioleci zawodowym dziennikarzom
udawato si¢ utrzymywaé odbiorcoOw w przekonaniu, ze przedstawiany w prasie,
radiu i telewizji stronniczy obraz biegu spraw w spoteczenstwie jest obrazem
obiektywnym. Dopiero wtargnigcie amatorow prowadzacych blogi, wypowiada-
jacych si¢ w grupach dyskusyjnych i podejmujacych wiele nieznanych wczesniej
form komunikowania zaklocito ten uktad (Weischenberg 2010). Przekazy inter-
netowe tamia monopol tradycyjnych medidéw, dzigki czemu nie da si¢ ukrywac
niewygodnych informacji czy opinii.

Denis McQuail sprowadzit wptyw przekazow cyfrowych na dziennikarstwo
do pigciu punktow (McQuail 2013, s. 14): (1) trudniejsza kontrola przekazow;
(2) wigksza réznorodnos¢ przekazow; (3) mniejsza koncentracja wptywu na-
dawcow; (4) wigcej szans dla odbiorcéw na naruszenie hegemonii nadawcow;
(5) wigcej szans na zachgcenie odbiorcow do aktywnosci.

Moze zatem przekazy cyfrowe oznaczaja koniec przejsciowej aberracji komu-
nikowania masowego oraz ostatecznie podwazaja koncepcj¢ biernego spoteczen-
stwa masowego? Dzigki przemianom technologicznym nastgpuje przejscie od
niedoboru do nadmiaru dostepnych przekazow; takze przejscie od dziennikarza
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pojmujacego swoja role jako gatekeeper do odbiorcy, ktory znalazt si¢ w pozycji
gatewatcher i w razie potrzeby sam bez trudu zmieni si¢ w nadawce?.

Wspolczesna zmiang pozycji profesjonalnego dziennikarza dobrze oddaje me-
tafora cztonka orkiestry i ulicznego grajka (Blau 2010, s. 138). Pierwszy z nich
ma za soba wieloletnia edukacj¢. Po wielu probach i staraniach zostat tymczaso-
wo przyjety do orkiestry i powierzono mu kosztowny instrument. Jesli bedzie si¢
rozwijat i jesli dostosuje si¢ do zasad przyjetych w orkiestrze, by¢ moze zostanie
zatrudniony na state lub nawet osiagnie pozycjg pierwszego skrzypka. Raz w ty-
godniu orkiestra daje koncert dla wybranej publiczno$ci wedle wczesniej przy-
jetego repertuaru. Taki koncert jest znaczacym wydarzeniem, a jego najbardziej
udane fragmenty bywaja transmitowane przez masowe media. Tymczasem grajek
nie musiat konczy¢ zadnych szkol. Ma tylko prosty i tani instrument, dostgpny
dla kazdego. W wolnym czasie siada na rogu ulicy i prébuje zwroci¢ na siebie
uwage zabieganych przechodniow. Jesli jest uzdolniony i wytrwaly, by¢ moze
razem z kolegami zatozy wilasny zespot, nagra ptyte i z czasem nawet trafi na listg
przebojow. Ma szansg, cho¢ nie jest to wcale pewne.

Czlonek orkiestry i uliczny grajek to dwa bieguny wyznaczajace pozycje
dziennikarza. Inny przyktad to domowe sposoby leczenia przezigbienia, ktore nie
wykluczaja potrzeby interwencji lekarza, kiedy przezigbienie staje si¢ powazne.
Mozna powiedzie¢ w skrocie, ze amatorzy uzupetniaja, lecz nie zastgpuja specja-
listow. W oceanie darmowej, czgsto amatorskiej informacji i pospiesznie formu-
lowanych opinii nabiera znaczenia rzetelne weryfikowanie faktéw oraz dojrzata
refleksja. Za przesadzone nalezy uzna¢ stwierdzenia, iz dzigki mozliwosci publi-
kowania w Internecie ,.kazdy moze zosta¢ dziennikarzem i rzuci¢ wyzwanie moz-
nym i obdarzonym wtadzg” lub ze ,.kazdy komunikat staje si¢ rownoprawnym
elementem publicznej debaty” (Zwiefka-Chwatek 2009, s. 9, 10).

Ogromny wzrost liczby nadawcow przekazéw oraz uniezaleznienie tresci
wielu przekazow od instytucjonalnych nadawcéw wzmacniaja wyliczone wezes-
niej cechy przekazow dziennikarskich. Wspotczesne powinnosci profesjonalnych
dziennikarzy daja si¢ zebra¢ w nast¢pujacych punktach:

1. Rzetelne zbieranie faktow.

2. Weryfikowanie, selekcjonowanie i interpretowanie faktow, wskazywanie

zwiazkow i zalezno$ci, formutowanie ocen i prognoz.

3. Patrzenie z szerokiej perspektywy, dziatanie na rzecz dobra wspolnego.
Troska o zrozumiato$¢ przekazu, sprawne i poprawne wtadanie jezykiem.
5. Zachowanie dystansu wobec kazdej wladzy, zadawanie przedstawicielom

wladz niewygodnych pytan.

6. Troska o przyjemnos¢ lektury, dobry styl, cigty jezyk, ostra krytyke, inteli-
gentng ironig.

>

2 Pojecia gatekeeper i gatewatcher wedtug: Neuberger 2008, s. 258-261.
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Hipoteza, metoda i dobor proby

W socjologii autorytet jest podmiotem miarodajnosci w sprawach ogladu i obra-
zu $wiata oraz w sprawach zasad zycia 1 sposobow dawania sobie rady w zyciu.
Podmiot miarodajnosci wykazuje si¢ kompetencjami decydenta oraz kompeten-
cjami eksperta. Decydent, czyli przywodca, podejmuje decyzje dotyczace tego,
co wybiera¢ jako stuszne i co czyni¢ jako skuteczne. Ekspert jest znawca spraw
waznych dla wyboru modeli §wiata i modeli poznawania §wiata oraz spraw waz-
nych dla definiowania sytuacji, a takze dla formutowania i realizowania planow
dziatania (Gockowski 1998, s. 48).

Przekazy dziennikarskie dotycza zarowno obrazu $wiata, jak i zasad skutecz-
nego postgpowania. Stopien miarodajnosci tych przekazow jest rozny dla roz-
nych odbiorcéw, na co wptywa zard6wno opinia odbiorcy o wiarygodnosci zrodta
przekazu, jak tez osobiste do§wiadczenie odbiorcy, jego ogdlna kultura, sytuacja
zyciowa oraz intensywnos$¢ kontaktéw z przekazami medialnymi.

W niniejszym artykule autorytet przekazoéw dziennikarskich bgdziemy rozu-
mieli w sposéb wezszy, a mianowicie jako zdolnos$¢ skutecznego ustanawiania
agendy publicznej. Agenda publiczna jest skrotowym zestawieniem kilku glow-
nych probleméw uznanych przez opini¢ publiczng za najwazniejsze. Na przy-
padki wysokiej korelacji agendy medialnej z agenda publiczna wskazuje teoria
ustanawiania agendy (McCombs 2008).

Na badany materiat zlozy si¢ pig¢ glo$nych przypadkow publikacji dzienni-
karskich. Pierwszy pochodzi z okresu przedinternetowego, a trzy kolejne wiaza
si¢ z publikacjami w Internecie. Ostatni, piaty przypadek pochodzi z roku 2015
iz tego powodu jest zbyt wczesnie, by wypowiadaé si¢ definitywnie o jego prze-
biegu oraz nast¢pstwach.

Metoda badania bedzie analiza przypadkow dokonana z wykorzystaniem cech
dziennikarstwa analogowego i dziennikarstwa cyfrowego, jakie zostaly przedsta-
wione skrétowo w poprzednim punkcie. Cele analizy beda dwojakie. Po pierwsze
chodzi o zweryfikowanie hipotezy, ze amatorskie publikacje w Internecie zyskaty
na autorytecie dopiero wtedy, kiedy staly si¢ przedmiotem zainteresowania pro-
fesjonalnych dziennikarzy. Po wtore chodzi o sprawdzenie, kim byli partnerzy
profesjonalnych dziennikarzy i jak przebiegata ich wspodtpraca.

Piec przypadkow

1997: Wakacje z agentem

23 sierpnia 1997 roku dziennik Zycie zamiescit na pierwszej stronie tekst zatytu-
lowany ,,Wakacje z agentem”. Autorzy Rafal Kasprow i Jacek Leski przy wspot-
pracy z dziennikarzami Dziennika Baftyckiego zebrali dowody i wypowiedzi
swiadkow, ktore wskazywaly na to, ze w sierpniu 1994 roku wérdd gosci osrodka
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we Wladystawowie przez dziesigc¢ dni znalazly si¢ rownoczesnie dwie osoby: dw-
czesny poset, przewodniczacy klubu parlamentarnego SLD i1 pdzniejszy prezy-
dent Aleksander Kwasniewski oraz rosyjski szpieg, przebywajacy w Polsce jako
dyplomata, Wtadimir Atganow (Bere$ 2000, s. 334).

Prezydent zaprzeczyt wszystkim oskarzeniom i ztozyt w sadzie pozew cywilny
dotyczacy naruszenia dobr osobistych, domagajac si¢ przeprosin oraz wyptacenia
2,5 mln zt jako odszkodowania na rzecz powodzian. Proces w wielu instancjach
trwat od 1998 do 2005 roku i zakonczyt si¢ wyrokiem salomonowym. Sad uznat,
iz dziennikarze zachowali nalezyta starannos$¢ przy zbieraniu informacji, jednak
uchybili rzetelno$ci przy pisaniu artykutu. Sad nakazat przeproszenie prezydenta
Kwasniewskiego, lecz odrzucit zadanie wyptaty odszkodowania®.

Publikacja dziennika Zycie wydaje sie wyznacza¢ punkt graniczny. To byt
chyba ostatni przypadek, w ktorym decyzja o opublikowaniu tekstu lub zaniecha-
niu publikacji nalezata tylko do redaktorow gazety.

1998: Afera rozporkowa

Zaledwie kilka miesigcy dzieli publikacje ,,Wakacji z agentem” od afery roz-
porkowej prezydenta USA Billa Clintona. Nieobyczajne kontakty prezydenta ze
stazystka mialy miejsce w latach 1995-1997, lecz pierwsza wiadomos$¢ o nich
pojawita si¢ w Drudge Report 17 stycznia 1998 roku. Wiadomo$¢ dotyczyta
stosunkow prezydenta ze stazystka, o czym materiaty miat posiadac¢ tygodnik
Newsweek, lecz wstrzymywat si¢ z publikacja. 21 stycznia napisat o tej sprawie
dziennik Washington Post. 26 stycznia prezydent Clinton wyglosit o§wiadczenie,
w ktérym publicznie zaprzeczyl, jakby utrzymywat stosunki seksualne z Monica
Lewinsky. 17 sierpnia musiat przyznaé, ze jego stosunki z Lewinsky byly nieod-
powiednie*. Mimo po6zniejszych oskarzen o ztozenie fatszywych zeznan prezy-
dentowi udalo sie zachowac stanowisko.

Z poczatkiem wrzesnia 1998 roku zostat opublikowany obszerny raport,
ktorego autorem byt niezalezny prokurator Kenneth Starr. Raport zawieral sze-
reg obscenicznych szczegolow, a jego autor byt krytykowany za udostepnianie,
w formie przeciekdéw do prasy, najbardziej pikantnych fragmentdw, ktdre nieko-
niecznie byly istotne dla sedna sprawy?®.

Warto przypomnie¢ t¢ afere ze wzgledu na jej znaczenie dla przekazow inter-
netowych. Drudge Report zaczal funkcjonowa¢ w 1996 roku. Poczatkowo byt to
plotkarski newsletter, rok p6zniej pojawita si¢ prowadzona do dzisiaj witryna in-
ternetowa (www.drudgereport.com). Zawiera glownie linki do wybranych publi-
kacji internetowych oraz niewiele wtasnych informacji. Czy ta wlasnie plotkarska
informacja, na opublikowanie ktorej nie zdecydowal si¢ Newsweek, rozpoczeta

3 PAP: Dawne Zycie musi przeprosi¢c Kwasniewskiego [http://web.archive.org/
web/20051211092638/http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,53600,3057721.html; 4.09.2015].

4 Lewinsky scandal [https://en.wikipedia.org/wiki/Lewinsky scandal; 4.09.2015].

5 Starr Report [https://en.wikipedia.org/wiki/Starr Report; 4.09.2015].



AUTORYTET PRZEKAZOW DZIENNIKARSKICH... 341

cala afere? Czy tez poczatkiem afery byta dopiero publikacja w powaznym dzien-
niku Washington Post?

14 wrzesnia 1998 roku redakcja branzowego miesigcznika Presstime zwrocita
si¢ do 753 redakcji amerykanskich gazet z pytaniem o to, jak zareagowaly na
publikacje raportu prokuratora Starra. Uzyskano 249 odpowiedzi, czyli wypowie-
dziat si¢ co trzeci z respondentéw. Opublikowanie petlnego tekstu raportu wraz
z wyjasnieniem prezydenta Clintona wymagato przeznaczenia na ten cel 48 stron
formatu tabloidu. W przypadku tych redakcji, ktore opublikowaty 6w pelen tekst,
bylo to przyczyna spoznienia druku o Srednio 63 minuty. Wyniki ankiety byly
nastepujace: peten tekst opublikowato 17% redakcji, wybrane fragmenty — 71%,
zadnej wersji raportu nie opublikowato 12%. 64% redakcji umiescito peten tekst
raportu na swoich stronach internetowych. W tych wypadkach motywacja byta
nastepujaca: ,,Raport Starra nie jest odpowiednig lektura dla calej rodziny. Jeste-
$my przekonani, ze bedzie lepiej dla naszych czytelnikow, jesli znajda go w wi-
trynie internetowej, a nie na progu swojego domu” (Truitt 1998).

W styczniu 1998 roku okazato si¢ zatem, ze redaktorzy profesjonalnego tygo-
dnika utracili swoj przywilej decydowania o tym, czego dowiedza si¢ odbiorcy.
Wiadomo$¢ o dziataniach prezydenta uznano za niecodpowiednia do opublikowa-
nia w tygodniku, lecz nie moglo to zapobiec publikacji w plotkarskiej witrynie
internetowej, co zapewne wplynegto na decyzje redakcji Washington Post. Tak
rozpoczeta si¢ bardzo glto$na 1 powazna w skutkach afera. Natomiast jeszcze
w sierpniu tego roku mozna byto sadzié, ze opublikowanie tekstu tylko na stronie
internetowej gazety jest sposobem jesli nie na ukrycie, to przynajmniej na utrud-
nienie dostepu do tekstu.

2010: Afera WikiLeaks

W drugiej potowie 2010 roku $wiatowy rozglos zyskaty dokumenty dotyczace
amerykanskich operacji wojskowych w Iraku i Afganistanie (War Logs) oraz taj-
ne depesze placowek dyplomatycznych USA (Embassy Cables), opublikowane
przez pig¢ wielkich redakcji z pigciu krajow we wspolpracy z internetowa platfor-
ma WikiLeaks. Obszerne artykuty dotyczace szczegdtow tej wspoOtpracy ukazaty
si¢ z koncem stycznia 2011 roku w witrynach internetowych The Guardian oraz
The New York Times (Keller 2011; Rusbridger 2011).

WikiLeaks zwrocito uwage redaktorow dziennika Guardian jeszcze w roku
2007. Opublikowato wowczas w Internecie dokumenty dotyczace bylego prezy-
denta Kenii, ktéry zagarnat wielomilionowe kwoty i ukryt je na kontach w ponad
30 roznych krajach. ,,To byta §wietna dziennikarska robota”, ocenit redaktor na-
czelny Guardiana.

Kiedy dwa lata pozniej w witrynie WikiLeaks ukazaty si¢ dokumenty doty-
czace sposobow unikania podatkow przez wielki brytyjski bank Barclays, sad
w Londynie zakazat nie tylko publikowania tych dokumentéw w prasie, lecz na-
wet pisania o toczacym si¢ procesie. Prawnicy wynajeci przez bank zadziatali
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na tyle skutecznie, ze cho¢ kazdy zainteresowany mogt przeczyta¢ dokumenty
w Internecie, prasa nie mogta ich cytowac.

Mozliwoé¢ publikowania kompromitujacych dokumentéw dawata Wiki-
Leaks spora, lecz niekontrolowana wladzg. Nie kazde oskarzenie musi by¢ prze-
ciez prawdziwe, a thumaczy¢ si¢ zawsze jest trudniej niz oskarzaé. Rownoczesnie
wsrod nieprawdziwych pomowien gubia si¢ doniesienia o rzeczywistych naduzy-
ciach czy aferach.

W kwietniu 2010 roku WikiLeaks zwrdcito na siebie uwage §wiatowej opinii,
kiedy opublikowato w swojej witrynie film sprzed trzech lat. Film pokazywat,
jak zatoga amerykanskiego helikoptera strzela na ulicach Bagdadu, réwniez do
nieuzbrojonych przechodniéw, w tym do dwdch dziennikarzy Agencji Reutera.
Zgingto wowczas 18 0sob.

Kiedy w czerwcu 2010 roku zaczely si¢ rozchodzi¢ pogloski o mozliwym
kolejnym wielkim przecieku, dziennikarz Guardiana Nick Davies® zaczal szu-
ka¢ kontaktu z zatozycielem WikiLeaks. Julian Assange okazat si¢ cztowiekiem
bardzo podejrzliwym, pelnym uprzedzen i trudnym we wspodtpracy. Pojawiat si¢
i znikat, zmieniat adresy i numery telefonéw. Udato si¢ go przekona¢, ze doku-
menty pozyskane przez WikiLeaks bgda miaty znaczenie wtedy, gdy ukaza si¢ we
wspoOlpracy z powazng prasa.

Redaktor naczelny Guardiana porozumiat si¢ z szefami New York Times i Der
Spiegel, potem dolaczyly Le Monde i El Pais. Tak rozpoczeta si¢ wielka dzienni-
karska operacja, trwajaca blisko sze$¢ miesigcy. W redakcjach utworzono zespoty
sktadajace si¢ z doswiadczonych korespondentow wojennych, ekspertéw zajmu-
jacych sig¢ Afganistanem i Irakiem oraz wieloletnich redaktorow.

Najpierw powstata wyszukiwarka, pozwalajaca sposrdod tysiecy depesz wyto-
wi¢ najbardziej istotne. Zadanie dziennikarzy byto pozornie proste: zweryfikowac
tre$¢ depesz i nie da¢ si¢ zmanipulowacé. Pisat o tym redaktor naczelny New York
Times we wspomnianym juz artykule’:

Traktowali$my Assange’a jak zrodto [...] Powinnoscia niezaleznej gazety jest zwe-
ryfikowanie materialu, wskazanie kontekstu, podjgcie odpowiedzialnej decyzji

o publikowaniu lub wstrzymaniu si¢ od publikacji oraz zrozumienie, o co chodzi.
Tak wtasnie zrobiliSmy.

W publikacjach nie mogto by¢ zadnych nazwisk, nazw instytucji, dat ani in-
nych szczegotdw pozwalajacych na identyfikacje. Sposrdd 250 tysigecy depesz
wybrano do publikacji zaledwie 2 tysiace, czyli ponizej 1%. Ale wiasnie te skroty
budzity protesty czytelnikow Guardiana: Dlaczego cenzurujecie materiaty? Co
chcecie przed nami ukry¢? Protesty trafiajace do redakcji New York Times byty
innego rodzaju: Komu to potrzebne? Jak macie czelnos¢? Kto dat wam prawo?

¢ Ten sam Nick Davies w 2011 roku skutecznie wytropit naduzycia News of the World, co
doprowadzito do zakonczenia wydawania tego tygodnika.

7 We have treated Assange as a source [...] Your obligation, as an independent news organiza-
tion, is to verify the material, to supply context, to exercise responsible judgment about what to
publish and what not and to make sense of it. That is what we did (Keller 2011).
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Rzeczywiscie — pisal naczelny New York Times — w depeszach amerykanskich
dyplomatéw nie byto niczego, o czym nie wiedzieliby$my wczeéniej. Ale zmiany
w naszej wiedzy o §wiecie nie nastgpuja przeciez skokowo. Depesze tylko po-
wigkszyly te wiedze, lecz i tak ich skutki okazatly si¢ ogromne, jesli spojrze¢ na
rewolucj¢ w Tunezji, ktora zapoczatkowata wydarzenia nazwane pozniej ,,arab-
ska wiosng”.

Przypadek WikiLeaks potwierdzit znaczenie autorytetu profesjonalnych re-
dakcji. Publikacje internetowe mogty zosta¢ zlekcewazone, a te same publika-
cje — po zweryfikowaniu przez specjalistow 1 opublikowaniu przez pig¢ wielkich
redakcji — okazaty si¢ znaczace. Liczyla si¢ tez pozycja nadawcow. ,,Nie mozna
skaza¢ Assange’a za udostepnienie tajnych dokumentow, nie skazujac redaktoréw
naczelnych pigciu wielkich redakcji. To bylby dziennikarski proces stulecia”, pi-
sat redaktor naczelny dziennika Guardian (Rusbridger 2011).

Potwierdzeniem powyzszych konstatacji jest przebieg dalszych wydarzen.
Kiedy w wyniku konfliktu w WikiLeaks opublikowano w Internecie wszystkie
pozostate materiaty bez jakiejkolwiek weryfikacji, zapewne zainteresowaty si¢
nimi agencje szpiegowskie, lecz dla opinii publicznej te publikacje nie miaty po-
wazniejszych nastgpstw.

2013: Afera Snowdena

Z poczatkiem czerwca 2013 roku dziennik Guardian opublikowat seri¢ artykutow
dowodzacych, ze amerykanska agencja NSA od wielu lat potajemnie i systema-
tycznie gromadzi metadane dotyczace korespondencji, rozméw telefonicznych
i potaczen internetowych na catym $wiecie. Termin ,,metadane” oznacza adres
nadawcy i odbiorcy listu oraz datg 1 miejsce nadania, numery telefonéw komor-
kowych, ich lokalizacj¢ i czas potaczenia, rozmiar przesytanego pliku, date po-
laczenia, szczegoly dotyczace nadawcy i1 odbiorcy. Metadane nie obejmuja tresci
przekazywanych informacji (Lucas 2014, s. 11).

Publikacje dziennika Guardian powstaty na podstawie materialow, jakie udo-
stepnit dziennikarzom Edward Snowden. Jak pisat autor tych publikacji Glenn
Greenwald, najwigkszym zmartwieniem Snowdena byta mozliwoé¢, ze uzyska-
ne przez niego wiadomosci o dziataniach NSA zostana zlekcewazone. Dlatego
przez kilka miesigcy poszukiwal kontaktu z wptywowymi dziennikarzami, kto-
rym moglby zaufa¢ (Greenwald 2014, s. 29). Poczatkowo kierowat swojq uwage
na redakcje¢ Washington Post, ostatecznie o opublikowaniu rewelacji Snowdena
zadecydowat redaktor naczelny dziennika Guardian. Byta to decyzja poprzedzo-
na konsultacjami prawniczymi, ktore zajgly kilka dni. Zgodnie z amerykanskim
prawem redakcja musiata powiadomi¢ o zamierzonej publikacji rzad USA oraz
rozpatrze¢ stanowisko rzadu.

Wobec przeciagajacych si¢ uzgodnien z redakcja dziennika Guardian Green-
wald rozwazal uruchomienie wlasnej witryny internetowej, niezaleznej od jakiej-
kolwiek profesjonalnej redakcji, w ktorej umieszczatby materialty uzyskane od
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Snowdena. Zarzucit jednak ten pomyst jako zbyt ryzykowny (Greenwald 2014,
s. 85-86).

2015: Afera NSA

W czerwcu i lipcu 2015 roku na platformie WikiLeaks ukazywatly si¢ dokumenty
$wiadczace, ze amerykanska agencja NSA od 1999 roku systematycznie rejestro-
wala rozmowy niemieckiego Urzedu Kanclerskiego w Bonn i Berlinie. Na liscie
znajdowato si¢ 56 numerdéw stuzbowych oraz osobistych telefonow i faksow, na-
lezacych zarowno do kanclerzy, jak i do najwyzszych politykow kolejnych rza-
dow: Helmuta Kohla, Gerharda Schrédera i Angeli Merkel®. Wérod osob, ktorych
rozmowy byly przez wiele lat rejestrowane, znalezli si¢ takze czotowi politycy
Francji 1 Japonii.

W przeddzien publikacji przedstawicielka WikiLeaks powiadomita o tym te-
lefonicznie redakcje Libération, Siiddeutsche Zeitung i Norddeutscher Rundfunk.
Sposob dziatania pozostat zatem niezmienny. Dla wzmocnienia znaczenia publi-
kacji internetowych potrzebne okazato si¢ zwrocenie na nie uwagi przez profe-
sjonalne redakcje.

Jak napisata Siiddeutsche Zeitung, ta afera przypomina pojedynek Dawida
z Goliatem. WikiLeaks zatrudnia wszystkiego od pigciu do siedmiu osob, a jej
zatozyciel w obawie przed aresztowaniem nie moze opusci¢ ambasady Ekwadoru
w Londynie. Roczne wydatki na amerykanskie shuzby specjalne siggaja 50 mi-
liardow dolarow. Jednak to rewelacje WikiLeaks kompromituja nie tylko ame-
rykanskie stuzby specjalne, lecz co najmniej takze wspotpracujace z nimi stuzby
innych panstw. A przy okazji przypominaja, jak istotny jest nadzor parlamentu
nad dziataniami tajnych stuzb w demokratycznym spoteczenstwie’.

Konkluzje

Pig¢ opisanych pokrétce przypadkéw publikacji dziennikarskich dotyczy wiel-
kich redakcji o znaczacej pozycji i liczacej si¢ reputacji. Celowo poza powyz-
szym zbiorem przypadkow pozostaly liczne skandale opisywane przez media
popularne. Media te tworza odmienng kategorig, pozostajaca poza obszarem na-
szych rozwazan.

Cechy rozpatrywanych przekazoéw dziennikarskich, jakie zostaty zebrane w ta-
beli 1, na pierwszy rzut oka wykazujq si¢ monotonia. Niewielkie réznice rysuja

8 Welche Nummern der Kanzlerin die NSA abhorte [http://www.sueddeutsche.de/politik/
selektorenliste-der-nsa-welche-nummern-der-kanzlerin-die-nsa-abhoerte-1.2557963;  http://www.
sueddeutsche.de/politik/selektorenliste-der-nsa-was-die-wikileaks-dokumente-zeigen-1.2547250;
7.09.2015].

’ Wikileaks  lebt  [http://www.sueddeutsche.de/digital/wikileaks-wenn-die-huellen-fal-
len-1.2535742; 7.09.2015]; Echte Aufklarung sieht anders aus [http://www.sueddeutsche.de/politik/
nsa-hoerte-hollande-ab-die-wahre-staerke-des-rechtsstaates-1.2535855-2; 7.09.2015].
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si¢ tylko w kolumnie dotyczacej weryfikowania informacji. Ostatnia wielomie-
sigczna selekcja 1 weryfikacja materialow miata miejsce w przypadku pierwszej
afery WikiLeaks (War Logs). Dwa kolejne przypadki nie pozostawialy dzienni-
karzom czasu na weryfikacj¢. Redakcje ograniczyty si¢ do pobieznego spraw-
dzenia autentycznosci zaoferowanych Iub dostepnych w sieci materiatow oraz
do niepublikowania wrazliwych danych. Afera Snowdena opierata si¢ na tajnych
materiatach, lecz byly to teksty dziennikarskie, dajace szans¢ na usunigcie nazw
instytucji, nazwisk, miejsc i dat. W przypadku afery NSA redakcja Siiddeutsche
Zeitung podata numery telefonéw Urzedu Kanclerskiego, z ktorych rozmowy
byly rejestrowane, zastepujac przy tym czgs¢ cyfr znakami X.

Tabela 1. Pi¢¢ przypadkow dziennikarstwa $ledczego

Cechy przekazow . Dobro | Zrozumia-
dziennikarskich Fakty \Weryfikacja wspolne tos¢ Dystans | Zabawa
1997: Wakacje . . . n n .
z agentem
1998: Afera N N N N . .
rozporkowa
20.1 0 Afera N N N N N N
WikiLeaks
2013: Afera N B N N n N
Snowdena
2015: Afera

+ - + + + +
NSA

Zrodho: ustalenia whasne.

Whnioski

Przedstawiona tu analiza opiera si¢ na odroznieniu profesjonalnych dziennikarzy,
pracujacych dla wielkich redakcji o znaczacej pozycji i1 reputacji, od amatorow,
ktérzy z rdznych przyczyn weszli w posiadanie interesujacych informacji. Partne-
rami profesjonalnych dziennikarzy byli w analizowanych przypadkach: redaktor
newslettera, platforma WikiLeaks oraz pojedynczy analityk.

Pig¢ opisanych przypadkéw potwierdza pierwsza hipotezg, ze amatorskie ma-
teriaty opublikowane lub przygotowane do publikacji w Internecie zyskaty na
autorytecie dopiero wtedy, kiedy staly si¢ przedmiotem zainteresowania profe-
sjonalnych dziennikarzy. Przywilej ustanawiania agendy publicznej pozostawat
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po stronie profesjonalnych dziennikarzy. Nie wiadomo jednak, jak dtugo potrwa
taka sytuacja.

Analiza przypadkéw pozwolita na zaproponowanie dwoch punktow gra-
nicznych. Poczawszy od 1998 roku profesjonalne redakcje stracity monopol na
ustanawianie agendy medialnej, poniewaz nie mogty lekcewazy¢ publikacji in-
ternetowych. Drugim punktem granicznym jest rok 2010 jako ostatni, w ktorym
profesjonalni dziennikarze mieli dostatecznie duzo czasu, aby weryfikowa¢ za-
oferowane im materialy.

Nalezy zastrzec, ze przedstawione powyzej rozumowanie indukcyjne ma
ograniczong prawomocno$¢. Z tego powodu niniejszy artykut nalezy traktowac
tylko jako szkic zawierajacy probeg wstepnego rozpoznania problemu.
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STRESZCZENIE

Przypadki wybrane z okresu ostatnich 18 lat wskazuja, Ze najwigksze znaczenie zyskaly te
amatorskie publikacje internetowe, ktore zostaty wsparte autorytetem profesjonalnych dzienni-
karzy. Efekt synergii byt w tych przypadkach oczywisty. Nalezy jednak postawi¢ pytania o to,
kim byli partnerzy profesjonalnych dziennikarzy, jak przebiegata ich wspoétpraca i czy mozna
w niej wyréznic jakie$ tendencje i punkty graniczne.

Artykut rozpoczyna si¢ od wskazania cech tradycyjnych przekazow dziennikarskich jako
jednego z typéw komunikowania. Nastepnie zostaty krotko przedstawione przemiany w komu-
nikowaniu, towarzyszace upowszechnieniu przekazow cyfrowych. Metoda badania byta anali-
za pigciu przypadkow znaczacych publikacji. Analiza wykazata, kiedy zanikta funkcja ,,bram-
karza” (gatekeeper) oraz jak radykalnie skraca sig¢ czas na weryfikowanie tresci przekazow.

Slowa kluczowe: dziennikarstwo tradycyjne, dziennikarstwo internetowe, synergia, wspot-
praca, autorytet mediow

ROZPRAWY I ARTYKULY



