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ABSTRACT

Polish Citizens’ Attitude and Expectations towards the European Union
Communication Strategy. Analysis of Surveys

The publication shows attempts of activation of the European Union citizens on the Internet.
It also summarizes the activities of EU representatives related to the development and imple-
mentation of the EU communication strategy on the Internet. At the same time it indicates the
effects of these actions — the involvement of EU citizens in the debate on the functioning of
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citizens to communicate and express their needs.
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Politycy, media oraz obywatele tworza w systemie demokratycznym sie¢ pota-
czong przeptywem informacji. To, w jaki sposob, ile 1 jakie wiadomosci przepty-
waja istniejacymi kanatami, wptywa na relacje migdzy wymienionymi stronami.
Z jednej strony bowiem decydenci potrzebuja poparcia wyborcow i wykorzystuja
do tego istniejace $rodki przekazywania informacji. Z drugiej strony, spoteczen-
stwa potrzebuja odpowiedzialnych politykow, ktorzy beda sprawnie zarzadzaé
panstwem lub organizacja mi¢dzynarodowa, na przyktad Unig Europejska (UE).

Informacje udostepniane na stronach internetowych, a zwlaszcza na portalach
spotecznos$ciowych, moga si¢ przyczynia¢ do rozwoju debaty miedzy politykami
a obywatelami na temat polityki, funkcjonowania Unii, jej przysztosci i kierunku,
jaki powinna obraé. Internet stwarza ogromne mozliwos$ci. Dzigki niemu komu-
nikowanie moze zachodzi¢ nie tylko pomigdzy decydentami a spoteczenstwami
panstw cztonkowskich. Moze dochodzi¢ takze do kontaktu interpersonalnego
mig¢dzy pojedynczym politykiem a obywatelem Unii. Ponadto przeptyw komu-
nikatéw nie musi nastgpowac tylko z gory do dotu drabiny spotecznej, ale takze
odwrotnie — od obywateli do elit i pracownikow instytucji politycznych. Infor-
macje moga by¢ przekazywane za pomoca réznych form wypowiedzi, chatow na
zywo, komentarzy umieszczanych pod udostepnianymi wiadomosciami. Dzigki
temu spoleczenstwa maja szans¢ wyrazi¢ swoja opini¢ na dany temat. Internet
daje rowniez szans¢ przeprowadzania szerokich konsultacji, dzigki ktérym poli-
tycy moga $ledzi¢ nastroje spoleczne i reakcje na réznego rodzaju pomysty, jakie
powstaja w gtowach przedstawicieli poszczego6lnych instytucji unijnych (Dobek-
-Ostrowska 2009, s. 18—19).

Proby aktywizacji obywateli w sieci

Wedhug przeprowadzanych sondazy, chociazby przez Eurobarometr, gtéwnym
narzedziem zdobywania wiadomosci na temat funkcjonowania Unii Europejskiej
nadal jest telewizja. Jednakze z roku na rok rosnie liczba oséb, ktore korzystaja
z sieci jako zrodta informacji i §ledza komunikaty podawane im przez przedstawi-
cieli instytucji publicznych. Internet zaczyna by¢ tym medium, ktére aktywizuje
ludzi do wyrazania np. protestu. Dzigki nowoczesnej technologii dyskusje moga
toczy¢ zainteresowane osoby przebywajace w réznych miejscach i o roznym cza-
sie. Oczywiscie — z jednej strony musza one mie¢ tatwy, tani i szybki dostgp do
internetu. Z drugiej strony, powinny chcie¢ korzysta¢ z sieci, mie¢ nawyki i umie-
jetno$ci poszukiwania informacji oraz by¢ §wiadome mozliwosci, jakie daje im
komunikowanie sieciowe (Dobek-Ostrowska 2009, s. 92).

Przedstawiciele agend Unii Europejskiej rowniez dostrzegli ogromne mozli-
wosci, jakie daje sie¢. W internecie mozemy znalez¢ strony internetowe na temat
polityki, instytucji, funkcjonowania czy zycia w Unii Europejskiej. Najwigkszy
portal to Europa.eu. Wigkszo$¢ deputowanych Parlamentu Europejskiego ma
swojego fanpage’a na Facebooku lub prowadzi konto na Twitterze. Komisarze
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z Komisji Europejskiej rowniez nie pozostaja w tej kwestii bierni. Prowadzenie
fanpage’a, konta na Twitterze czy bloga wypehia cz¢$¢ zycia wigkszosci przed-
stawicieli instytucji unijnych.

W zwiazku z tym w gtéwnych dokumentach, jakie sporzadzano po 2000 roku
w Komisji Europejskiej czy Parlamencie Europejskim, zwracano uwage na fakt,
iz polityka unijna powinna by¢ bardziej otwarta i tatwiejsza do zrozumienia. Do-
dawano, iz przedstawiciele unijni powinni si¢ kontaktowa¢ z obywatelami i na-
lezy umozliwia¢ im wypowiadanie si¢ oraz publiczna wymiang pogladéw we
wszystkich dziedzinach dziatania Unii Europejskiej. Opracowano strategi¢ na
rzecz poprawy komunikowania w Europie, w ktorej internet obok telewizji miat
odgrywac istotna rol¢ (Komisja Europejska 2001, s. 4; 2005a, s. 4; 2005b, s. 11;
2007a, s. 4; 2007b, s. 2).

Niemniej jednak Parlament Europejski w 2010 roku zwrécit uwage na fakt,
Ze mimo iz strony internetowe oferuja ogromne zasoby informacji, nie przektada
si¢ to na zaangazowanie Europejczykow w integracj¢. Rowniez wraz z uplywem
kolejnych lat notowany jest coraz wigkszy spadek frekwencji w wyborach do tej
instytucji. Do tego dochodzi brak poparcia obywateli wyrazany przez gtosowanie
w referendach w sprawie przyjecia badz odrzucenia kolejnych traktatéw opraco-
wywanych przez przedstawicieli unijnych (Parlament Europejski 2010; Komisja
Kultury i Edukacji 2010).

Relacje komunikacyjne w internecie a unijna strategia komunikowania

Wydaje si¢ zatem, iz dalsze funkcjonowanie Unii Europejskiej uzaleznione jest nie
tylko od jakos$ci przekazywanych komunikatéw migdzy obywatelami UE, media-
mi a politykami i przedstawicielami unijnych instytucji, ale takze od mozliwosci
— narzedzi wykorzystywanych do komunikowania si¢ za posrednictwem wybra-
nych stron i portali spotecznosciowych w internecie, na przyktad wspomnianego
publicznego portalu unijnego Europa.eu czy portali spoteczno$ciowych. Anali-
za wybranych stron internetowych pokazuje, ze przedstawiciele agend unijnych
umieszczaja komunikaty o swoich dziataniach gtéwnie na forum Parlamentu Eu-
ropejskiego, Rady Unii Europejskiej czy Komisji Europejskiej'. Najczesciej sa to
suche dane, za$ sami politycy nie sa zainteresowani, co sadza internauci na temat
komunikatow przez nich zamieszczanych, ani nie prowokuja zadnych dyskusji.
Nie wspominaja tez o rozpoczynajacych sig¢ konsultacjach spotecznych. Elementy
komunikowania publicznego, ktére widoczne sa na publicznych stronach insty-
tucji unijnych, ograniczaja si¢ gtéwnie do informowania i wyjasniania podejmo-
wanych decyzji, pracy instytucji, regul postgpowania, nowych przepisow i zasad
dzialania. Przyjmowana strategia komunikowania si¢ z Europejczykami przypo-

! Obszernie przedstawiona przeze mnie w publikacji pt. Unia Europejska a obywatele (2015),
wydanej przez Wydawnictwo Naukowe Katedra.
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mina bardziej dziedzing public relations, czyli promowania swojego wizerunku,
niz dziatania ukierunkowane na wzmocnienie obywatelskiej partycypacji.

Pojawia si¢ pytanie, czy brak zaangazowania si¢ spoleczenstw panstw czlon-
kowskich w procesy decyzyjne wynika tylko z niewtasciwej realizacji strategii
komunikowania przez przedstawicieli agend unijnych i ograniczania si¢ do pro-
mowania wizerunku? Czy tez z faktu, ze Europejczycy nie czuja po prostu potrze-
by debatowania?

Badania ankietowe — charakterystyka respondentow

W badaniu wzigto udziat 502 obywateli Polski. Ankiety zostaty przeprowadzone
telefonicznie migdzy 27 pazdziernika 2014 roku a 12 grudnia 2014 roku. Czas
przeprowadzanego badania ostatecznie wynosit 5,5 minuty. Wywiad zostal zreali-
zowany na og6lnopolskiej probie reprezentatywnej ze wzgledu na ptec i wiek re-
spondentow oraz wielko$¢ miejscowosci, ktora zamieszkiwali respondenci. W za-
mierzeniu struktura proéby miata odzwierciedla¢ strukture populacji ze wzgledu
na wymienione wczesniej cechy.

W badanej probie kobiety stanowity nieznaczna wigkszos¢, bo 52,3%, w sto-
sunku do mezczyzn — 47,7%. Pod wzgledem wiekowym najliczniejsza grupa,
bo 33,4%, byty osoby migdzy 40. a 59. rokiem zycia. Za$ najmniej liczna grupa
—11,6% — badani migdzy 18. a 24. rokiem zycia. Biorac pod uwage dane dotycza-
ce miejsca zamieszkania, najwigksza grupa pochodzita z matych miejscowosci:
wsi — 38,3% 1 miast ponizej 50 tysigcy mieszkancow — 24,1%. W doborze pro-
by uwzgledniono rowniez wyksztatcenie 1 sytuacje zawodowa ankietowanych.
W grupie badanych najwigcej 0sob byto ze srednim wyksztatceniem, bo 37,3%.
Najmniej liczng grupe stanowili ankietowani z najnizszym wyksztalceniem —
podstawowym lub gimnazjalnym — 14,5%. Specyfike struktury ludnosci polskiej
oddaje rdwniez forma zatrudnienia respondentow. Osoby, ktdre pracuja, ale nie
we wlasnej firmie, reprezentowato 38,8% ankietowanych. Mniej liczni byli eme-
ryci i rencisci — stanowia 28,7%, a takze bezrobotni — 12%. W grupie badanych
osoby prowadzace wlasng dziatalno$¢, studenci i niekwalifikujacy si¢ do zadnej
z podanych wcze$niej grup byli reprezentowani w najmniejszym stopniu. Szcze-
gbotowa strukture badanej grupy ze wzgledu na pteé, wiek, wyksztatcenie, wiel-
ko$¢ miejscowosci 1 sytuacje zawodowa przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Rozklad respondentéw w probie wedlug plci, wieku, wyksztalcenia, wielkoSci
zamieszkalej miejscowosci i sytuacji zawodowej

Struktura badanej grupy Liczba Ogélem
. kobieta 262 52,3%
Ple¢
mezczyzna 240 47,7%
Struktura badanej grupy Liczba Ogélem
od 18 do 24 lat 56 11,6%
i od 25 do 39 lat 148 29,5%
Wiek
od 40 do 59 lat 167 33,4%
60 lat i wigcej 128 25,6%
Struktura badanej grupy Liczba Ogélem
m}asto pfmfyzej 200 tysigcy 106 212%
mieszkancow
Wielkosé miasto od 50 do 200 tysigcy 3 16.5%
. - mieszkancow =
miejscowosci 510 do 30 tvsice
fhasto o oY Lysieey 121 24,1%
mieszkancow
wies$ 192 38,3%
Struktura badanej grupy Liczba Ogélem
podstawowe lub gimnazjalne 73 14,5%
1 0
Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe 115 22,8%
Srednie 187 37,3%
WYyZsze 127 25,4%
Struktura badanej grupy Liczba Ogolem
prowadze¢ wlasna dziatalnosé 48 9.5%
gospodarcza | rolng
pracujg, ale nie we wlasne;j 195 38.8%
. firmie
Sytuacja
zawodowa uczg si¢ | studiuje 39 7,7%
nie pracujg 60 12,0%
jestem na emeryturze | rencie 144 28,7%
inne (jakie?) 17 3,3%

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Metodologia badawcza

Ankieta sktadata si¢ z pytan zamknigtych, dzigki ktorym chcialam pozna¢ stosu-
nek respondentéw do instytucji unijnych, prawa unijnego i kwestii dofinansowa-
nia z Unii Europejskiej. Dzigki zadanym pytaniom mozna poznaé nie tylko to,
czy badani posiadaja wiedz¢ o UE, ale takze o konkretnych aspektach dziatal-
no$ci przedstawicieli agend unijnych i poziomie tej wiedzy. Dodatkowo mozna
dociekac, czy osoby, ktore zadeklarowaty posiadanie wiedzy o danym aspekcie,
korzystaja z posiadanych informacji w zyciu codziennym. W ankiecie znalazty
si¢ rowniez dwa pytania zwiazane z ch¢cig komunikowania si¢ z pracownikami
agend UE w celu przedstawiania swoich oczekiwan, czyli pytania, czy badani
czuja potrzebg przedstawiania swoich potrzeb pracownikom instytucji unijnych
i w jaki sposob chcieliby si¢ kontaktowac z przedstawicielami Unii Europejskie;,
aby im swoje oczekiwania zaprezentowac. Cato§¢ zamykato jedno pytanie otwar-
te dotyczace oczekiwan ankietowanych wobec Unii Europejskie;.

Zaangazowanie a udzial w debacie

Strategia komunikowania przyjgta przez agendy unijne miala zwigkszy¢ procent
i udziat spoteczenstw panstw cztonkowskich UE w debacie na temat przysztosci
i funkcjonowania Unii Europejskiej. W praktyce poziom tych relacji komunika-
cyjnych jest niewielki. Wynika nie tylko z zaniedban ze strony elit politycznych,
ale takze z braku chgci ze strony samych obywateli, w tym przypadku polskich.
Potrzebe komunikowania si¢ z pracownikami instytucji Unii Europejskiej wyrazi-
o bowiem tylko 18% respondentow (14,6% — ,,raczej tak”, 3,0% — ,,zdecydowanie
tak’). Wigkszos$¢ z nich, bo az 81,3%, nie czuta takiej potrzeby. Odpowiedz ,,zde-
cydowanie nie” wybrato 28,7%, natomiast ,,raczej nie” az 52,6% badanych. T¢
przyttaczajaca liczbg powigksza 1,2% osob, ktore powiedzialy ,,nie wiem”. Szcze-
gotowe dane przedstawia wykres 1 oraz tabela 2.
1,2

3

m zdecydowanie nizraczej nie

mraczej tak zdecydowanie nie

M nie wiem

razem % 52,6

Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie: Czy czuje Pan/Pani potrzeb¢ komunikowania sie,
przedstawiania swoich potrzeb pracownikom instytucji UE?

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Jezeli przyjrzymy si¢ wynikom badania pod katem pfci, to wigcej mezczyzn
(19%) niz kobiet (16,4%) deklarowato ch¢¢ przedstawiania swoich potrzeb i ocze-
kiwan. Natomiast nieco wigcej kobiet (82,3%) niz mezczyzn (80,0%) nie byto
chetnych do kontaktowania si¢ z agendami unijnymi. Ciekawe sa rowniez wyniki
analizowane pod katem wieku respondentow. W tym przypadku najwigcej, bo
az 99,4% (51,6% — ,,zdecydowanie nie”, 47,8% — ,,raczej nie”) os6b mtodych
(migdzy 18. a 24. rokiem zycia) nie wyrazato checi angazowania si¢ w dyskusje.
Rowniez w zdecydowanej wigkszosci na ,,nie” nastawione sa pozostate grupy. Az
79,3% 0s6b urodzonych migdzy 40. a 59. rokiem zycia (26,0% — ,,zdecydowanie
nie”, 53,3% — ,,raczej nie”), takze osoby migdzy 25. a 39. rokiem zycia — 79,2%
(17, 9% — ,,zdecydowanie nie”, 61,3% — ,,raczej nie”) i osoby powyzej 60. roku
zycia—77,8% (34,2 proc — ,,zdecydowanie nie”, 43,6% — ,,raczej nie”). Jak widac,
migdzy starszymi wiekowo grupami roznice procentowe sg niewielkie, a 1 zain-
teresowanie utrzymywaniem kontaktow wigksze niz w grupie najmlodszej. Naj-
wigkszy odsetek osob deklarujacych potrzebe kontaktéow z UE odnotowano
w grupie najstarszej, czyli powyzej 60 lat — 22,2% (17,9% — ,,raczej tak”, 4,3%
— ,,zdecydowanie tak”). Porownanie wynikéw migdzy grupami wiekowymi i pod
katem plci przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie procentowe wynikéw badania pod katem plci i wieku respondentow

%, N =502 zdecyd.owanie raczej nie raczej tak zdecydowanie nie wiem
nie tak

PLEC

kobieta 28,8 53,5 15,2 1,2 1,4
mezezyzna 28,5 51,5 14 5,0 1,0
WIEK

18-24 51,6 47,8 0,6 0 0
25-39 17,9 61,3 15,8 4,2 0,8
40-59 26,0 53,3 15,9 1,9 2,8
60 lat i wigcej 34,2 43,6 17,9 43 0
PRACA

s 2.1 42,6 295 58 0
pracuje 224 60,6 13,3 24 14
ucze si¢ 56,7 42,5 0,9 0 0
nie pracuje 20,0 61,0 15,2 1,5 2,2
emerytura 34,6 475 14,1 39 0
OGOLEM 28,7 52,6 14,6 3 1,2

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zbadano rowniez zalezno$¢ migdzy sytuacja zawodowa respondentow a ich
gotowoscia do wyrazania swoich potrzeb wobec UE. Najwigksza liczba osob,
ktére pozytywnie odpowiedziaty na analizowane pytanie, rekrutuje si¢ z grupy
prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza — 35,3% (29,5% — ,,raczej tak”,
5,8% —,,zdecydowanie tak™). Jednak i tak wigkszo$¢ z nich — 64,7% — nastawiona
byta na ,,nie” (22,1% — ,,zdecydowanie nie”, 42,6% — ,,raczej nie”’). Natomiast, co
wydaje si¢ niepokojace, najwigkszy odsetek 0sob — az 99,2% — niezainteresowa-
nych komunikowaniem si¢ z przedstawicielami unijnymi odnotowano w grupie
0s6b deklarujacych status ,,uczacych si¢”. Wigkszos¢ z nich — 56,7% — byla na-
stawiona ,,zdecydowanie na nie”, 42,5% na ,,raczej nie”. Tylko niecaty procent —
0,9% —uczacych sig¢ zadeklarowat ,,raczej tak”. Nikt nie odpowiedziat: ,,zdecydo-
wanie tak”. Warto podkresli¢, iz osoby prowadzace wtasng dziatalnosc¢, uczace sig
i bedace na emeryturze/rencie wybraly jedna z opcji zwiazana z ,,tak” lub ,,nie”.
Nikt z tych grup nie odpowiedziat ,,nie wiem”. Poréwnanie wynikow pod katem
sytuacji zawodowej przedstawia tabela 2.

Relacje komunikacyjne a oczekiwania obywateli polskich

Wedhug przeprowadzonych badan wigkszos¢ ankietowanych, az 81,3%, nie czuta
potrzeby komunikowania sig¢ z przedstawicielami agend unijnych, aby przedsta-
wi¢ im swoje oczekiwania — co oczywiScie nie oznacza, ze respondenci takich
nie mieli. Jak juz wcze$niej wspomniatam, ostatnie pytanie dotyczyto oczeki-
wan wobec Unii Europejskiej. Badane osoby mogty wymieni¢ maksymalnie dwie
kwestie. Dlatego tez wyniki nie beda si¢ sumowac rowno do 100.

Brak oczekiwan wyrazito tacznie 18,9% ankietowanych. Na to pytanie nie
umiato, badz nie chciato odpowiedzie¢ 10,7% Co wydaje si¢ istotne, wigcej ko-
biet (20,6%) zadeklarowato brak potrzeby komunikowania si¢. Jezeli wezmiemy
pod uwage wiek respondentdw, to az 24,3% osob migdzy 18. a 24. rokiem zycia
nie wyrazito takich potrzeb. Podobny procent takich osob — 24,2% — odnotowano
w grupie oséb z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym. Zas§ w przy-
padku o0s6b uczacych sig tylko 18,1% nie miato oczekiwan w badanym zakresie,
wigksza grupe stanowig osoby niepracujace — 22,6% Analiza wynikdéw pod katem
miejsca zamieszkania pokazuje, ze brak oczekiwan wyrazito 21,2% os6b miesz-
kajacych na wsi.

Czego zatem oczekiwano? Najczgsciej (20,6%) powtarzata si¢ odpowiedz
zwigzana z poprawa sytuacji ekonomicznej i doréwnaniem do poziomu gospo-
darczego krajow starej Europy. Kolejne poruszane kwestie dotyczyty:

— pomocy w prowadzeniu wlasnej dziatalno$ci gospodarczej / rozwoju rynku
pracy — 17,3%,

— pomocy przy podnoszeniu kwalifikacji zawodowych — 7,5%,

— ulatwien procedur dofinansowania — 6,5%,

— solidarnosci migdzy panstwami cztonkowskimi — 6,5%,

ROZPRAWY I ARTYKULY



ROZPRAWY I ARTYKULY

358 MONIKA LUKASIK-DUSZYNSKA

— poprawy sytuacji ludzi mtodych — 5,9%,

— ograniczenia biurokracji / ujednolicenia przepiséw — 5,9%,

— zwiekszenia dofinansowania na rolnictwo — 4,2%,

— poprawy jakosci infrastruktury i ochrony zdrowia — 7,0%,

— wsparcia dla 0séb starszych i niepelnosprawnych — 3,0%,

— bezpieczenstwa — 2,3%,

— dofinansowania regionow — 1,7%,

— braku ingerencji w sprawy §wiatopogladowe — 1,1%,

— ochrony $rodowiska — 1,0%,

— wystapienia Polski z UE — 0,5%

Wigkszo$¢ 0sob oczekuje zatem pomocy, gtownie finansowej, a takze zwiaza-
nej z rozwojem gospodarczym kraju; dorownania do poziomu tak zwanej starej
Europy. Chciataby takze wsparcia przez stwarzanie dodatkowych miejsc pracy,
organizowanie szkolen, stazy, podnoszenie zarobkéw. Zdaniem ankietowanych
Unia Europejska powinna dba¢ o bezpieczenstwo i ujednolici¢ polityke zagra-
niczna. Wérdd respondentdow pojawiali si¢ rowniez zwolennicy wystapienia Pol-
ski z UE oraz rozwiazania samej Unii. Jest to jednak niewielki procent w po-
rownaniu do catosci. Nalezy podkresli¢, iz wyniki te nie odbiegaja od wynikow
badan przeprowadzanych przez Eurobarometr. W 2012 roku az 68% Polakow
oczekiwalo przede wszystkim poprawy sytuacji gospodarczej, tworzenia nowych
miejsc pracy (Eurobarometr 78, Polska 2012, s. 5).

Podsumowanie

Czgéciowa analiza zebranych danych wyraznie pokazuje, iz obywatele polscy nie
sa zainteresowani komunikowaniem si¢ i angazowaniem w dziatania unijne. Co
jednak nie oznacza, ze nie maja wzgledem Unii Europejskiej zadnych oczekiwan.
Warto si¢ zastanowi¢, czy podobnie jest w innych panstwach cztonkowskich.
Czy podobny procent Europejczykow nie odczuwa potrzeby komunikowania si¢
z przedstawicielami agend unijnych? Jezeli porownamy chociazby frekwencje
w wyborach do Parlamentu Europejskiego w 2014 roku, to Polska znajdowata
si¢ pod koniec listy — z 22,7% uczestnictwa zajmujac czwarte miejsce od konca.
Za nig byla tylko Stowenia — 21%, Czechy — 19,5% i Stowacja — 13% Istnieje
zatem nadzieja, ze w pozostatych panstwach wigcej 0sob wyraziloby cheé zaan-
gazowania si¢ w dziatalno$¢ unijna. Natomiast interesujace mogtoby si¢ okazac¢
poréwnanie omowionych danych z wynikami podobnych badan, przeprowadzo-
nych w kolejnych latach. Czy zmieniltby si¢ procent osob, ktore wyrazityby cheé
komunikowania si¢ z instytucjami unijnymi i jakie bytyby oczekiwania obywateli
w wyniku pojawienia si¢ kryzysu imigracyjnego?
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STRESZCZENIE

W publikacji Autorka przedstawia proby aktywizacji obywateli Unii Europejskiej w Interne-
cie. Podsumowuje takze dziatania przedstawicieli Unii Europejskiej zwiagzane z tworzeniem
i realizacjq unijnej strategii komunikowania w Internecie. Jednocze$nie wskazuje na rezultaty
tych dziatan, czyli zaangazowanie obywateli unijnych w debatg na temat funkcjonowania Unii
Europejskiej. Probuje odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego to zaangazowanie jest niewielkie
iz czego ono moze wynikac. Analizuje wyniki przeprowadzonej pod koniec 2014 roku ankiety
na temat checi komunikowania sig¢ i wyrazania swoich potrzeb przez obywateli polskich.

Stowa kluczowe: Unia Europejska, strategia komunikowania, obywatele polscy, oczekiwania,
badania sondazowe



