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Wstep

Zyjemy w $wiecie zdominowanym przez media i w spoleczefistwach okreslanych
mianem medialne. Wszechobecne media masowe (w tym telewizja) towarzyszg dzis
cztowiekowi na kazdym kroku.

Komunikowanie i stuzace temu media zaabsorbowaly umysly nie tylko na-
ukowcéw, dziataczy spotecznych, politykdw, teoretykéw i praktykéw. Dokonujace
si¢ pod ich wptywem zmiany zburzyly dawny system medialny i tworza podstawy
nowych przeobrazeni ustrojowych czy ekonomicznych. Komunikowanie masowe
w zyciu spolecznym, a zwlaszcza znaczenie srodkéw masowych dla nowoczesnego
spoleczeristwa, tworzy podwaliny przeobrazen kulturowych.

Wspélczesni naukowi badacze problematyki mediéw masowych uzasadniajg t¢
pozornie oczywista tez¢ o ogromnej roli mediéw masowych, podajac przestanki na
ktérych niniejsza teza si¢ opiera. Cytujac je za McQuailem stwierdza sig, ze:

— ,media masowe staly si¢ jednym z najwazniejszych instrumentéw wladzy spo-
tecznej, sq narzedziem kontroli i zarzadzania spolecznego, mobilizacji i pobu-
dzania innowacyjnosci; media sa gléwnym $rodkiem transmisji i Zrédtem infor-
macji niezb¢dnej do funkcjonowania instytucji publicznych; moga by¢ substy-
tutem zachet materialnych;

— media masowe s3 publicznym forum (areng), na ktérym sprawy zycia politycz-
nego sa prezentowane i rozwazane zaréwno w skali narodowej, jak i migdzyna-
rodowej. Prowadzenie wszelkiej, demokratycznej czy niedemokratycznej polity-
ki, w skali narodowej i mi¢dzynarodowej, coraz bardziej zalezy od mediéw i nie
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ma dziedziny zycia publicznego, gdzie ich wptyw nie bytby odczuwalny i stale

rosnacys;

— media masowe sg kluczem do stawy i zdobycia pozycji osoby powszechnie zna-
nej, jak réwniez kluczem do skutecznego dzialania w sferze publicznej;

— $rodki masowe staly si¢ dominujacym zZrédlem obrazéw i definicji rzeczywi-
stosci spolecznej; to one tworza, gromadza i publicznie przedstawiaja wartosci
kulturowe i spoleczne;

— $rodki masowe s Zrédtem publicznego systemu znaczen, ktéry dostarcza kry-
teriéw i miar osadzania, co jest normalne, a co odbiega od oficjalnego oraz pu-
blicznie uznanego standardu normalnego zachowania i opinii, tak w wymiarze
spolecznym, jak i normatywnym;

— korzystanie z mediéw jest najpowszechniejsza forma spedzania czasu wolnego
i rozrywki; media masowe pomagaja organizowa¢ rézne formy wykorzystania
czasu wolnego i rozrywki” (McQuail, 1994, s. 11).

W konsekwencji, Srodki masowe sg waznym i nieustannie rozwijajacym si¢ sek-
torem zycia zbiorowego oraz rodzajem dziatalno$ci gospodarczej (niekiedy méwi
si¢ o ,przemysle informacyjnym”, , przemysle rozrywkowym” lub ,show biznesie”).
Media dostarczajg pracy artystom, wytwarzajg poszukiwane produkty kulturowe,
sa wielkimi przedsi¢biorstwami o wlasnych zasadach dziatania, a zarazem zostaja
powiazane z réznymi instytucjami spotecznymi. Wszystkie uprzednie radykalne
zmiany w mozliwosciach komunikowania si¢ wywieraty zawsze rewolucyjny wplyw
na rozwoj myslenia, zachowania i kultury ludzi.

Wplyw komunikacji jezykowej na otaczajacy cztowieka rzeczywistosé

Juz w starozytnosci twierdzono, ze cztowiek jest istota spoteczna, ktéra z natury
potrzebuje innych ludzi. Kontakty spoteczne jednak uwarunkowane sa umiejet-
noscia wyrazania mysli oraz przekazywania ich innym. Najtatwiej porozumiewaé
si¢ w najblizszym otoczeniu terytorialnej wspélnoty i bliskim zamieszkaniu. Po-
zostaje wéwczas oparta na kulturze wspélnota duchowa. Podstaws tej kulturowe;j
wspolnoty jest jezyk. Jezyk w kazdej kulturowej wspélnocie jest podstawa jej
tozsamosci.

Poprzez jezykowa komunikacje przekazywane jest doswiadczenie zbiorowe, be-
dace dziedzictwem przemysleni zaréwno rodzicéw, jak i przodkéw. W rezultacie
tegoz powstaje teza o decydujacej roli jezyka w komunikowaniu i w ksztattowaniu
ludzkiej $wiadomosci.

Jezyk jest narzgdziem przetwarzania informagji i jest wykorzystywany do gro-
madzenia doswiadczenia, konstruowania i przesytania informacji. W badaniach
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przekazéw masowych stosowane bywaja czgsto rozne wyniki badan nad jezykiem.

Dla przykladu mozna tu przytoczy¢ wykorzystywanie podziatu funkgji naturalnych

jezyka, takich jak: funkcja ekspresywna, faktyczna, komunikatywna, metajezyko-

wa, poetycka czy refleksyjna.

— W funkgji ekspresywnej chodzi o wywolywanie w adresacie pozadanych przez
nadawcg reakgji.

— W funkgji faktycznej zwraca si¢ uwage na podtrzymywanie tacznosci miedzy
nadawca a odbiorca.

— Funkcja metajezykowa ma za zadanie wyjasnienie niezrozumiatych dla odbior-
cy stwierdzen oraz interpretacj¢ tekstu.

Zdaniem Zbigniewa Neckiego na interpretacj¢ tekstu wplywaja takie kontek-
sty jak: kontekst lingwistyczny, zwiagzany z wczesniejszymi wypowiedziami, kon-
tekst o charakterze instrumentalnym — w ktérym chodzi o typ zadania, sytuadji,
w ktérej odbywa si¢ komunikacja dotyczaca zaréwno gestéw, jak i stéw. Kontekst
interpersonalny dotyczacy tego, ,kto z kim rozmawia”, oraz kontekst kulturowy,
odnoszacy si¢ w specyficzny sposéb do danej kultury (Necki, 2008, s. 87).

Umiejetnosci zwiazane z porozumiewaniem si¢ maja szczegdlne znaczenie
w pracy nauczyciela, gdyz realizacja zadari dydaktycznych w szkole odbywa si¢
przez bezposrednie komunikowanie si¢ nauczyciela i ucznia. Nauczyciel bowiem
odgrywa wazna rol¢ w formowaniu si¢ psychiki dziecka i nauce komunikowania
si¢ z innymi ludZzmi.

Wplyw komunikowania na ludzka swiadomo$¢ i dialog pomiedzy
réznymi kulturami

Na ksztaltowanie si¢ ludzkiej osobowosci, jak wynika z badari psychologéw, wy-
wieraja wplyw nie tylko czynniki genetyczne, ale jest ona wytworem splotu tychze
czynnikéw wrodzonych i nabytych w procesie wychowania i rozwoju umystowego.

Badacze anatomii twierdza, ze struktura ludzkiego mézgu nie zmienita si¢ do-
strzegalnie w minionych tysiacleciach (Goban-Klass, 2009, s. 40).

Zmienita si¢ natomiast ilo§¢ docierajacych do mézgu czlowieka informacji oraz
wprawa w ich wykorzystywaniu (por. Delgado, 1972).

W komunikowaniu spofecznym oprécz wyrazania mysli w mowie, pismie czy
druku wystepuje gest, mimika, $piew, muzyka, rzezba, rysunek i wiele innych poza-
jezykowych form. Decydujacy wptyw na ludzka $wiadomo$¢ wywiera jednak jezyk.
Caly proces wychowania, nauczania, ksztatcenia oparty jest na komunikacji przede
wszystkim jezykowej. Zatem poprzez komunikowanie wywierany jest wptyw na
postawy i zachowanie innych oséb.
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Termin ,komunikowanie” nie jest jednakowo rozumiany poprzez wszystkich
jego badaczy. Jedni pojecie komunikowania utozsamiajg z ,przekazywaniem in-
formagji, idei, emocji, umiej¢tnosci itp., twierdzac, ze: to wiasnie akt lub proces
transmisji jest zazwyczaj nazywany komunikowaniem” (Berelson, Steiner, 1964,
s. 254). Inni badacze przyjmuja, ze ,komunikowanie” jest procesem, dzigki ktd-
remu rozumiemy innych i z kolei sami staramy si¢ by¢ zrozumianymi (Anderson
1959, s. 5). Jeszcze inni badacze uznaja, ze: ,Stowa tego uzywamy do okreslenia
wszystkich sposobéw, ktérymi ludzie oddziatywaja na siebie” (Anastasij, 1972,
s. 5). Ponadto uwaza si¢ takze, ze: ,Akt komunikatywny jest $rodkiem, przez ktéry
s3 wyrazone normy grupowe, sprawowana kontrola spoteczna, przydzielane role,
koordynacja wynikéw, sa ujawniane oczekiwania” (DeFleur, 1972, s. 90).

Jak wynika z powyzszych zdefiniowan, niejednakowo charakteryzowane sa ce-
chy komunikowania. Trudno jednak nie zgodzi¢ si¢ z réznorakim spojrzeniem na
ten sam problem. Poprzez réznorakie sposoby ludzkiego komunikowania z udzia-
tem mediéw poznawane sa réznorodne postacie kultur r6znych narodéw.

Rola mediéw komunikacji masowej w dialogu kultur

Antonio Pasquali (1979, s. 7) poruszajac problem dialogu kultur postuluje pod-
porzadkowanie temu dialogowi masowego komunikowania. Uwaza, ze w dialogu
kultur nalezy uzna¢ warto$¢ wzajemnosci, réwnej godnosci i wzajemnego szacunku
réznych kultur. Apeluje, aby z form mie¢dzynarodowego komunikowania wyelimi-
nowa¢ elementy autorytatywne i agresywne, tak aby wszelkie komunikaty stuzyty
rzeczywistemu dialogowi kultur.

Niniejsze stanowisko znalazto odbicie w pogladach Bronistawa Got¢biowskiego
(Gofebiowski, 1979, s. 18), ktéry przez dialog kultur rozumie wymiang wartosci,
konfrontacj¢ i selekcj¢ migdzy kulturami. Uznaje za konieczng wzajemna rzetel-
na komunikacje, unikanie jednostronnosci i agresji, ktdre nie sprzyjaja wzajemne-
mu poznawaniu sig, lecz prowadza do odrzucenia obcych tresci bez ich poznania.
Uznaje za zagadnienie wazne wypracowanie mi¢dzynarodowej opinii publicznej
na temat podstawowych probleméw wspétczesnego swiata, takich jak: pokojowe
wspolistnienie, rozbrojenie, wspdtpraca gospodarcza, wymiana naukowa, ochrona
praw czlowieka, ochrona $rodowiska naturalnego, wasko pojeta kultura, wymia-
na informacji i kontakty migdzyludzkie. Wymiana informacji dotyczacych oswiaty
i wasko pojetej kultury winna stuzy¢ suwerennosci i nieingerencji w sprawy po-
szczegblnych krajéw i narodéw oraz wychowaniu w duchu pokoju jako podstawo-
wego warunku rzeczywistego dialogu kultur.
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Zatem zadaniem mediéw w komunikacji masowej winno by¢ szerzenie tresci
zwigzanych z wychowaniem dla pokoju oraz rozréznianie spoteczno-kulturowej
specyfiki w obrebie poszczegélnych kultur narodowych. Wynika to bowiem z po-
trzeby umacniania przekonania $wiatowej opinii o koniecznosci stanowienia spra-
wiedliwego pokoju zwigzanego ze wspdlnoty intereséw réznych krajéw, a w zwiaz-
ku z tym poglebiania wzajemnego zrozumienia i szacunku dla tozsamosci innych
naroddw, popierania rozwoju, wymiany i wspélpracy.

Poznawanie kultur innych narodéw i budzenie dla nich zrozumienia ma zna-
czenie dla globalnych probleméw edukacyjnych i wychowania dla pokoju. Poprzez
dialog kultur winny by¢ chronione kultury panstw stabszych, tak aby profesjonal-
ne, scentralizowane systemy nie przyczyniaty si¢ do procesu rozktadu kultur etnicz-
nych (Gofgbiowski, 1979, s. 18). Wyst¢puje bowiem uzasadniona obawa o ochro-
n¢ kultur etnicznych oraz panstw stabszych kulturowo i gospodarczo, poniewaz
nie wiadomo, na ile obce tresci w §rodkach masowej informacji zagrazajg ich toz-
samosci narodowej i kulturowej, a na ile prowadza do zblizenia kulturowego lub
zdystansowania si¢ wobec obcej kultury. Mate paristwa, zdaniem badaczy kultur,
muszg stara¢ si¢ same o wlaczenie wlasnego dziedzictwa do nowoczesnego obiegu
kulturowego w $rodkach masowej informacji oraz o odparcie inwazji niechcianych
obcych tresci (Zygulski, 1979, s. 138).

Srodki masowej informacji odgrywaja wielka role w przemianach kulturowych.
Pod wptywem informacji przez nie upowszechnianych powstaja nowe wzory i nowe
warto$ci, zwlaszcza w sferze estetycznej. Petniac role przekaznikowa mass media s
podporzadkowane padstwu, na terenie ktérego dziataja. Pomimo wystepujacych
réznic taczy je idea wspétczesnosei, gloszaca réwnosé, godnos¢ i wartosci kultury
kazdego narodu. Wynika z tego szacunek wobec dorobku innych panstw oraz pra-
wo kazdego do ochrony suwerennosci whasnej kultury.

Mass media moga odgrywa¢ takze rolg istotng w rozwoju kultury i integrowa-
niu regionalnych $rodowisk. W zaleznosci od charakteru i potrzeb regionéw na
terenach objetych ich dziataniem moga spetnia¢ wazne postannictwo w strategii
edukacyjnej. Dotyczy to troski o rézne formy edukacji wynikajace z potrzeb spo-
tecznosci, a dotyczace edukagji instytucjonalnej i ustawicznej, paristwowej i stowa-
rzyszeri spolecznych, religijnych oraz prywatnych. Waznym tutaj staje si¢ wyzwa-
lanie inicjatyw, stymulowanie dziataii czy wspoétdziatania na rzecz pokonywania
patologii spotecznych czy wspétpracy z edukacja informatyczna.

Inna mozliwo$cig oddzialywari mass mediéw w ich roli na rzecz regionalnych
srodowisk moze by¢ ujawnianie potencjatu tkwigcego w zasobach ludzkich. Doty-
czyloby to szczegblnie twérczych ludzi sztuki, nauki, zycia spotecznego i gospodar-
czego, ktérzy potrafia w dziedzinach swej dziatalnosci wnosi¢ okreslone wartosci.
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Chodzitoby o ich wykorzystanie w konkretnych formach pracy, wyeksponowanie
ich pracy, pobudzenie do podejmowania przez nich dziatalnoéci prospotecznej oraz
danie im satysfakcji w postaci uznania i w réznych formach promocji. Winni tu
bra¢ udziat twércy i animatorzy oraz menedzerowie zycia kulturalnego i gospodar-
czego. Mala ojczyzna jest bowiem integralna cz¢scia pafistwa i zjednoczonej Euro-
py. Zatem skuteczne i pomocne moga tu by¢ wszystkie media — zaréwno telewizja
satelitarna, jak i lokalna.

Zagrozenia wynikajace z dziatalnosci mediéw komunikacji masowej
na przyktadzie manipulacji w telewizyjnej komunikacji medialnej

Rozwdj technologii informacyjnej niesie nie tylko pozytywne aspekty, ale takze
mozliwosci niepozadane — zagrozenia. Z badan podejmowanych przez wielu auto-
réw (Siemieniecki, 2007) wynika, ze dotyczg one:
— zaniku humanistycznych wartosci poprzez technokratyczny sposéb widzenia
Swiata,
— mozliwosci manipulowania ludZmi, poprzez sterowanie ich $wiadomoscia,
— rozszerzania si¢ proceséw patologicznych zwiazanych z uzytkowaniem techno-
logii, np. przemocy w Internecie,
— trudnosci w przystosowaniu si¢ do nowych zasad tworzonych w spoleczenistwie
informacyjnym.
Sam termin manipulacja pochodzacy z jezyka taciniskiego od stowa manipulatio
— oznacza manewt, podstep czy fortel. Jest to inaczej forma wywierania wplywu na
osobg lub grupe w taki sposéb, by nieswiadomie i z wlasnej woli realizowata cele
manipulatora. Jest to inaczej umiejetnos¢ rzadzenia innymi, znajomos$¢ zasad dowo-
dzenia, prowadzenia negocjacji, aby skloni¢ osob¢ manipulowana do zmiany zdania.
Warto podkresli¢, ze czgsto chodzi tu nie tylko o podstep celem wprowadzenia kogos
w blad, lecz moze by¢ to nawet propagowanie ztych wzorcéw osobowych poprzez
pokazywanie ich w telewizji wobec niezdajacych sobie z tego sprawy odbiorcéw.
Coraz czgstsze pokazywanie przemocy w telewizji moze prowadzi¢ do zaniku
wrazliwosci cztowieka i traktowania takiego przekazu telewizyjnego jako wzorca
szczeg6lnie przez mtode pokolenie. Takie sytuacje wymagaja odpowiedniej dziatal-
nosci wychowaweczej, gdyz zalew przemocy w telewizji, a takze przekaz informacji
nieprawdziwych i zbgdnych, nie zawsze napotyka na oceng krytyczna. W zwiazku
ze znaczacy rolg mass mediéw w wychowaniu i ksztalceniu coraz bardziej zaznaczaé
si¢ musi nowa rola nauczyciela i potrzeba jego doksztatcania i samoksztalcenia.
Mass media coraz cz¢dciej sa wykorzystywane do manipulacji ludZzmi celem
wywierania wplywu na niezdajacych sobie z tego sprawy odbiorcéw. Manipulator
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nie interesuje si¢ tym, czy dzialania podejmowane przez odbiorcg przyniosa temuz
odbiorcy korzysci. Interesuje go wytacznie, aby manipulowani przez niego ludzie
byli przekonani, ze ich dziatania (podejmowane pod wplywem jego manipulacji)
wykonuja z wlasnej woli i ze ich skutki sa dla nich pozytywne. Zachowanie odbior-
cy przekonanego o tym, ze samodzielnie dokonuje on wyboréw, powoduje, ze jest
on bardzo odporny na perswazj¢ i odrzuca wszelkie préby ttumaczenia mu w jakiej
sytuacji si¢ znalazl.

Badacze zajmujacy si¢ zjawiskiem manipulagji (Siemieniecki, 2007) stwierdzaja,
ze powszechno$¢ manipulacji we wspétczesnej, zdominowanej przez media rzeczy-
wistosci, powoduje daleko idace negatywne skutki dla demokracji, stwarzajac wa-
runki pojawienia si¢ zjawiska dominacji jednych grup nad innymi. ,Brak mechani-
zméw przeciwdziatajacych sterowaniu §wiadomoscig ludzi prowadzi do tworzenia
si¢ wspélczesnego niewolnictwa. Jedyna forma obrony przed manipulacja staje si¢
obecnie wiedza z zakresu edukacji medialnej (por. Siemieniecki, 2007).

Wplyw manipulacji obecnie wyraznie uwidacznia si¢ w sferze politycznej, eko-
nomicznej, wojskowej oraz edukacyjnej, co bezsprzecznie rzutuje na kulturg kraju,
w ktérym te wplywy silnie uzewngtrzniajg si¢. Zatem koniecznoscia staje si¢ wy-
posazenie szkoly w niezbedne instrumenty dydaktyczno-wychowawcze dla obrony
wartosci zwiazanych z demokracja. Uczeri musi by¢ przygotowywany do umiejet-
nego odbioru informacji i korzystania z niej oraz krytycznej oceny danych. Szkota
wspolczesna winna by¢ nastawiona na systematyczna korekte podstawy programo-
wej. Od wspoétczesnej szkoly winnismy wymaga¢ (Siemieniecki, 2007):

— wyrobienia u uczniéw dystansu intelektualnego do dostarczanych przez media
informacji;

— tworzenia u odbiorcy umiej¢tnosci analizy naptywajacych don informacji;

— nabywania umiej¢tnosci poruszania si¢ wsréd ogromu informacji i trafnego wy-
dobywania wiadomosci potrzebnych przy podejmowaniu decyzji;

— poznawania wiadomosci o mediach i warsztacie tworzenia komunikatu medial-
nego;

— nabywania kompetencji poznawania profilu ideowego medidw i ich whasciciela.

Internet ze wzgledu na mozliwosci swoich oddziatywan moze by¢ takze do-
skonalym narzedziem manipulacji, np. w sferze terrorystycznej, jak w przypadku
Al-Kaidy, a takze do wciggania matoletnich do wielu przestgpczych dziatad, np.
béjek czy kradziezy samochodéw. Mozliwosci manipulacji ujawniajg si¢ tam, gdzie
odbiorca ma mniejsze doswiadczenie w odbiorze komunikatéw stownych i obrazo-
wych. Dotyczy to przewaznie dzieci i miodziezy.

Badania przeprowadzone nad nieswiadomymi operacjami wykonywanymi
przez mézg cztowieka pokazuja mozliwos$¢ oddziatywania mediéw w obszarze pod-
$wiadomosci (Siemieniecki, 2006). W oddziatywaniu mediéw na pod$wiadomosé
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bywa stosowanie metod obnizajacych hamulce i bariery moralne. Cztowiek bedacy
pod wplywem tych technik jest bardziej podatny na reklame, perswazje, hipno-
z¢ i wpadanie w trans. Dla przyktadu, czesto przy pomocy reklam rozbudzane sa
(wéréd nieswiadomych odbiorcéw reklam) potrzeby nabywania okreslonych to-
waréw. Manipulacja moze wigc dotyczy¢ informacji (najczgéciej dezinformagji),
falszowania faktéw oraz ograniczania dostgpu manipulowanemu do prawdziwej
informacji (czy tez mozliwosci jej sprawdzenia).
Wszystko to powoduje wzrost zagrozenia manipulacja przez media. W zwiazku
z powyzszym teoretycy réznych dyscyplin podejmujg liczne badania w tej proble-
matyce.
Zdaniem Roberta Cialdiniego (2004) $rodkami manipulacji moga by¢:
— aktywne techniki psychologiczne (np. tworzenie nastroju chwili);
— uzycie sygnatéw diwickowych wplywajacych na $wiadomo$¢ i system decyzji;
— odurzenie (Srodkami farmakologicznymi czy alkoholem);
— obietnice bez pokrycia;
— manipulacja pozycji;
— wyszukania stabych punktéw manipulowanej osoby i wywarcie wplywu na nie;
— wykorzystanie nieuwagi i podsunigcie gotowych rozwiazan, nie przedstawiajac
pelnego obrazu rzeczywistosci;
— system aktywnego wywierania wptywu na ludzi poprzez niepozostawienie im
mozliwosci wyboru;
— zdobycie sympatii manipulowanego;
— sprawienie wrazenia niedostgpnosci dobra reklamowanego;
— podkreslenie wyswiadczonej (faktycznie badz pozornie) przystugi;
— odwotywanie si¢ do autorytetéw (Cialdini, 2004).
Robert Cialdini w swojej ksiazce Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka
do podstawowych technik wywierania wplywu zalicza:
»1. Spoteczny dowéd stusznosci — jesli inni ludzie postgpuja w pewien sposéb, to
oznacza to, ze ten sposdb postgpowania jest prawidtowy.
2. Reguta lubienia i sympatii — sktonnoé¢ do ulegania wptywom oséb nam podob-
nych i lubianych przez nas.
3. Reguta wzajemnosci — wynikajaca z tzw. prawa odwzajemniania, czyli wewngtrz-
nego przymusu odwzajemniania si¢ za cos, co dla nas zrobiono.
4. Regula zaangazowania i konsekwencji — podazanie za dziataniami, w ktére juz
si¢ zaangazowalismy.

N

Wplyw autorytetu — uleganie wpltywom autorytetéw i insygniéw.
6. Regula niedostgpnosci — wicksza atrakcyjno$é rzeczy, nawet tylko pozornie
trudno dostepnych” (Cialdini, 2004).
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Media masowe (ze szczegblnym uwzglednieniem telewizji)
w tworzeniu i przekazywaniu komunikatéw dotyczacych kultury
i kreowaniu obrazu otaczajacego nas swiata

Media masowe byly i sa uwazane za form¢ komunikowania spotecznego. Prasa od
dawna byta traktowana jako ,,czwarta wladza” polityczna oraz spoteczna, jako narze-
dzie ksztattowania opinii publicznej. Srodki elektronicznego przekazu, a zwlaszcza
telewizje, uznaje si¢ dzisiaj za najwazniejszy srodek komunikowania. Obecnie takze
Internet zdobywa uznanie czwartego medium masowego. Pomija si¢ natomiast cz¢-
sto lub zupetnie pozamasowe $rodki i systemy spotecznego komunikowania.

Twoércy przekazéw medialnych biora pod uwage aspekt przygotowania odbior-
cow i starajg si¢ réznymi sposobami ulatwi¢ rozumienie komunikatéw medialnych,
np. poprzez dobér jak najprostszych stéw i zdan, wielokrotne wyjasnianie, stosowa-
nie specjalnych form prezentacji tresci. Wskazuja na czgste ograniczenia mozliwosci
w samym przekazie masowym. Badacze przekazéw zwiazanych z kultura wskazuja
na cykl spotecznego obiegu przekazéw kulturowych przechodzacy od twércéw, kté-
rych dziefa selekcjonowane sa przez srodowisko kulturowe do masowej publiczno-
$ci, a ta z kolei poprzez wlasng selekcje wywiera wpltyw na twércéw (Goban-Klass,
2009, s. 40). Jest to wzajemna zalezno$¢ réznych proceséw tworzenia, dystrybucji
i selekeji w kulturze wspétczesnej. Zatem media masowe sg odpowiedzialne za to,
co nazywamy kultura masowa.

Kultura tworzona przez media masowe moze by¢ przeciwstawiana kulturze eli-
tarnej, tworzonej przez artystow, tj. kulturze wyzszej wymagajacej przygotowania.
Kultura masowa odrézniana jest takze od kultury ludowej, zwanej tradycja (prze-
jawiajacej si¢ w strojach, tafcach, piesniach itp.). W odniesieniach politycznych
i ustrojowych dostrzegalne s3 tu zamitowania do takich form sztuki, jak np.
w ustroju socjalistycznym, gdzie kultura masowa odnosita si¢ do ,kultury mas”,
w ktérej cztowiek pracy byt bardziej nosicielem warto$ci, przewaznie kultury ludu,
niz kultury komercyjnej. Zatem kultura masowa to kultura popularna.

Obecnie odbiorcami kultury popularnej sa ludzie o réznym statusie material-
nym i wyksztalceniu, poniewaz jest ona splotem réznorodnych dziatari, réznych
elementéw, w celu dotarcia do jak najwigkszej liczby odbiorcéw. Masowa kultura
popularna stala si¢ nowa galezia twérczosci i rozrywki zawierajacej elementy przy-
jemnosci.

W badaniach nad mediami dominuja studia psychologiczne i socjologiczne, zaj-
mujgce si¢ najczgsciej problemami zasiggu i odbioru przekazéw dla spoleczeristwa
masowego. Samymi przekazami zajmuje si¢ takze lingwistyka, antropologia, etno-
logia i inne nauki o kulturze.
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W badaniach kulturoznawczych waznym watkiem jest wprowadzanie nowych
technologii. Kultura w takiej perspektywie staje si¢ forma programowania przez
korporacje medialne (Goban-Klass, 2009, s. 40). Kulturowe przekazy medialne
sg dzi§ produkowane przez na ogét ponadnarodowe przemysty medialne, nawet
wtedy, gdy tworza one przekazy w okreslonych wariantach i jezykach. Prowadzi
to do badari nad konsekwencjami globalizacji kultury dla tozsamosci kulturowej
i przetrwania obecnych pafstw narodowych.

Podsumowanie

Rozwéj i popularnoé¢ telewizji sktania do badani nad spotecznymi nastgpstwami
jej przekazéw. W badaniach Gerbnera (1967) podnoszony jest problem transfor-
macji spoleczeristwa, powodowanej przez rozszerzanie si¢ uczestnictwa kultural-
nego, ktdre autor ten okreslat terminem ,zinstytucjonalizowanej publicznej akul-
turacji”. Garbner pisat o ,transformacji prywatnego systemu poznawania w po-
znawanie publiczne” — tworzace nowe podstawy myslenia zbiorowego. Garbner
twierdzi, ze telewizja jest odpowiedzialna za procesy ,kultywacji” i ,akulturacji”
wartoéci, zgodnie z ktérymi ludzie sa zaznajamiani z selektywnym widzeniem
spraw spotecznych, ktére potem wplywa na ich postawy i poglady. Przyktadem
moze tu by¢ przekaz réznych kanaléw telewizyjnych, ktére relacjonujac te same
wydarzenia i fakty i czgsto ukazujg je w skrajnie odmiennych perspektywach. Na-
wet pozornie niedajace si¢ zmanipulowad fakty dotyczace spraw ekologicznych
nabieraja diametralnie réznego zabarwienia w zaleznosci od kanatu telewizyjnego
relacjonujacego zdarzenia.

Zatem nowego znaczenia nabiera fake, iz wspélczesna szkota musi przygotowy-
wa¢ mlode pokolenie do wlasciwego odbioru mediéw oraz nauczy¢ dzieci i mio-
dziez selektywnego wybierania tych przekazéw medialnych, ktére sa dobre, warto-
Sciowe i pickne, a wigc wychowywac i ksztalci¢ dla odbioru mediéw tak, aby mtode
pokolenie nie pozwolito soba manipulowa¢.

Badania nad komunikowaniem i mediami byly i sa podejmowane w réznej pro-
blematyce: moralnej, politycznej czy kulturowej, i zawsze beda inspirowaé do no-
wych nad nimi przemysleri i wnioskéw.
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Streszczenie

Tekst niniejszego artykutu ukazuje, iz mass media petniac funkeje przekazniko-
wa, nie tylko rejestruja dostgpne im informacje, dane czy zjawiska kulturowe
poddane ich obserwacji, ale takze interpretuja, a nawet manipuluja przekazywa-
nymi komunikatami. Tworza w ten sposéb znieksztalcony obraz otaczajacego
nas $wiata.

Mass media moga petni¢ w swym przekazie rol¢ zaréwno pozytywna, jak i nega-
tywna, stuzac prawdzie lub klamstwu. Pozostajac w zaleznosci od ich whasciciel,
mogg rozprzestrzenia¢ poprzez manipulacj¢ ludZmi pewne antywartosci, przy-
czyniajac si¢ tym samym do powstawania nowoczesnej formy niewolnictwa.
Zatem jesli stanowig zagrozenie dla uznanych powszechnie pozytywnych war-
toéci 1 przyczyniaja si¢ do szerzenia niezgodnych z uznanymi spofecznie trescia-
mi, koniecznoscig staje si¢ wypracowanie sposobéw i narzedzi skutecznych do
obiektywnej i krytycznej oceny ich dziatalnosci.
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Stowa kluczowe: nowoczesne media, telewizja, komunikacja masowa, manipu-
lacja, dialog kultur

The manipulation in television communication and the importance
of preparing children to receive and understand the media

Summary

The text of this paper shows that mass media not only record the information,
data or cultural phenomena available but they play an important role in trans-
mitting information. They not only receive but also interpret the received in-
formation and even manipulate information. In this way they create a distorted
picture of the world around us.

Mass media can play both positive and negative roles in transmitting their mes-
sage, serving truth or lies. By remaining dependent on their owners, they can
spread some anti-values by manipulating people, thus contributing to the emer-
gence of a modern form of slavery. Therefore, if they pose a threat to universally
recognized positive values it becomes necessary to develop methods and tools
effective for critical assessment of their roles. It becomes very important in the
context of young learners, who need to be prepared for receiving the right way
the transmitted information.

Keywords: modern media, television, mass communication, manipulation,
dialogue of cultures
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