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Synopsis:W artykule przedstawiono wybrane wyniki badzpartych na studiach literaturowych oraz
analizie wiasnych i cudzych badaempirycznych dotyegych systeméw generowania innowaciji
w matych iérednich przedsbiorstwach turystycznych. Gtéwnym celem badayto przeledzenie
samych innowacji oraz #ych systeméw ich generowania, ktére anaptyw na mate érednie przed-
sichiorstwa turystyczne w aspekcie globalizacji i pogacych se zagraen kryzysowych. Generowa-
nie innowacji przez wspomniane systemy wynika z ulatji specjalistycznej wiedzyegtosci insty-
tucjonalnej, efektow powkan sieciowych i régnych ich konfiguracji

Wstep

W turystyce systemy generowania innowacji odgryvdijiczows role w oshganiu przez
przedsgbiorstwa trwalej przewagi konkurencyjnej. Globatigaoraz pojawiajce s¢ zagro-
zenia kryzysowe wywiergjpresg na zwekszenie aktywngi innowacyjnej matych gred-
nich przedsibiorstw turystycznych, od ktérej zaleco najmniej ich przetrwanie, a z pewno-
$cig dalszy wzrost i rozw6j. Dziataldé w ramach gospodarki turystycznej wymusza kom-
plementarne rozwijanie #dych rodzajéw innowacyjrigi [Golembski, 2007], poniewa
zwlaszcza matedrednie przedsbiorstwa turystyczne g sic poziomem innowacyjriei,
m.in. w zaleénosci od przygtej strategii dziatania, rodzaju dziatafieg kwalifikacji kadry
pracowniczej i otoczenia rynkowego.

Celem artykutu jest przedstawienie innowacji oréznych systemow generowania in-
nowacji majcych wptyw na mate ¢rednie przedsbiorstwa turystyczne w aspekcie globali-
zacji oraz pojawiajcych sé zagraen kryzysowych. W poszczegolnycheéziach przedsta-
wiono wybrane systemy generowania innowacji, tgéle klaster, regionalna siénnowa-
cyjna, regionalny system innowacyjny, a gpsie charakterystykmatych isrednich przed-
siebiorstw turystycznych oraz ich innowacyfiéo Generowanie innowacji przez wspomniane
systemy wynika z kumulacji specjalistycznej wiedggstasci instytucjonalnej, efektéw po-
wigzan sieciowych i rénych ich konfiguracji. Systemy generowania innowa mog by¢
oparte na ofercie nieukierunkowanej. Nie jest wégcandliwe dopasowanie nagdzi
wsparcia innowacyjnii, poniewa firmy z réznych brai majp rézne potrzeby i oczekiwa-
nia. W zakresie innowacyjdo 3 to zazwyczaj oczekiwania i potrzeby o charaktepzecja-
listycznym, dlatego warto skierowafert do najbardziej konkurencyjnych beamw ktérych
region st specjalizuje i ktére stanowjego wizytdwle. Opracowanie opieragsna studiach
literaturowych oraz analizie wasnych i cudzych d&saempirycznych.

Systemy generowania innowacji

Systemy generowania innowacji stangwabiér r&norodnych podmiotow (aktoréw),
wptywajacych na procesy innowacji oraz pawén (relacji) zachodgcych medzy nimi.

“Dr Jacek Gancarczyk, Uniwersytet Jagigdki w Krakowie.
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Stanowj systemy podmiotow, interakcji i zdargektére w wyniku synergii powstajna
konkretnym terytorium i prowadzdo zwikszenia zdolnéci absorpciji i dyfuzji innowaciji.
Ten caloksztalt powzanych ze sabczynnikdéw instytucjonalnych i strukturalnych rpajch
wplyw na generowanie, selekcjonowanie i wchtanianieowacii, tworacych jednoczénie
otoczenie, w ramach ktérego formutowana i realizaavpest polityka innowacyjna, okila-
ny jest mianem systemow innowacji [Edquist, 199714. Taka definicja podkéta syste-
mowe podejcie do innowaciji, na podstawie ktdrego system irejinvspottworz nie tylko
instytucje tworace wiedz, ale take wzajemne relacje gdzy instytucjami oraz interakcje
w procesie tworzenia i komercjalizacji wiedzy.

Kazdy system innowacji posiada zegtirzne ograniczenia, ktére determipmastpujace
cztery formy:

— Narodowy System Innowacji (NSI),

— Regionalny System Innowac;ji (RSI),

— Sektorowy System Innowacji (SSI),

— Technologiczny System Innowacji (TechSl).

Pojcie systemu innowacyjnego zostato zastosowane pimsrwaz przez Ch. Freemana,
wedtug ktérego Narodowy System Innowacyjny (NSlgjotuje caloksztatt powkanych ze
soly czynnikéw instytucjonalnych i strukturalnych meych wptyw na generowanie, selek-
cjonowanie i wchtanianie innowacji zaréwno technigzh, jak i pozatechnicznych [Free-
man, 1982, s. 407-408]. Komplementado tej propozycji definigj przedstawit S. Metcal-
fe, wedtug ktérego NSI winien Bydefiniowany jako kompleks wyogbnionych instytuciji,
ktore wspdlnie lub indywidualnie wnagavktad w rozwdj nowej ekonomii (tzw. ekonomii
wiedzy), tworzc jednoczénie otoczenie (baz, w ramach ktérego gzl formutuje i realizuje
polityke innowacyjry [Metcalfe, 1995, s. 409-512]. Dlatego NSI jestnedetem instytucjo-
nalnym w realizowanej przez daneapawvo polityce innowacyjne;.

Badania nad innowacyjlcig przedstbiorstw przeprowadzone w ramaClommunity In-
novation SurveyfWspolnotowego Badania Innowacyfied [European Commission, 1994]
wskazuji, ze znacznie wgcej interakcji i wspOtpracy mima zaobserwowamicdzy elemen-
tami systemu innowacji ha poziomie regiona kiaju i to pomimo pospujacego procesu
globalizacji oraz pojawiafych s¢ zagraen kryzysowych. Wiedza teoretyczna daje podsta-
wy do postawienia tezy moggej, ze system innowacyjny na poziomie regionu (RSI) jest
skuteczniejszy w rozwkywaniu probleméw kryzysowych mina poziomie kraju (NSI).
Koncepcja RSI koresponduje rownie koncepgj klastra oraz regionalnej sieci innowacyj-
nej. Dlatego ayteczne jest podkéenie rozrégnienia pomgdzy klastrem i regionainsiech
innowacyjr oraz RSI.

Tab. 1.Klaster a regionalna signnowacyjna i regionalny system innowacyjf@luster, the
regional innovation network and the regional innbwa systemh
Pojecie (Term Znaczenie(Meaning

Klaster Geograficzna koncentracja firm pozagtagh we
wzajemnych zaleosciach, w ramach tego samego
lub powizanych sektoréw

Regionalna Sielnnowacyjna Zorganizowana kooperacjgaay firmami, oparta ng
zaufaniu, normach i zasadach, ktére wzmagniaj
innowacyjny aktywna¢ przedsgbiorstw
Regionalny System Innowacji (RSI) Kooperacja obgjta nie tylko firmy, ale tate
instytucje i organizacje otoczenia, dla rozwoju

i rozpowszechniania wiedzy

Zrddio: [European Commission, 2002, s. 12—-13].
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Z regionaln siech innowacyjra w klastrze mamy do czynienia, gdy kooperacja przed
siebiorstw w dziedzinie innowacji nabiera zorganizoego charakteru. Gdy natomiast do
tej kooperacji wdczap sie instytucje i organizacje otoczenia, of@jwsparcie procesow
innowacyjnych, powstaje RSI. Toegje wskazuje na zefiicowanie poziomu rozwoju kla-
strow, od spetiagych fundamentalne kryteria identyfikacji, przeefy, w ktérych obecne
sg regionalne sieci innowacyjnez po braowe aglomeracje zorganizowane wedtug wzorca
regionalnych systeméw innowacji. Natomiast RSI péinkcje narzdzia zaradzania roz-
wojem regionalnym i lokalnym poprzez tworzenie, apsj, rekombinagj, dystrybucg
i wykorzystanie wiedzy oraz innowacji w regionie.od® by zrodiem wartdéci dodanej
innowacyjnego tacucha wartéci gospodarki regionalnej na poziomie weivanym (dla
interesariuszy regionalnych/lokalnych).

Regionalny System Innowaciji sktada gipodmiotow (aktorow) wptywagych na proce-
sy innowacji oraz powkan (relacji) zachodgcych midzy nimi. Jest to system podmiotow,
interakcji, ktére w wyniku synergii powstajna konkretnym terytorium i prowaglzdo
zwiekszenia zdolngi absorpcji i dyfuzji innowacji w regionie. RSI tektad wspotzaleno-
$ci i powigzan zachodzcych pomedzy sfeg nauki, B+R, przemystem, systemem edukaciji,
finanséw i wtadz publicznych, sprzyjaly procesom adaptacji i zbiorowego uczenia si
Podstaw jego dziatania jest istnienie paaen sieciowych orazrodowiska innowaciji [Je-
wtuchowicz, 2005].

Na RSI skladaj sic komplementarne i wspétzatee podsystemy, do ktérych zalicza si
[Markowski, 2000]:

— podsystem produkcyjno-ustugowy tworzony przez padyngospodarcze zajmyge
si¢ dziatalngcia technologiczno-przemystaew wdrazeniami i komercjalizagj no-
wych rozwizan;

— podsystem naukowo-badawczy, sktadgjsk z réznego rodzaju podmiotéw badaw-
czo-rozwojowych, placowek szkolnictwa #8zego i innych instytucji nauki dziata-
jacych w sferze innowacji i transferu technologii;

— podsystem instytucjonalny tworzony przezacgant podmiotéw wspomagagych
przebieg proceséw innowacyjnychsodkédw wspierania innowacji i transferu tech-
nologii), m.in. takich jak parki i inkubatory tecbliogiczne, centra transferu techno-
logii;

— podsystem finansowy tworzony przez podmioty i imstenty finansowe utatwigge
generowanie innowacji i transfer technologii do gm#arki, m.in. funduszerivate
equity, venture capitgl

— podsystem spoteczno-kulturowy okieny przez charakterystyczne i specyficzne dla
danego regionu cechy kulturowe (tradydjistore), systemy wartéci, formy i kana-
ty komunikacji, poziom zaufania (uktad specyficzhysposobéw zachowtaoraz
niepowtarzalnych cech kulturowych i strukturalnytamego regionu).

Fundamentem dziatania RSI i elementem spayap dziatanie poszczegélnych podsyste-
méw g wladze lokalne i regionalne wraz z efektynpolityka innowacyjn, okreilang po-
przez regionalne strategie innowacji.

Regionalny System Innowaciji jest kompleksowym, tigriglnym i systemowym spojrze-
niem na problem innowacyjéa i konkurencyjnéci gospodarki szczeg6lnie w okresach
kryzysowych. Jego funkcjonowanie sprzyja redukgfiyka innowacyjnego dla konkretnego
podmiotu gospodarczego, utatwia absogpdiznego rodzaju wiedzy, daje mdwos¢ inte-
raktywnego uczeniagi wymiany déwiadcze. Jest podstagvbudowania konkurencyjioi
regionu w dobie globalnej gospodarki, gdzie inngaawiedza i proces uczenia & klu-
czowymi czynnikami sukcesu gospodarczego. kliwga adaptag} regionalnych gospoda-
rek do procesu globalizacji wraz z pojaw@jmi sk zagraeniami kryzysowymi [Oka-
Horodyaska, 2000]. W naukach regionalnych stosowane jastlenie Terytorialny System
Innowacji, z& Regionalny i Narodowy System Innowacji to nagfczej spotykane formy
tego systemu [Pietrzyk, 2001].
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Regionalne otoczenie spoteczno=ekonomiczne i kulturowe

Podsystem aplikacji i wykorzystywania wiedzy Relacje z otoczeniem

" Powiazania

Klienci wertykalne Kontrahenci

A

Przedsiebiorstwa
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p (_honzonaine__ Instytucje:
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Podsystem tworzenia i dyfuzji wiedzy globalne
- —— —
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transferu Kapitat ludzki
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Instytucje Instytucje
badawcze edukacyjne

Rys. 1. Koncepcja Regionalnego Systemu Innowadhe idea of regional innovation

system
Zrédio: opracowanie na podstawie [Cooke, 2002, s. 137].

Regionalny System Innowacji w swoich ramach uwdgia podejmowanie aktywsoi
przez podmioty wspiergge (interesariuszy) iego typu:

— wladze regionalne i lokalne — jednostki adminigirpenstwowej oraz samogdu
terytorialnego, ktére dysponumazliwoscia wspierania przedddiorczaci oraz in-
nowacyjngci;

— instytucje wsparcia innowacji, ktére ofeguustugi informacyjne, szkoleniowo-
doradcze, wsparcie w zakresie innowacji i transteahnologii, samord gospo-
darczy oraz agencje rozwoju regionalnego i lokatneg

— instytucje nauki i B+R, ktGregszréznicowany grupm, obejmujca uczelnie publiczne
i prywatne, jednostki badawczo-rozwojowe;

— przedsgbiorstwa (w tym szczegdlnie MSP), ktérg waznymi uczestnikami syste-
mu innowacji, podejmuygymi dziatalng¢ innowacyjn.

Turystyka, jako specyficzny i do pewnego stopniarde zdefiniowany sektor gospodar-
czy, stanowi Sektorowy System Innowacji (SSI). Zatawst, ze w bray turystycznej to
przedstbiorstwa g gtownymi inicjatorami proceséw innowacyjnych. Tendja do odna-
wiania produktow i ustug oraz kreowania pozycjikgwej prowadzi do interakcji w ramach
sektorowego systemu zdominowanego przez firmy.dgatdestynacja turystyczna z wixra
nie okrglonymi granicami mge by kwalifikowana jako Regionalny System Innowacji.

Sektorowe systemy innowacji 0 dum ,zag:szczeniu® wzajemnych relacjg splatfor-
mami dla tworzenia nowych produktéw i ustug. Jechleakomercyjne segmenty systemu
turystycznego odgrywajtu mniej wana role niz w innych systemach innowacji. W turysty-
ce r&ne organizacje spoteczne (non-profit) i publiczadatalizatorami rozwoju, natomiast
przedsgbiorstwa odgrywaj swop role w kolejnych fazach rozwoju, gdy pojawia sosmcy
popyt rynkowy.
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Zrédio: opracowanie na podstawie [Cooke, 2002, s. 137].

Technologiczne Systemy Innowacji (TechSl) mayigzek gtéwnie z wdrzaniem no-
wych technologii informacyjno-komunikacyjnych, segdlnie w tych przypadkach gdy
stosowane gsw zarzdzaniu i strategii, jak np. rozwéj kompetencji pramiczych czy za-
rzadzanie zasobami ludzkim. Zastosowanie nowoczestgaitmologii IT jest wanym ele-
mentem innowacji w przeddiiorstwach nalecych do brage turystycznej lub pwednio
z nig zwigzanych (np. linie lotnicze, sieci hotelarskie, bipodray, touroperatorzy).

Mate i Srednie przedsiebiorstwa turystyczne

Udziat matych isrednich przedsbiorstw (MSP) w Polsce w tworzeniu miejsc pracy
w sektorze rynkowym wynosi 76,5%, podczas gdy wragniu PKB 46,9%, a w waroi
dodanej sektora rynkowego — 66,5% [Brussa, Tarn@&04al]. W Unii Europejskiej MSP
generug 67,1% zatrudnienia i 57,5% wastd dodanej przedsbiorstw niefinansowych [Eu-
ropean Commission, 2008]. Udziat sektora MSP weaarskach ekonomicznych jest zna-
czacy, jednak naley wskazé, iz przedsghbiorstwa te stanowizaréwno w gospodarce UE
ogoétem, jak i w naszym kraju 99,9% populacji firll. tej sytuacji wktad diych podmio-
tow, ktére mag zaledwie 0,1% udziatu, wydajessiieproporcjonalnie diy.

W Polskiej turystyce sektor MSP ma pozycdominupgca. Udziat pracujcych w MSP
w sekcji zwizanej z turystyk (hotele i restauracje) wynosi 86,3%, a w wsetalodanej
brutto 85,1%. RéwnocZeie w dhwszym okresie najtrudniej byto utrzydaic na rynku
firmom zwigzanym z turystyk Dla tych firm wspotczynnik przsycia kolejnych lat ksztattu-
je sk przewanie ponkej sredniej. Dla przyktadu spodd firm dziatajcych w sekcji zwiza-
nej z turystyly zatazonych w 2004 r. jedynie 17,2% pezgo do roku 2009, podczas gdy
srednio dla firm wszystkich branvspétczynnik ten wynosit 31,4% [Brussa, Tarnaw@ld.
W latach 2001-2006 udziat gospodarki turystyczreg bhakladéw na inwestycje w PKB
wynosit 5,7-7,3%, a udziat przemystu turystycznegoto 2%. W 2007 r. nagbit wzrost
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zatrudnienia w turystyce o 7,4%. Dla zkszenia tego udziatu w latach 2008—-2015 ngdzb
ny jest wzrost popytu turystycznego (mierzonego atkdmi poszczegoélnych segmentow
rynku turystycznego) w tempie przekraeggim przewidywane tempo wzrostu PKB. Po-
niewaz udziat sektora ustug w gospodarce polskiej jegsayi niz w rozwinietych krajach,
nalezy oczekiwd, ze kedzie sé on rozwijat znacznie szybciejnprzemyst czy rolnictwo.
Oznacza toze w nadchodgcych latach nawet w obliczu potencjalnego kryzysspgpdarka
turystyczna w Polsce ma szanse rozévgg w tempie wigkszym ni tempo rozwoju catej
polskiej gospodarki (mierzonej tempem wzrostu PKHBdlska Organizacja Turystyczna,
2008, s. 17].

Znaczenie turystyki dla gospodarki Ukdzie prawdopodobnie wzrastav nadchodz-
cych latach wraz z oczekiwanym rocznym wzrostenorapbowania na ustugi turystyczne
nieco powyej 3% Bwiatowa Rada Turystyki i Podig, 2007] w najbliszych latach. Dla
gospodarki zaréwno znaczenie sektora MSP, jakazeale o jego nie w pelni wykorzysta-
nym potencjale stanowprzestanki dla formutowania polityki gospodarcaejzglkdniajgcej
potrzele istnienia infrastruktury wspierggej przedsibiorczc¢ i wsparcia zesrodkdéw pu-
blicznych dla tej grupy firm. Zaangawanie pastwa w pomoc dla MSP jest ponadto uza-
sadniane ich stabspozycp konkurencyja w stosunku do diych przedsibiorstw. O pozy-
cji tej decyduj m.in. ograniczone mitiwosci korzystania z efektu skali i zakresu, niska
pozycja przetargowa na rynku oraz wysokie kosztstakpwania si do regulacji pastwo-

wych.
Innowacyjnosé w turystyce

W zwigzku z wysokim poziomem konkurencji w turystyce, ritgest rezultatem proce-
séw globalizacyjnych oraz pojawigjych st zagraen kryzysowych, rosgcych potrzeb
i oczekiwa turystéw oraz diej liczby podmiotéw podey débr i ustug turystycznych, nie-
zbedna jest zar6wno stata obserwacja zmian w popyalej podejmowanie dziafadosto-
sowupcych oferty turystyczne. Oznacza to koniecgnopracowania i wprowadzenia na
rynek turystyczny nowych lub istotnie zmienionydaloguktow/ustug oraz proceséw. W two-
rzeniu produktow/ustug (oferty) uczestnjczaréwno firmy turystyczne (ustugodawcy), jak
tez inne podmioty z obszaru destynaciji turystycznytkego powodu innowacje w turystyce
majg zasadnicze znaczenie dla konkurenc§gn@rzedstbiorstw i obszaréw turystycznych.
Prowadzone badania koncenirigie na analizie wymiaru ekonomicznego, czynnikach de-
terminupgcych zmiany, roli innowacji oraz przeesiorczdci [Paget, Dimanche, Mounet,
2010, s. 828-847]. A.-M. Hjalager wyndia pie¢ rodzajéw innowacji w turystyce [Hjalager,
2010, s. 1-12]:

— produktowe (ustugowe),
procesowe,
organizacyjne (zagzicze),
marketingowe,

— instytucjonalne.

W ramach RSI wyzwaniem dla wtadz odpowiedzialnyahurystyk jest okrélenie naj-
skuteczniejszego sposobu opracowania i zastosowsstiamentéw polityki, ktére wspiera-
ja innowacje w turystyce bez ingerowania w dynagmifnku. Dobyg praktylg ze strony rz-
dow byloby pozostawienie rynkom maksymalnej swobadpnterweniowanie wycznie
w sytuacji, gdy sobie nie raglzSzczeg6lnym przyktadem innowacji w turystyce @pro-
wadzenie i rozwoj programoéw lojalémowych. Wysépuja one w wielu odmianach gsar-
dzo powszechne, poniewamieniaj relacje pomgdzy dostawcami ustug turystycznych
a ich klientami, buduc diugotrwate w§zi oparte na lojalnai i dostarczajc statym klien-
tom dodatkowych korzgi [Morris, Dorsch, Backman, 2004, s. 235-243].yBtyczne MSP
czgsto nie g zainteresowane kooperaoy ramach systemow innowacji, co stanowi prze-
szkod w ich rozwoju oraz tworzeniu wzajemnych paran (networking. Opracowania na
temat kooperaciji, sieci i alianséw manacacy udziat w badaniach turystyki. Poszczegoélne
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sieci firm odgrywaj istotrg role w rozwoju innowacji w turystycznych MSP [Lynch, kb
son, 2007]. Innowacyjrsé w turystyce ma réwnie istotne znaczenie jak w prgde wy-
tworczym, chocia nie jest paczona z konwencjonalnym rozumieniem powstawan@zi r
woju innowacji. Przybieraf rézne formy, g one trudniejsze do rozpoznania i mayykle
forme innowacji: produktowych, procesowych, organizaggim (zaradczych), logistycz-
nych (transportowych) lub instytucjonalnych [Nord2®03].

Podmioty gospodarki turystycznej, jako firmy ustugoi naleace przede wszystkim do
sektora MSP, napotykajrudndgci w tworzeniu podstawowych innowacji (gtéwbarien 53
tu wysokie koszty takich przedsiziec). Ich zdoIngd¢ koncentruje si na kopiowaniu i adap-
tacji innowacji. W turystyce bardzo szybko adaptsigecudze innowacje, ale wolno tworzy
wihasne i oryginalne. Prawie 78% wszystkich innowaagtosowanych w przegbiorstwach
turystycznych stanowiinnowacje technologiczne (procesowe), w tym ngjgzy udziat
majg technologie informacyjne (49%) or&odowiskowe (19%) [finestraturistica.org, 2010].
Utrudnieniem w tym wzgldzie jest faktze nowe pomysty oraz innowacje w turystyee s
niemazliwe badz trudne do okjcia ochrog patentow i s3 szybko kopiowane przez konku-
rentdw, co powoduje utratprzewagi konkurencyjnej. Przadl rGznych typow innowacji
zawiera tab. 2.

Tab. 2. Typy innowacji w turystyce na podstawie modelu Adzhy i Clarka Types of in-
novation in tourism according to Abernathy & Clarkhode)

Zachowanie/utrwalenie istniepcych Zaktocanie/destrukcja
kompetenciji przestarzatych kompetencji
Determinanty (Conserve/entrench existing (Disrupt/make obsolete existing
(Determinanty competences competencs
Innowacje regularne: Innowacje rewolucyjne:
- promowanie nowych inwestycji| -  dyfuzja nowych technologii
podnoszcych wydajnéc, w firmach turystycznych,
Zachowanie/ - szkolenie przedsbiorcow - wprowadzanie nowych metod
utrwalenie i pracownikéw w dziataniach przyczyniajcych sé do zmian
istniejacych sprzyjapcych efektywnéci, w strukturze zatrudnienia,
powiazan - poprawa jakéci oraz - wigzanie s¢ z tymi samymi
(Conserve/entrench podniesienie standardéw rynkami, ale przy #yciu
existing linkages nowych metod
Innowacje niszowe: Innowacje architektoniczne:
- promocja udziatu nowych - kreowanie popytu na nowe
przedsghiorcéw w wydarzenia i atrakcje,
Zakt6canie wykorzystywaniu biznesowych | - zmiany prawne i materialne
istniejacych/ okazji, istniejgcej infrastruktury,
tworzenie nowych | - zackecanie firm do nowych - kreowanie ,centrow
powiazan alianséw rynkowych, doskonatéci”
_(Disrupt - laczenie istniejcych produktow upowszechniagych badania
existing/creating Z nowymi rozwizaniami oparte na wiedzy
new linkagep

Zrodto: opracowanie na podstawie [Hjalager, 1999, s. 468}

Réwniez wyniki bada empirycznych prowadzonych w Polsce wskazng wysgpowa-
nie wyranej przewagi popytowej koncepcji innowacji.sk/d najwaniejszych czynnikéw
wptywajacych na ksztattowanie ¢siinnowacyjnéci MSP turystycznych naty wymienié
[Bednarczyk, 2006, s. 129]:

— mozliwoé¢ dostosowania oferty do indywidualnych potrzebrididev (turystow),

— znajomd¢ zachowa i strategii konkurentow,

— wiedz i umiejtnoici pracownikow.

Wsréd wielu rodzajow innowacji generowanych w firmaahystycznych najwicej powsta-
je podczas wspotpracy z klientem oraz partneramviwznymi i zewrgtrznymi. Natomiast
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najmniej jest prostych przeniesiennowacji z innych rynkéw i préb ich adoptowaniazb
uwzglkedniania Polskiej specyfiki czynnikéw wewmnznych, jak i zewgtrznych.

Poniewa innowacje w MSP turystycznychy generowane pod wptywem czynnikéw za-
réwno zewrtrznych, jak i wewantrznych, przyjmuje si rowniez podziatzrodet innowaciji
wedtug trzech gtéwnych kategorii [Hjalager, 20101-s12]:

— przedsgbiorczdici,

— wplywu technologii/wptywu popytu,

— systeméw innowacji.

Pierwsza wywodzi si z tradycyjnej koncepcji przedsiiorczaci [Schumpeter, 1960
s. 120], traktujcej przedsibiorcow jako tzw. kreatywnych destruktorow. W tymeypadku
przedsgbiorcza¢ jest kluczowym czynnikiem w rynkowej ewolucji prdddw turystycz-
nych oraz zwgkszaniu konkurencyjrigi firmy. Natomiast przedsbiorcy, ktorzy zaktadaj
nowe firmy @tart-upg w turystyce, maj czesto powane luki w kwalifikacjach bizneso-
wych, co wptywa na ich nigkinnowacyjnd¢ [Lerner, Haber, 2000, s. 77-100].

Nastpng kategory czynnikow wplywagcych na innowacjeastechnologie. Zapotrzebo-
wanie na nowoczesne technologigldte rezultatem zmian na rynku czy politykhdowej
jest jednym z kluczowyctirédet innowacji [Hall, Williams, 2008]. Dzki wdrazaniu no-
wych technologii ulega poprawie rentovéag@rzedsbiorstw turystycznych [Blade, Sinclair,
Soria, 2006, s. 1099-1120]. Wykorzystanie nowocgasrtechnologii IT jest szczegolnie
waznym elementem innowacji w przeelsiorstwach naleacych do brasy turystycznej lub
posrednio z i zwigzanych (np. linie lotnicze, sieci hotelarskie, hiypodréy, touroperato-
rzy) [Bowden, 2007, s. 79-97].

Trzech grup czynnikbw wplywajcych na tworzenie innowacji w turystyce &ywo-
dzace sé z koncepcji A. Marshalla systemy innowacji tzwgimméw przemystowychirgdu-
strial districg. Niektére badania zwracgjuwag na znaczenie czynnikéw spotecznych
i ,koopetycji” (co-opetitio) w tworzeniu i dyfuzji innowacji w turystyce [Deltes 2006,
s. 85-99], a wknie w systemach innowacji zwraca sizczegéla uwag na znaczenie rela-
cji miedzyludzkich oraz struktur rsilzyorganizacyjnych w funkcjonowaniu klastrow
[Svensson, Nordin, Flagestad, 2005, s. 32-37]. Miaist najwaniejszym motorem nap
dowym systemoOw innowacji jest sektor publiczny lifyea wtadz publicznych [Hjalager,
Huijbens, Bjork, Nordin, Flagestad, Knutsson, 2008]

Uwagi kohcowe

W artykule przedstawiono poszczegoélne rodzaje irajvoraz systemy generowania in-
nowacji magce wptyw na male rednie przedsbiorstwa turystyczne. Zaprezentowano
wybrane systemy generowania innowacji, takie jakstdr, regionalna sieinnowacyjna,
Regionalny System Innowacji, a ngstie przeprowadzono charakterysfykatych isred-
nich przedsibiorstw turystycznych oraz ich innowacyfita Generowanie innowacji przez
te systemy wynika z kumulacji specjalistycznej veigdgestasci instytucjonalnej, efektow
powigzan sieciowych i ranych ich konfiguracji. Powgzanie ré@nych ugé¢ teoretycznych
umazliwito scharakteryzowanie przestanek rynkowego sskcdanej innowacji i mechani-
zmoOw konkurowania MSP turystycznych, aslad za tym, poszukiwanie zaléceo do na-
rzedzi wsparcia procesu tworzenia i absorpcji innowdzfiatania te opierajsie na tworze-
niu sieci uytkownikdw oraz systeméw innowacji dla tworzenigpowszechniania wlasnego
rozwigzania. Systemy generowania innowacji nie mbgé oparte na ofercie nieukierunko-
wanej. Nie jest wéwczas mlbve dopasowanie nagdzi wsparcia innowacyjrigi, poniewa
firmy z réznych brag map rézne potrzeby i oczekiwania. W zakresie innowac$ngg to
zazwyczaj oczekiwania i potrzeby o charakterze jsfistycznym, dlatego warto kierowa
oferte do kluczowych i najbardziej konkurencyjnych braw ktorych region si specjalizuje
i ktére stanowg jego wizytowie.
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Generating systems of innovation in small and medium-
sized tourism enterprises

Summary

The aim of this article is to present the innovasi@nd various systems that generate in-
novation and which influence the situation of snaaltl medium-sized enterprises (SMES) in
the tourism industry from the context of globalieatand the emerging threats crisis. The
paper presents selected generated innovationnsysas a cluster, a regional network of
innovative, regional innovation systems which shedwaracteristics of small and medium-
sized tourism enterprises and their innovativevigtiEach innovation system has external
constraints determined by the following four forms:

— National Innovation System,

— Regional Innovation System,

— Sectoral Innovation System,

— Technological Innovation System.

Generating innovations through these systems dwild expertise, institutional density,
effects, and various networking configurations. &ated innovation systems cannot be
based on undirected offers. It is not possibledapa the normal tools for supporting innova-
tions, because companies from different industneese different needs and expectations. In
order for innovation activities expectations anédgto be specific, support should be ad-
dressed to the core and the most competitive indash the region.



