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ABSTRACT

European Concept of E-government in the Light of the Indicators of the
European Commission

The concept of electronic government developed by the European Union is a proposal to help
counter the continual changing trends in the technological revolution. The idea is to create
a unified, inter-operable and cross-border communications platform that will give every EU
citizen the opportunity to use e-government services at equal level. The purpose of this article
is to try to verify the findings of the European Union with empirical data by showing the actual
degree of development of the concept.
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Wstep

Rewolucja technologiczna, ktdrej stalismy si¢ $wiadkami, implikuje konieczno$¢
redefinicji nieadekwatnych juz poje¢, rekonfiguracji systemow oraz reorientacji
kierunkéw rozwoju nowoczesnych spoteczenstw. W tym tez nurcie miesci si¢ ewo-
lucja pojecia rzadu i1 zarzadzania panstwem, gdyz ,,definicje, ktore obowigzywaty
dlugie lata dewaluuja si¢ [...], co wymusza zupelie nowy model uczestnictwa
spoteczenstwa w sprawowaniu wladzy” (Bogucki 2005, s. 15). Wypracowana
w ramach Unii Europejskiej koncepcja elektronicznej administracji to jedna z pro-
pozycji wyjscia naprzeciw zmieniajacym si¢ tendencjom, przy czym e-govern-
ment jest czym$ wigcej anizeli nowym modelem zarzadzania panstwem — to ca-
loéciowa przebudowa proceséw $wiadczenia ustug przez organy administracji
publicznej. W skali zréznicowanego unijnego organizmu to takze koncepcja pole-
gajaca na stworzeniu jednolitej transgranicznej i interoperacyjnej ptaszczyzny ko-
munikacyjnej, umozliwiajacej kazdemu obywatelowi UE skorzystanie z e-ustug
administracji publicznej w takim samym stopniu i na tym samym poziomie.
Rozwdj ptaszczyzn elektronicznego kontaktu urzedow z obywatelami i innymi
zainteresowanymi podmiotami oraz zmniejszenie rozdzwigku w powszechnoS$ci
uzycia narzedzi elektronicznej administracji, zgodnie ze strategia Digital Sin-
gle Market Strategy for Europe, uznane zostaty za inicjatywy kluczowe. Celem
niniejszego artykutu jest wigc proba weryfikacji zatozen Komisji Europejskiej
z danymi empirycznymi wykazujacymi faktyczny stopien rozwoju wspomnia-
nej koncepcji. Wydaje si¢ bowiem, iz przy obecnym poziomie rozwarstwienia
spotecznego w kazdym panstwie cztonkowskim oraz w zwiazku z nieformalnym
podziatem panstw UE na ,,uni¢ dwoch predkosci” przyjgte przez KE zalozenia
zakrojono nazbyt $miato.

E-government a elektroniczna administracja

We ,,Wprowadzeniu do problematyki elektronicznej administracji publiczne;”
czytamy, iz

zagadnienie e-government, czyli elektronicznej administracji publicznej, zwanej
tez: elektronicznym rzadem, e-administracja badz elektronicznym zarzadzaniem,
a nawet elektronicznym panstwem, jest pojmowane w sposob niejednolity zarow-
no w literaturze obcojgzycznej, jak i polskiej. Poszczegodlne definicje omawianego
pojecia réznia sig, ich autorzy ktada bowiem akcent na rézne elementy rozlegtej
problematyki spoteczenstwa informacyjnego (Hargza 2011, s. 26).

W przywotanym tek$cie Adam Har¢za pojecia e-government i elektroniczna
administracja traktuje zatem jako synonimy', cho¢ zaznacza, iz nierzadko przy-

' Por. A Digital Single Market Strategy for Europe 2015, s. 16 oraz Strategia jednolitego rynku
cyfrowego dla Europy 2015, s. 18.
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pisywane im sa zroznicowane pola znaczeniowe. Trudno autorowi odmowi¢ ra-
cji, albowiem w polskich wersjach jezykowych dokumentow unijnych angielskie
pojecie e-government thumaczone jest whasnie jako elektroniczna administracja’.
Praktyka ta stosowana jest rowniez przez osoby reprezentujace srodowisko aka-
demickie 1 naukowe (Porebski 2012, s. 39).

Wspomniana niejednorodno$¢ deskrypcji pol badawczych terminu elektro-
niczna administracja wymaga krétkiego doprecyzowania. Zasadniczo przyjaé na-
lezy, iz pojecie to wystgpuje w odniesieniu do obszaréw badawczych szerszego
1 wezszego zasiggu. W pierwszym ujeciu mamy do czynienia z rozumowaniem
odnoszacym si¢ do takiej relacji panstwo — obywatel, w ktdrej podstawa jest wza-
jemna wymiana informacji oraz §wiadczenie na rzecz obywateli ustug publicz-
nych (E-administracja w perspektywie kontroli 2004, s. 9). W ujgciu szerszym,
pojeciu temu przypisywana jest ponadto rola upodmiotowiajaca obywateli, przez
przydanie im aktywnej i sprawczej roli ksztaltujacej relacje z instytucjami pub-
licznymi. Tym samym, zdaniem Leszka Porgbskiego, obok kontaktow z urzedem,
kwestii zwigzanych z ptaceniem podatkow, wyrabianiem dokumentéw czy uzy-
skiwaniem decyzji administracyjnych, elektroniczna administracja bywa utozsa-
miana ze sfera debaty publicznej (Porgbski 2013, s. 61). W polskich dokumentach
programowych z poczatkéw nowego millenium odwolywano si¢ do skromniej
zakrojonego obszaru badawczego (Biatobtocki i in. 2006, s. 149), co implikowa-
ne bylo racjonalna ocena 6wczesnego stopnia dostgpnosci internetu w polskich
gospodarstwach domowych oraz ograniczonymi mozliwosciami technicznymi
i finansowymi panstwa (Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce 2004; Online
Availability of Public Services 2005). Z czasem jednak, wraz z poglebiajaca si¢
integracja ze strukturami Unii Europejskiej, w polskim pi$miennictwie coraz
czesdciej przywolywana byta definicja, obowiazujaca w dokumentach Komisji
Europejskiej. Zgodnie z jej zapisami e-administracj¢ rozumie¢ nalezy jako

wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji
publicznej w powiazaniu ze zmiang organizacyjna oraz nowymi umiejg¢tnoscia-
mi w celu udoskonalenia ustug publicznych i procesow demokratycznych oraz
wzmocnienia wsparcia dla polityki publicznej (Podrecznik dobrych praktyk 2007).

A zatem, elektroniczna administracja to koncepcja sprawowania rzadow i za-
rzadzania panstwem z wykorzystaniem najnowszych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Dzigki powszechnosci ich zastosowania i wykorzystywania
organy wykonuja swe zadania, §wiadczac szeroki zakres ustug publicznych.
Ustugi te, czesto zwane e-ustugami, dostgpne sa za posrednictwem Internetu,
tworzac tym samym szeroka strefe komunikacyjna, w obrebie ktorej dochodzi do
relacji pomigdzy trzema gtownymi aktorami: urzedem, obywatelami oraz przed-
sigbiorstwami.

2 Warto jednak zaznaczy¢, iz stowo e-government bardziej odpowiada polskiemu terminowi
e-rzadzenie, ktorego obszar znaczeniowy jest znacznie szerszy i zawiera w sobie funkcjonalny
element rzadzenia, jakim jest administrowanie (Osowski 2010, s. 7).
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Znamiennym elementem koncepcji elektronicznej administracji jest

wpisanie si¢ idei e-government w nurt koncepcji administracji responsywnej, cz¢-
stokro¢ poréwnywanej do administracji: ,,wspotpracujacej”, ,,partycypacyjne;j”,
Linkluzyjnej”, ,,demokratycznej” badz ,,reprezentatywnej”. Obecna pozycja orga-
now administracji publicznej w wyniku opisanych zjawisk oraz mechanizméw ule-
gta bowiem daleko idacej zmianie. Z tego wzgledu organy administracji publicznej
zaczynaja petnic¢ funkcje: ,,ustugodawcy jak kazdy inny podmiot, za$ decyzja —
ustugi” (Hargza 2011, s. 30).

W rezultacie, obowiazujaca uprzednio koncepcja wykonywania zadan przez
administracj¢ publiczna ulegta istotnemu przewarto$ciowaniu, oto bowiem
w centrum systemu postawiony zostat obywatel. Klientocentryczne podejscie do
realizacji ustug stato si¢ mozliwe nie tylko dzigki zmianie filozofii funkcjonowa-
nia administracji, ale rOwniez za sprawg szerokiego i powszechnego wykorzysty-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT?).

E-government kluczowq inicjatywq Komisji Europejskiej

E-government to zintegrowane dziatanie zmierzajace do stworzenia zarazem bar-
dziej efektywnej 1 mniej kosztochtonnej administracji w skali calej Unii Euro-
pejskiej. Koncepcja ta, jak wspomniano, wpisuje si¢ w szersza ideg — rozwoju
europejskiego spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.
Z tego tez wzgledu dokumenty eGovernment Action Plan stanowity uzupetienie
realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej dla Europy (A Digital Agenda for Eu-
rope 2010). W szerszym kontekscie legislacyjnym, Europejska Agenda Cyfrowa
(EAC) stanowita jeden z siedmiu projektow przewodnich strategii Europa 2020
(A Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth 2010). Dokument ten,
zaplanowany na lata 2010-2020, nazywany jest Strategia na rzecz inteligentne-
g0 1 zZrOwnowazonego rozwoju, sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu i stanowi

3 ICT (Information and Communication Technologies) —w polskich dokumentach programowych
zastgpowany jest skrotem TIK, czyli technologie informacyjno-komunikacyjne. Warto w tym miejscu
podja¢ polemik¢ z thumaczeniem na jezyk polski niektérych dokumentow Komisji Europejskie;.
Dla przyktadu: w strategicznym dokumencie Europejska Agenda Cyfrowa konsekwentnie korzysta
si¢ ze skrotu TIK. Wydaje sig jednak, iz wprowadzenie nowego skrotu bylo tylez niepotrzebne, co
wregez mylace, gdyz w jezyku urzedowym, dyskursie naukowym, specjalistycznym i obiegowym
funkcjonuje juz skrét ICT. Stanowisko w tej sprawie zgtosita Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji, piszac: ,,Skrotu ICT mozna uzywac bez tlumaczenia na tej samej zasadzie, na
ktorej uzywamy skrotow NATO, OECD itd. Ttumaczenie ICT jako TIK (technologie informacyjno-
komunikacyjne) nie rozwiazuje problemu, lecz jeszcze bardziej zaciemnia obraz, gdyz skrotu TIK
nie powiazano z definicja OECD. Samo ttumaczenie skrotu tez jest nieprecyzyjne, bo w skrocie ICT
stowo ,.,technology” powinno by¢ ttumaczone jako technika. Polska, jako cztonek OECD, przyje¢ta
w 1998 r. definicjg sektora ICT i nie powinno tu by¢ miejsca na zadne dodatkowe interpretacje.
W mysl tej definicji pojgcie ,,przemyst ICT” obejmuje catos¢ dziatalnosci gospodarczej w zakresie
produkcji ustug w obszarze teleinformatyki i szeroko pojgtej elektroniki zaréwno analogowej, jak
i cyfrowej (w tym produkcje kabli i §wiattowodow, zardwek energooszczednych itd.). Zob. (KIGEiT
o znaczeniu dokumentu 2012). W niniejszym artykule stosowany wigc bgdzie sektorowy skrot —ICT.
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kontynuacj¢ realizowanej w poprzednim dziesigcioleciu Strategii Lizbonskiej
(The Lisbon Strategy 2000-2010, 2010). W dokumencie Europa 2020 za cele
najistotniejsze uznano przyspieszenie wzrostu gospodarczego i zwigkszenie za-
trudnienia, jednakze wigksza niz dotad uwage skoncentrowano na modelu spo-
tecznej gospodarki rynkowej, opartej na trzech wzajemnie si¢ uzupetniajacych
priorytetach*. W dokumencie wskazano rowniez pie¢ celow gtownych®, dziesigé
zintegrowanych wytycznych® i siedem projektéw przewodnich, ktore stanowia
najistotniejszy instrument realizacji celow strategicznych dokumentu ,,Euro-
pa 2020” (Nowina Konopka 2013, s. 95-106). Europejska Agenda Cyfrowa to
zespot 101 dziatan, wsrod ktorych znajduje sig postulat utworzenia jednolitego
rynku cyfrowego. Dla prawidlowego i koherentnego na terenie catej UE sposobu
realizacji zadan strategicznych 6 maja 2015 roku Komisja Europejska przyjeta do-
kument Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego dla Europy (Digital Single Mar-
ket Strategy for Europe). Dokumentem uzupetniajacym byt ponadto opracowany
na lata 2011-2015 eGovernment Action Plan (a w Polsce stosownie do niego
Plan dziatania w obszarze administracji elektronicznej na lata 2011-2015) (Ka-
sprzyk 2011, s. 344). Na kolejne lata przygotowywany byt eGovernment Action
Plan 2016-2020, ktéry pomiedzy 30 pazdziernika 2015 roku a 22 stycznia 2016

* Zalicza sig do nich ujgty juz w nazwie dokumentu: 1. Wzrost inteligentny (smart growth), czyli
rozw0j gospodarki opartej na innowacji i wiedzy; 2. Wzrost zrownowazony (sustainable growth),
bazujacy na gospodarce niskoemisyjnej, konkurencyjnej i efektywnie korzystajacej z posiadanych
zasobow; 3. Wzrost sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu (inclusive growth), a wigc wspierajacy
mechanizmy podnoszenia poziomu zatrudnienia i zapewniajace spojnos¢ gospodarcza, spoleczna
oraz terytorialng (Krajowy Program Reform na rzecz realizacji strategii ,,Europa 2020 2012).

* Cele glowne stuzy¢ maja ocenie postgpéw w realizacji strategii, ktére winny by¢ osiagnig-
te przez kraje cztonkowskie oraz wspolnote najpdzniej do brzegowego roku 2020. Zalicza si¢ do
nich: 1. Osiagnigcie wskaznika zatrudnienia na poziomie 75%; 2. Poprawg warunkoéw prowadzenia
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (ze szczegdlnym uwzglednieniem lacznego poziomu inwestycji
publicznych i prywatnych na poziomie 3% PKB); 3. Zmniejszenie poziomu emisji gazéw cieplarnia-
nych o 20%; 4. Podniesienie poziomu wyksztatcenia; 5. Wspieranie wlaczenia spotecznego (Krajo-
wy Program Reform... 2012, s. 5).

¢ W rezultacie kilkuletnich prac KE przyjeta dokument okreslajacy zestaw zintegrowanych wy-
tycznych bedacych propozycja ogoélnych zalecen dla krajow cztonkowskich w réznych obszarach
polityki gospodarczej, tak aby ich realizacja doprowadzita do szybkiego osiagnigcia gtéwnych celow
strategii ,,Europa 2020”. W zestawieniu ze Strategia Lizbonska liczba wytycznych zostata pomniej-
szona az o 14 elementow (z 24 do 10). Wsrod pozostatej dziesiatki wytycznych wskazuje si¢ na:
1. Zapewnienie jakosci i stabilnosci finansow publicznych; 2. Rozwigzanie problemu nieréwnosci
makroekonomicznej; 3. Zmniejszenie nierownowagi w strefie euro; 4. Optymalizacje pomocy na
rzecz badan i rozwoju oraz innowacji, wzmocnienie trojkata wiedzy i uwolnienie potencjalu go-
spodarki cyfrowej; 5. Bardziej efektywne korzystanie z zasobow i ograniczenie emisji gazow cie-
plarnianych; 6. Poprawe otoczenia biznesu i srodowiska konsumenckiego oraz modernizacj¢ bazy
przemystowej, aby zapewni¢ funkcjonowanie rynku wewngtrznego w pelnym zakresie; 7. Zwigksze-
nie uczestnictwa kobiet i mg¢zczyzn w rynku pracy, ograniczenie bezrobocia strukturalnego i promo-
wanie jakosci zatrudnienia; 8. Rozwijanie zasobow wykwalifikowanej sity roboczej odpowiadajace;j
potrzebom rynku pracy oraz promowanie uczenia si¢ przez cate zycie; 9. Poprawg jakosci i wydaj-
nosci systemow ksztalcenia i szkolenia na wszystkich poziomach oraz zwigkszenie liczby 0sob po-
dejmujacych studia wyzsze lub ich odpowiedniki; 10. Promowanie wlaczenia spotecznego (Krajowy
Program Reform... 2012, s. 6).

ROZPRAWY I ARTYKULY



ROZPRAWY I ARTYKULY

334 MARIA NOWINA KONOPKA

roku znajdowat si¢ na etapie ogtoszonych przez Komisje Europejska konsulta-
cji spotecznych’. Nowy Plan dziatania... dotyczy potrzeb, wymagan i oczekiwan
europejskich obywateli i przedsigbiorstw w odniesieniu do skutecznych, efektyw-
nych i przyjaznych dla uzytkownika ustug publicznych dostgpnych w calej Unii
Europejskiej (Have your say in the public consultation... 2015). Za opracowanie
krajowej strategii w tym zakresie odpowiedzialny byt Departament Informatyza-
¢ji Ministerstwa Cyfryzacji, ktory rownoczesnie prowadzil konsultacje spoteczne
w dwodch innych obszarach zapowiedzianych przez KE w strategii Jednolitego
Rynku Cyfrowego®.

Jednym z 16 dziatan priorytetowych strategii Digital Single Market Strategy
for Europe (DSM) jest e-administracja (eGovernment Action Plan 2016-2020).
Dokument strategiczny wyznaczajacy nowe ramy dziatania dla krajéw cztonkow-
skich i dla catosci unijnego organizmu podkresla konieczno$¢ wyréwnywania po-
ziomu dostgpnosci ustug publicznych dla wszystkich obywateli UE. Z danych
wynika bowiem, iz poziom wykorzystania e-ustug jest skrajnie zr6znicowany.
Dla przyktadu:

33 proc. uzytkownikow internetu w Europie wykorzystuje formularze online do
przesytania informacji do organow publicznych — od 69 proc. w Danii do 6 proc.
w Rumunii. 26 proc. lekarzy rodzinnych w Europie korzysta z e-recept w celu prze-
kazania recept farmaceutom przez internet, jednak poziom wykorzystania tej tech-
nologii wynosi od 100 proc. w Estonii do 0 proc. na Malcie (How digital is your
country? 2015).

Rozwdj ptaszczyzn oraz zmniejszenie rozdzwigku w powszechnosci uzy-
cia narzedzi elektronicznej administracji rozumiane jest jako cel priorytetowy
UE. Stworzenie transgranicznej i interoperacyjnej ptaszczyzny komunikacyjnej
$wiadczacej e-ushugi publiczne w skali catej UE wydaje si¢ zatem zadaniem tylez
$miatym, co przy obecnej mobilnosci Europejczykow, absolutnie niezbgdnym.
Zwlaszcza ze w raporcie zamykajacym funkcjonowanie Europejskiej Agendy
Cyfrowej do 2015 roku czytamy, iz pomimo osiagni¢cia wyzszych, anizeli zakta-
dano, wskaznikéw wykorzystania elektronicznych ustug administracji publicznej
do sktadania formularzy do organow publicznych online (na poziomie 26%, przy
zaktadanym przez EAC poziomie 25%), to wigkszo$¢ najczesciej uzywanych
ustug publicznych nadal nie jest ani tatwa w obstudze ani przejrzysta, przez co nie

7 Ankieta ,,Public consultation: eGovernment Action Plan 2016-2020” umozliwiajaca
wzigcie udzialu w konsultacjach dostgpna jest na stronie: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/
eGovernmentSurvey2015.

8 Mowa o projektach ,,Przeglad ram regulacyjnych rynku tacznosci elektronicznej i zapotrze-
bowanie na szybki Internet” oraz ,,Platformy internetowe, nielegalne tresci w internecie i odpowie-
dzialnos¢ tzw. posrednikéw internetowych, przetwarzanie danych i chmury obliczeniowe oraz tzw.
collaborative economy” (https://mac.gov.pl/aktualnosci/egovernment-action-plan-2016-2020-plan-
-dzialania-w-obszarze-e-administracji-konsultacje). Ponadto MAC realizuje nastgpujace powiazane
z tematem projekty: ,,Polska Cyfrowa PO PC 2014-2020”, ,,Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa do 2020 r.”, ,,Narodowy Plan Szerokopasmowy i Budowa Sieci”, ,,Bezpieczenstwo cyber-
przestrzeni” oraz ,,Zarzadzanie internetem”.
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przyczyniaja si¢ do przezwycigzania barier w ich wykorzystaniu przez osoby po-
siadajace nizsze kompetencje cyfrowe oraz charakteryzujace si¢ brakiem zaufa-
nia dla tak realizowanych ushug publicznych (Digital Agenda Scoreboard 2015).

Wsréd glownych korzysci wynikajacych z wdrozenia efektywnego syste-
mu elektronicznej administracji wymienia si¢ zwigkszenie tatwosci zalatwiania
spraw urzgdowych, obnizenie kosztow i nakladu czasu, podwyzszenie komfortu,
mozliwos¢ realizacji ushug w sytuacji przebywania poza granicami kraju, zwigk-
szenie zaangazowania obywatelskiego, utatwienia dla przedsigbiorstw oraz ob-
nizenie kosztow ich funkcjonowania. Szacuje sig, iz elektroniczne fakturowanie
przyniosto dunskim podatnikom bgdacym osobami fizycznymi 150 mln euro
oszczednoscei, a podmiotom gospodarczym 50 mln euro tylko w ciagu jednego
roku. Jesdliby zatem wprowadzi¢ 6w system na terenie calej UE, mozna przyjac,
ze oszczednosci przekroczylyby w ciagu roku kwote 50 mld euro (Public Servi-
ces2016). Wprowadzenie natomiast opcji nazywanej Cross-border Digital Public
Services umozliwitoby obywatelom Unii jeszcze wigksza mobilno§é oraz swo-
bode wyboru miejsca i czasu inicjowania kontaktu z wybranym urzedem (Cross-
-border solutions 2015). Komisja Europejska zauwaza bowiem, iz

punkty, w ktorych organy publiczne kontaktuja si¢ z obywatelami i przedsigbior-
stwami, sa obecnie rozproszone i niekompletne. Potrzeby przedsigbiorstw i oby-
wateli w dziatalno$ci transgranicznej mogtyby by¢ lepiej zaspokojone, gdyby po-
wstala infrastruktura ustug cyfrowych w ramach instrumentu ,,k.aczac Europg” oraz
gdyby istniejace europejskie portale, sieci, ustugi i systemy (takie jak portal Twoja
Europa, pojedyncze punkty kontaktowe, punkty kontaktowe ds. produktow, punk-
ty kontaktowe ds. wyrobéw budowlanych) zostaty rozszerzone, zintegrowane oraz
potaczone z jednym portalem cyfrowym (ang. Single Digital Gateway). Ponadto
nalezy promowaé wykorzystanie dokumentéw elektronicznych w catej UE, aby
obnizy¢ koszty i obciazenia administracyjne dla przedsigbiorstw i 0sob prywatnych
(Strategia jednolitego rynku cyfrowego... 2015, s. 18).

Koncepcja elektronicznej administracji w wymiarze paneuropejskim pomy-
$lana jest zatem jako interoperacyjna i transgraniczna ptaszczyzna komunikacyj-
na, umozliwiajaca obywatelom szybsza i swobodniejsza interakcje z dowolnym
urz¢dem. Problem jednak w tym, iz, jak czytamy w strategii, ,,stuzby publiczne
w Europie w r6znym stopniu przyswoily sobie nowe technologie” (Strategia jed-
nolitego rynku cyfrowego... 2015, s. 18), a 0 powodzeniu catosci przedsigwzigcia
decydowa¢ bedzie nie poziom rozwoju panstwa — lidera w analizowanym zakre-
sie, lecz wlasnie ponadjednostkowa interoperacyjnos¢, tworzaca z bardzo zrézni-
cowanej wielosci jedno$é. Tylko w obliczu tak rozumianej spdjnosci i integralno-
$ci, potaczonej z minimalnym poziomem cyfrowego wykluczenia, bedzie mozna
liczy¢ na istotne zmiany w zakresie transgranicznej i interoperacyjnej koncepcji
europejskiego e-government.
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Wskazniki rozwoju elektronicznej administracji

Celem koherentnej realizacji przyjetych przez Komisje Europejska zatozen
w planach zadaniowych ustalono takze sposéb monitorowania stopnia rozwoju
nowoczesnego europejskiego spoteczenstwa. Na terenie catej Unii Europejskie;,
a takze w zakresie jej krajow cztonkowskich stosuje si¢ rozbudowany zestaw
wskaznikéw, ktore po agregacji udostgpniane sa na dwoch stronach interneto-
wych KE: European Commission — Eurostat’ oraz European Commission — Digi-
tal Single Market/Digital Scoreboard'. Ze wzgledu na fakt, Zze Unia Europejska
podlega rozszerzeniu, a zréznicowanie w zakresie integracji krajow dotaczaja-
cych si¢ do wspdlnoty zawsze pozostawato na istotnym statystycznie poziomie,
z poczatkiem roku 2000 powstata konieczno$¢ przyjecia jednorodnej metodologii
badan. W rezultacie prac i uzgodnien w 2004 roku KE przyjeta w rozporzadzeniu
ramowym zintegrowany system zbierania i udostgpniania danych!'. Pracownicy
Eurostat wraz z krajowymi urzedami statystycznymi stworzyli instrukcj¢ meto-
dologiczna bedaca swoistym przewodnikiem stuzacym opracowaniu danych kra-
jowych w sposob umozliwiajacy harmonijne ich potaczenie z metadanymi euro-
pejskimi (Eurostat 2014). W ten sposob od 2004 roku dane Eurostatu w zakresie
rozwoju szeroko rozumianej koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, dostepne
poézniej takze na stronach www Digital Single Market/Digital Scoreboard, po-
zwalaja na prowadzenie bardziej rzetelnych badan komparatystycznych. A zatem,
monitoring stopnia realizacji celéw UE na (do) 2016 rok(u) mozliwy jest jedynie
za pomoca zagregowanych danych dostgpnych z poziomu baz danych: Digital
Single Market/Digital Scoreboard oraz Eurostatu'?.

W grupie wskaznikdéw opisujacych elektroniczng administracje znajduja si¢
jedynie cztery indykatory (Digital Agenda Key Indicators 2015):

* liczba 0s6b podejmujacych w ciagu ostatnich 12 miesigcey interakcj¢ z wia-

dzami publicznymi za posrednictwem Internetu'?;
* liczba 0s6b przesytajacych w ciagu ostatnich 12 miesigcy wypehione for-
mularze do wladz publicznych za posrednictwem Internetu'®;
* liczba e-uslug mozliwych do zatatwienia w cato$ci online;
* ilo$¢ danych wstepnie wypetnionych w formularzu dostgpnym online.

° Baza danych dostepna pod internetowym adresem: http://ec.europa.eu/eurostat.

10" Baza danych dostgpna pod internetowym adresem: https://ec.europa.cu/digital-single-market/
en/digital-scoreboard.

" (WE nr 808/2004).

12 Przy okazji nalezy doda¢, iz skorzystanie z baz danych Eurostat jest zadaniem wymagajacych
zaawansowanych kompetencji, a nawigacja po serwisie nie jest ani intuicyjna, ani zgodna z syste-
mem nawigacji przyjetym na stronach Digital Single Market. W rezultacie w niektorych miejscach
serwisu Eurostat uzyskuje si¢ dane zagregowane w interesujacym nas zakresie do 2010 roku, w in-
nym za$ do 2015 (E-government usage by individuals).

13 Dane dostepne takze w stosunku do liczby internautow.

4 Dane dostgpne takze w stosunku do liczby internautow.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostgpnianych na stronach: http://digital-agenda-
-data.eu.

Pierwsze dwa z powyzszych wskaznikéw skorelowa¢ ponadto mozna z szere-
giem zmiennych, wérdd ktorych znajduja sig: wiek, pteé, poziom wyksztatcenia,
status zawodowy, miejsce urodzenia, narodowos¢, dochdd i miejsce zamieszkania.
Wydaje si¢ jednak, iz dane pozwalajace na prowadzenie biezacych analiz doty-
czacych stopnia rozwoju jednego z 16 zadan priorytetowych strategii Jednolitego
Rynku Cyfrowego zakrojone zostaly nader skromnie. Wprawdzie na interneto-
wych stronach Komisji Europejskiej dostgpne sa liczne opracowania i raporty po-
dejmujace tematyke elektronicznej administracji w sposob bardziej poglebiony,
jednakze wskazniki w nich ujgte pozostaja aktualne na rok 2013. Waznym, choé
takze nie bardzo juz aktualnym Zrédlem danych na poziomie ogdlnym pozostaje
ponadto Eurostat Statistical Books, w ktérym zaprezentowano dane do 2014 roku
(Eurostat Regional Yearbook 2015).
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Liczba osob podejmujqcych interakcje z wiadzami publicznymi
za posrednictwem Internetu

Jeden z podstawowych wskaznikow rozwoju elektronicznej administracji na te-
renie catej Unii Europejskiej dotyczy wszystkich 0sob pomigdzy 16 a 74 rokiem
zycia, ktorzy w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych badanie nawiazali kontakt
z wladzami publicznymi za pos$rednictwem Internetu. Kontakt ten rozumiany jest
jako uzyskanie informacji z witryn internetowych wtadz publicznych, pobieranie
oficjalnych formularzy lub wysylanie wypetionych formularzy.

Mapa wykorzystania najnowszych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych do nawiazywania kontaktu z urzedami publicznymi jest w cato$ci Unii
Europejskiej bardzo zréznicowana. Bezdyskusyjnie liderami w tym zakresie sa
obywatele krajow skandynawskich, w ktorych analizowany wskaznik pozostaje
na poziomie okoto 80% (Dania — 88,1%; Finlandia — 79,7%; Szwecja — 72,8%).
Takze Estonia oraz Holandia to panstwa, w ktorych ptaszczyzny realizacji e-ushug
publicznych ciesza si¢ duzym zainteresowaniem mieszkancow (stosownie 81,3%
oraz 74,9%). A contrario, w Rumunii 10,8%, a w Bulgarii 17,8% 0s6b korzysta
z tej formy kontaktu z urz¢dami. Zdumiewajaco niski odsetek odnotowuje si¢ po-
nadto we Wtoszech (24%). Co ciekawe, zréznicowanie w analizowanym zakresie
obserwuje si¢ we wszystkich grupach wiekowych.
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Wykres 1. Zmiana liczby os6b majacych kontakt z witrynami internetowymi wladz
publicznych: w Danii, Srednio w 28 krajach UE i Polsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnianych na stronach: http://digital-agenda-
-data.eu.

Analizujac posiadane dane w odniesieniu do poziomu wyksztatcenia, uzysku-
je si¢ dysproporcje bardzo niepokojace. O ile wskaznik nawigzywania interakcji
z urzedem dunskim czy finskim pozostaje w tych krajach na poziomie okoto 79%
1 64% wsrod osob niewyksztatconych lub o niskim poziomie wyksztalcenia, to juz
we wspomnianej Butgarii spada on do poziomu 1,64%; w Rumunii 1,88%; Polsce
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4,69%; Chorwacji 8,41%; Wtoszech 9,61% czy Grecji 11,1%. Podobnie, chociaz
nie az tak wykluczajaco, wyglada sytuacja w odniesieniu do danych ukazujacych
zroéznicowanie w wykorzystaniu narzedzi e-government przez osoby posiadajace
rozny status zawodowy. I tak wsrdd osob nieaktywnych zawodowo i bedacych na
emeryturze jedynie w sze$ciu krajach indykator przekracza wartos¢ 40 punktow
procentowych (Dania, Finlandia, Szwecja, Holandia, Francja i Estonia), w przy-
padku Litwy, Czech, Stowenii, Chorwacji, Grecji, Wloch i Portugalii wskaznik
pozostaje na poziomie kilkunastu procent, a w trzech panstwach wskaznik ten
nawet nie przekracza 10% (Polska, Butgaria i Rumunia).

W odniesieniu do warto$ci planowanych przez politykdéw unijnych odsetek
udziatu ludnosci catej UE korzystajacych z ustug e-government na poziomie
50% nie zostal osiagniety (Eurostat Regional Yearbook 2015, s. 184). Srednia
dla 28 krajow cztonkowskich uzyskata poziom 46,2%, co wydaje si¢ wynikiem
wysoce niesatysfakcjonujacym, a wregez zdumiewajaco niskim, biorac pod uwa-
ge fakt, iz w roku poprzednim (2014) indykator ten byt wyzszy o 0,6 p.p. Takze
w Polsce odnotowuje si¢ spadek zainteresowania ustugami e-government. Jedy-
nie w 12 krajach cztonkowskich wskaznik przekroczyt wartosci oczekiwane.

Liczba osob przesytajqcych wypetnione formularze do wladz publicznych

Wysytanie do urzedu wypetnionego formularza stanowi jedna z podstawowych
czynnosci podejmowanych przez obywateli wyrazajacych zainteresowanie ustu-
gami e-administracji. Aktywnos¢ ta podyktowana jest migdzy innymi koniecz-
noscia przestania zeznania podatkowego, wnioskowania o dokumenty osobiste,
jak rowniez uzyskania odpisu z aktu urodzenia czy zgonu.
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Wykres 2. Liczba o0s6b przesylajacych do urzedow via Internet wypelnione formularze

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnianych na stronach: http://digital-agenda-
-data.eu.
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Na wykresie 2 zobrazowano odsetek osob w wieku pomigdzy 16 a 74 lata,
ktérzy w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie cho¢ raz przestali do ja-
kiegokolwiek urzedu administracji publicznej formularz w wersji elektroniczne;j.
Okazuje sig, iz ta z pozoru niewymagajaca czynno$¢ stata si¢ udziatem zaledwie
okoto 1/4 mieszkancoOw UE, przy czym w Estonii z mozliwosci takich korzysta
ponad 71% obywateli, a w Rumunii niespelna 5%. W grupie internautow zrdz-
nicowanie to jest jeszcze wigksze, albowiem sigga ono przeszto 73 p.p. Wydaje
si¢ zatem, iz to nie kompetencje teleinformacyjne, a faktyczny poziom rozwoju
e-ushug przesadza o wspomnianych rozbiezno$ciach.

Widoczny rozdzwigk pomigdzy krajami poglgbia si¢ wraz z analiza kolej-
nych zmiennych. Podobnie zatem jak w poprzednim przypadku, wiek stanowi
istotng zmienna roéznicujaca, z tym ze z liczba posiadanych przez obywatela lat
zwigzany jest rézny poziom zapotrzebowania na interakcje z urzedami admini-
stracji publicznej. Natomiast jesli chodzi o poziom posiadanego wyksztatcenia
obserwuje sig istotng pozytywna korelacj¢ determinujaca mozliwosci korzystania
z e-ushug. A zatem osoby legitymujace si¢ najnizszym wyksztatceniem stanowia
okoto 1/10 wszystkich uzytkownikow ustug elektronicznej administracji i dzieli
ich luka réwna 13 p.p. wzgledem oso6b deklarujacych wyksztalcenie $rednie. Po-
ziom wyksztalcenia obserwowany juz na przykladzie dwoch najnizszych stopni
(1. osoby bez wyksztatcenia lub z wyksztalceniem podstawowym i 2. osoby z wy-
ksztatceniem $rednim) pozwala ponadto na dostrzezenie zr6znicowanego przyro-
stu zainteresowania analizowanym wskaznikiem i jego dynamiki w czasie. O ile
bowiem w latach 2008-2015 $rednia warto$¢ indykatora dla osob o najnizszym
poziomie wyksztatcenia charakteryzowata si¢ wyraznym, cho¢ powolnym tren-
dem wzrostowym, notowanym w granicach 5,6% — 10,5%, o tyle w odniesieniu
do 0s6b z wyksztatceniem $rednim wyrazny trend wzrostowy podlegal znacznie
wigkszym wahaniom (wykres 3).
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Wykres 3. Odsetek 0sob przesylajacych do urzedow via Internet wypelnione formularze
wsrod oséb legitymujacych si¢ zadnym i bardzo niskim oraz $rednim wyksztalceniem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnianych na stronach: http://digital-agenda-
-data.eu.
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Z analizy dwoch powyzszych wskaznikow wynika zatem, iz postulowana
przez Komisj¢ Europejska spdjnos¢ w zakresie realizacji idei e-government nadal
pozostaje wspdlnym unijnym wyzwaniem. Warto bowiem zwrdci¢ uwagg, iz do-
stepnos¢, interoperacyjnosé czy transgraniczno$¢ to postulaty mozliwe do realiza-
cji za pomoca rozstrzygnie¢ finansowych, legislacyjnych i technologicznych, za$
stopien ich wykorzystania przez obywateli to wskaznik niepoddajacy si¢ w spo-
sOb prosty sugestiom unijnych ciat wykonawczych. Z braku spotecznego odzewu,
bedacego niewatpliwie pochodna wspomnianych czynnikdw, paneuropejska idea
elektronicznej administracji w wielu panstwach cztonkowskich nadal pozostaje
jedynie zamyslem, warto§ciowym konceptem, nie za$ rzeczywistoscia obywateli
wigkszos$ci krajow UE.

Bardzo wysoki poziom zrdéznicowania obserwuje si¢ przy tym zardwno
w uktadzie horyzontalnym, jak i wertykalnym. Rozumie¢ przez to nalezy istnie-
nie glgbokiego rozdzwigku pomigdzy $rednimi wskaznikami dla poszczegdlnych
krajow cztonkowskich, jak i w obrgbie kazdego wskaznika analizowanego od-
rebnie dla catej UE. Takze stopien zaawansowania w zakresie kompletnosci re-
alizacji e-ushug, ich dostgpnosci i tatwosci realizacji podlega w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich istotnemu zréznicowaniu.

Liczba e-ustug mozliwych do zalatwienia w catosci online

Zgodnie z przyjetym schematem rozwoju elektronicznej administracji wskazuje
si¢ cztery zasadnicze stadia dojrzalo$ci ustug e-administracji (Batko, Billewicz
2013, s. 56). Pierwszy z nich to poziom informacyjny, charakteryzujacy si¢ jed-
nostronng forma komunikacyjna z obywatelami i innymi podmiotami zaintere-
sowanymi, przejawiajacy si¢ w publikowaniu na swych stronach internetowych
wybranych informacji dotyczacych urzedu. Na tym poziomie rozwoju Internet
wykorzystywany jest wigc jako elektroniczna wersja tradycyjnej ,.tablicy oglo-
szen”. Bardziej rozwinigta forma jest model interakcyjny, polegajacy na nawia-
zywaniu przez obywateli kontaktu z wybranym urzedem via Internet. Wprowa-
dzenie tego rodzaju rozwiazan w pewnym stopniu utatwia realizacj¢ ushugi, ale
niekoniecznie przys$piesza czas jej realizacji, urzad bowiem nie kontaktuje si¢
z petentami elektronicznie. Opcja ta dostgpna jest dopiero na poziomie transak-
cyjnym, kiedy to aplikacje urzedow odpowiadaja elektronicznie na zainicjowany
przez uzytkownika kontakt. Ostatnig, najbardziej dojrzata forma jest integracja.
Polega ona na wewngetrznym zintegrowaniu systemow elektronicznych admini-
stracji publicznej 1 udostgpnianiu uzytkownikom mozliwosci pelnej realizacji
ustugi. Koncepcja nowoczesnej europejskiej e-government odnosi si¢ wiasnie
do tej ostatniej, najbardziej dojrzatej formy realizacji ustug publicznych. Organy
wladzy publicznej, majace do dyspozycji tak zinformatyzowana administracje,
zdaniem Jacka Janowskiego powinny umozliwiac: szybki i bezposredni dostep
do dokumentéw, nieprzerwany kontakt z urzedem, pozyskiwanie petnej i aktual-
nej informacji, zintegrowanie w jednym oknie roznych czynno$ci, automatyczne
sprawdzanie poprawno$ci wypetnionych i przestanych formularzy, monitorowa-
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nie stopnia realizacji ustugi i stopnia zatatwienia sprawy, automatyzacj¢ czynno-
$ci powiadamiania, jednoczesne zatatwianie i prowadzenie kilku spraw, koordy-
nowanie obiegu dokumentow (Janowski 2009, s. 60).

Poziom rozwoju zintegrowanych ushug administracji Komisja Europejska mie-
rzy za pomoca wskaznikdw pozwalajacych oszacowac stopien, w jakim podsta-
wowe e-ustugi publiczne sa w catos$ci realizowane poprzez kontakt elektronicz-
ny. Zgodnie z terminologia KE Public Service Life Event to siedem obszarow
ustug dla obywateli i przedsigbiorstw zwiazanych z: zatozeniem (Business Start
Up) i prowadzeniem firmy (Regular Business Operations); utratg i poszukiwaniem
pracy (Losing and Finding a Job); kwestiami edukacyjnymi (Studying) i zwiazany-
mi ze zmiana miejsca zamieszkania (Moving — General Administration); prawem
jazdy (Owning and Driving a Car) oraz prowadzeniem drobnych postgpowan sa-
dowych (Starting a Small Claims procedure)'®. Do grupy wskaznikow zalicza sig
natomiast zorientowanie na uzytkownika (User centricity), przejrzysto$¢ (Transpa-
rency), mobilnos¢ transgraniczng (Cross border mobility) oraz glowne rozwiaza-
nia/projekty'® (Key enablers) (eGovernment Benchmark... 2012).

W ujeciu przekrojowym, pozwalajacym na wyliczenie $redniego poziomu
realizacji wspomnianych ustug, obserwuje si¢ istotne zréznicowanie w obrgbie
krajow cztonkowskich UE. Pozytywnie od $redniej dla catosci UE, bedacej na
poziomie 80,6 pkt (w przedziale 0-100), odchyla si¢ wynik Austrii, ktéra niemal
wszystkie ze wskazanych ushug udostgpnia obywatelom i innym zainteresowa-
nym na zadowalajacym, niemal 100% poziomie. Najgorszy wynik w tej kategorii
uzyskuje Grecja, w ktorej wartos¢ wskaznika $redniego odchyla si¢ od $redniej
UE az o -36,7 pkt. Grecja wyraznie nie wdraza zalecen Komisji Europejskie;j
i nie tworzy wspolnych projektow umozliwiajacych realizacj¢ wizji europejskiej
transgranicznej i interoperacyjnej ptaszczyzny komunikacyjnej. Az w trzech ob-
szarach: przejrzystosci administracji, mobilnosci transgranicznej i projektowa-
nia rozwiazan informatycznych dla e-administracji wskaznik Grecji oceniany
jest jako niezadowalajacy, osiagajac $redni poziom stosownie: 23, 16 i 11 pkt
(wykres 4)".

15 Na stronach internetowych KE udostgpniajacych bazy danych indykator ten ujgty jest
zbiorczo (All Life Events) dla wszystkich 7 czynnosci, bez mozliwosci pozyskania danych
posrednich. Dane te, opracowane dla kazdego kraju cztonkowskiego osobno, udostgpniono natomiast
w zbiorczym opracowaniu EU eGovernment Report 2014 — Country Factsheets E-Government,
pod adresem: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/scoreboard-2014-country-fact-
sheets-e-government.

16 Joanna Papinska-Kacperek oraz Aleksander Wassilew w swym artykule ,,Stan udostgpniania
publicznych e-ustug w wybranych krajach Unii Europejskiej” proponuja inne tlumaczenie
angielskiego wskaznika Key enablers — jako ,kluczowe czynniki wplywajace na cyfrowe ustugi
publiczne” (Papinska-Kacperek, Wassilew 2015, s. 116). W ocenie autorki niniejszego tekstu
tlumaczenie to jest zbytnim uproszczeniem istoty pomiaru, ktory odwotuje si¢ wprost do kluczowych
projektow informatycznych realizowanych w panstwach cztonkowskich, jak np. eID (w Polsce
pl.ID), eSafe czy autoryzacja dokumentacji za pomoca bezpiecznego podpisu elektronicznego
(w Polsce takze profilu zaufanego).

7" Gwoli uzupemhienia doda¢ nalezy, iz poziom niezadowalajacy uzyskuje sie¢ w przypadku
osiagnigcia poziomu $redniego dla danego wskaznika w granicach od 0 do 25 pkt.
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Wykres 4. Sredni poziom stopnia kompletnosci e-ustug publicznych w latach 2013-2015
w Austrii, Grecji i Srednio w 28 krajach czlonkowskich UE

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnianych na stronach: http://digital-agenda-
-data.eu.

Na tle krajow UE Polska plasuje si¢ w samym $rodku stawki, osiagajac $redni
wskaznik bliski wartoéci $redniej. Z tego tez wzgledu w dalszej czeSci analizy
poglebionej skupiono si¢ na prezentacji indykatorow w odniesieniu do naszego
kraju. Niestety, tego rodzaju dane nie sa udostgpniane w bazie danych Digital
Scoreboard, zaczerpnigto je wigc z opracowan zbiorczych przygotowanych na
zlecenie Komisji Europejskiej w zwiazku z koniecznoscia opracowania rapor-
tu EU eGovernment Report 2014 — Country Factsheets E-government. A zatem
informacje w nim zawarte nie sg juz aktualne (badanie do 2012 lub 2013 roku),
a zaprezentowane ponizej stanowia punkt odniesienia, wskazuja na tendencje
oraz sa ilustracja indykatorow przyjetych przez KE.

Nastawienie na uzytkownika (user centricity) KE mierzy stopniem dostep-
nosci (online availability) i uzyteczno$ci (online usability). Pierwszy ze wskaz-
nikow wskazuje na to, w jakim stopniu dana ustuga jest dostepna online, a wigc
poczawszy od trybu offline (0%), przez dostepnos¢ informacji na temat ustugi,
ale brak mozliwosci realizacji ustugi za posrednictwem Internetu, az do pelnej
transakcyjnosci elektronicznej (100%). Drugi z nich mierzy stopien tatwosci
i szybko$ci uzycia oraz czy, i w jakim zakresie, istnieje mozliwo$¢ udzielania
online wsparcia uzytkownikom potrzebujacym pomocy. Wskazniki pozwalaja
stwierdzi¢, iz w danym zakresie poziom rozwoju e-ustug w Polsce jest zadowa-
lajacy (fair), a w przypadku dostepnosci nawet dobry (good). Wartos¢ wskaznika
usrednionego oszacowanego na poziomie 72% jest wyzszy niz §rednio w krajach
wspolnoty (70%), co obrazuje wykres 5.

Na podobnej zasadzie wylicza si¢ $rednia dla wskaznika moblinoéci trans-
granicznej (Cross border mobility). Roznica polega jedynie na wzigciu pod uwage
nie tylko interesariuszy krajowych, lecz takze osob chcacych zatatwi¢ dana spra-
we urzedowa online w innym kraju. Mozliwosci realizacji ushug w trybie migdzy-
narodowym sa w Polsce dosy¢ ograniczone i w zasadniczym stopniu odbiegaja
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od $redniej unijnej. 23% poziom wskaznika dostgpnosci ustug i 38% uzytecz-
no$¢ serwisow online to nie tylko wynik niezadowalajacy, ale przede wszystkim
godzacy w istote europejskiej koncepcji e-government na najnizszym poziomie.
Niewysoki poziom dostgpnosci ustug dla catej UE, oceniany na skali kwartylo-
wego przyrostu poziomu §wiadczonych e-ushug, oscylujacy srednio ponizej war-
tosci mediany, implikuje konieczno$¢ weryfikacji wskaznikow przyjmowanych
do planéw w najblizej perspektywie, dla ktorej konsultowany jest wspomniany
eGovernment Action Plan 2016-2020.

® EU28+ Average Score = Country Score

Online usability 65+ =6
Online availabl ity

T

service delivery 33 38e
Personal data 19- 47-
Public organisations 59: 50

T |

Online availablity 23 42-
online usability 38. 49+

T u

Authentic sources 47- 66+
550 5758
eld 62+

Wykres 5. Wskazniki szczegélowe dla indykatora: Sredni poziom stopnia kompletnosci
e-ustug publicznych w Polsce, dane na 2013 rok

Zrédto: Poland. EGovernment State of Play. W: EU eGovernment Report 2014 — Country Fact-
sheets E-government [https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/scoreboard-2014-country-
factsheets-e-government].

Stosowanymi przez Komisj¢ Europejska miarami przejrzystosci dzialania
urzeddéw publicznych jest wskaznik Transparency, wskazujacy na to, w jakim
stopniu urzedy sa przejrzyste w zakresie swoich obowiazkdéw (Transparency of
Public Organizations) w odniesieniu do procesu $wiadczonych ustug (Service
Delivery) oraz udostgpniania danych osobowych wtasnych pracownikow (Perso-
nal Data). Odnoszac uzyskane dane do sredniej UE, nalezy zauwazy¢, iz polskie
urzedy nie stosuja si¢ do zalecen KE i w umiarkowanym zakresie wdrazaja dobre
praktyki przejrzysto$ci wlasnego dzialania. Zdecydowanie najgorzej na tym tle
oceniana jest kwestia komunikacji o personaliach oséb petlniacych w urzedach
konkretne funkcje. Wskaznik na poziomie 19% w stosunku do 47% dla UE to
wynik wyraznie niepokojacy i istotnie wplywajacy na wartos¢ sredniej dla indek-
sow zagregowanych.
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Ostatnim z omawianej grupy miernikow jest stopien ukonczenia realizacji
kluczowych projektow utatwiajacych realizacj¢ e-ustug. W tej kategorii dorobek
polskiego procesu informatyzacji elektronicznej administracji wypada na tle $red-
niej unijnej wyjatkowo mocno. W czterech z pigciu przypadkow wskazniki mo-
nitorujace rozwoj e-government osiagaja wartosci wysokie (ponad 50%) i bardzo
wysokie (ponad 75%), znacznie przewyzszajac wartosci $rednie dla 28 panstw
Unii. Wydaje si¢ zatem, iz w zakresie rozwiazan informatycznych polskie urzedy
majg wystarczajaca bazg techniczna, pozwalajaca na przeniesienie punktu ci¢zko-
$ci w projektowaniu rozwoju koncepcji e-government do obszaru wymagajacego
kompetencji migkkich, bardziej spotecznych. Niestety, bez zrozumienia istoty
procesu przez pracownikow administracyjnych dbajacych o przejrzystos¢ pro-
wadzonych spraw, oraz obywateli wyrazajacych intencj¢ zatatwiania czynnosci
administracyjnych via Internet, idea elektronicznej administracji pozostanie w za-
wieszeniu, a przestrzen komunikacyjna — martwym wirtualnym przestworzem.

1los¢ danych wstepnie wypetnionych w formularzu dostepnym online

Koncepcja efektywnego e-government hotduje zasadzie stosowania w elektro-
nicznej administracji publicznej mozliwie najprostszych metod i najbardziej
uproszczonych procedur. Zdaniem Doroty Fleszer, rezultatem

szerokiego wykorzystywania dostgpnych narzedzi i technologii informatycznych
przez administracj¢ ma by¢é wobec tego proste, pozbawione zbgdnych formalno-
$ci, a poza tym skuteczne elektroniczne komunikowanie si¢ obywatela z organem
i oczywiscie organu z obywatelem (Fleszer 2012, s. 128).
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Wykres 6. Poziom wstepnego wypelnienia formularzy, dane na rok 2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnianych na stronach: http://digital-agenda-
-data.eu.
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Przy czym pozbawienie zbednych formalno$ci rozumie¢ mozna jako spra-
wowanie przez urzad nadzoru nad posiadanymi danymi i niezmuszanie klienta
wypehiajacego formularz online do podawania danych begdacych w dyspozycji
urzedu. Taki wstepnie wypetniony formularz upraszcza i przyspiesza procedure,
a takze, co bardzo istotne, systemowo niweluje liczbg potencjalnie mozliwych
bledow.

Ostatni z omawianych wskaznikow jest jednym z najbardziej roznicujacych
kraje cztonkowskie UE. Warto przy tym zauwazy¢, iz w czotowce pigciu krajow
majacych w tym zakresie najlepsze wyniki plasuja si¢ zarowno kraje ,,starej UE”,
jak i te, ktore do wspolnoty przystapity dopiero w 2004 roku (lewa strona wzgle-
dem $redniej UE na wykresie 6)'8. Rownie zdumiewajacy jest fakt, iz wsrod kra-
jow, ktore w najmniejszym stopniu zagregowaty bazy danych w stopniu umozli-
wiajacym wdrozenie mechanizméw pre-filled, jest Wielka Brytania (prawa strona
wzgledem $redniej UE na wykresie 6). Kraj ten w pozostatych kategoriach z za-
kresu elektronicznej administracji takze zaledwie oscyluje wokot $redniej, z cze-
go raz ponizej jej wartoSci. Mozna bytoby oczekiwac, iz w panstwie o dlugiej
tradycji demokratycznej, posiadajacym wysoki poziom PKB oraz duzy odsetek
imigrantow, dbalo$¢ o rozwdj zdalnych ustug administracji publicznej bedzie na
najwyzszym unijnym poziomie. Tymczasem nawet w poréwnaniu z Polska, cha-
rakteryzujaca si¢ jednym z najnizszych $rednich unijnych wskaznikow rozwoju
koncepcji e-government, stopien udostepnienia wstgpnie wypetionych formula-
rzy jest kilkukrotnie nizszy (w Polsce 63 pkt, w Wielkiej Brytanii 16, 71 pkt)'.

Podsumowanie

Europejska koncepcja stworzenia interoperacyjnej i transgranicznej ptaszczyzny
e-ustug administracji publicznej dla wszystkich obywateli Unii wydaje si¢ idea ze
wszech miar warto$ciowa 1 godna realizacji. Problem jednak w tym, iz jest to plan
obejmujacy swym zasiggiem tak dalece zroznicowane organizmy panstwowe, iz
postulowane przez KE zalecenia w zakresie realizacji spdjnej polityki publicznej
sa niemal niemozliwe do realizacji wszg¢dzie w takim samym zakresie. To do$¢
trywialne sformutowanie, ktore mozna odnie$¢ do wielu innych inicjatyw po-
dejmowanych w UE, ma w analizowanym zakresie szczegélne znaczenie. Ot6z
bez wdrozenia koherentnych rozwiazan na terenie catej wspdlnoty, szczytnych
idei w skali paneuropejskiej w ogole nie uda si¢ osiagna¢. O powodzeniu catosci
planu zadecyduja zatem kraje, ktore koncepcje europejskiej elektronicznej ad-
ministracji wdrazaja z najwigksza opieszato$cia. Wbrew pozorom, w gronie tym

'8 Na wykresie 6 zaprezentowano po pig¢ krajow o najwyzszych i najnizszych wskaznikach
w omawianej kategorii oraz $rednig dla krajow UE.

1 Dane na rok 2015, na podstawie danych udostepnianych na stronach: http://digital-agenda-
data.eu.
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nie znajduja si¢ jedynie panstwa postkomunistyczne. Przeanalizowane w artykule
wskazniki wyraznie wskazuja, iz obok Rumunii i Bulgarii plasujacych si¢ niemal
zawsze w koncowce zestawien, takze Grecja, Wiochy i Wielka Brytania w istotny
sposob wptywaja na opdznienia w realizacji europejskiej koncepcji e-government.
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STRESZCZENIE

Wypracowana w ramach Unii Europejskiej koncepcja elektronicznej administracji to jedna
Z propozycji wyj$cia naprzeciw zmieniajacym si¢ tendencjom implikowanym przez rewolucjg
technologiczng. W skali zréznicowanego unijnego organizmu to koncepcja polegajaca
na stworzeniu jednolitej transgranicznej i interoperacyjnej plaszczyzny komunikacyjne;j,
umozliwiajacej kazdemu obywatelowi UE skorzystanie z e-ustlug administracji publicznej
w takim samym stopniu i na tym samym poziomie. Celem niniejszego artykutu jest proba
weryfikacji zatozen Komisji Europejskiej z danymi empirycznymi wykazujacymi faktyczny
stopien rozwoju wspomnianej koncepcji.

Stowa kluczowe: Unia Europejska, Komisja Europejska, elektroniczna administracja, jedno-
lity rynek cyfrowy



