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Abstract
Human dignity as a value in social work - challenges for education

Social work is a specific profession that has a clear axiological aspect. It is based on the humanitar-
ian and democratic ideals and human dignity is considered a core value in social work. It is in
human dignity that the remaining values of social work are rooted. Their catalogues could be
found in manuals of social work and above all in ethical codes adopted by associations of social
workers in different countries. In the first part of the article, the author deals with some difficulties
associated with the term “human dignity”. The term is widely accepted, but is it really understood?
And although existing ethics codes of social workers do not define the concept of dignity, they
use it to express the conviction of exceptional and unique value of each human being. The answer
to the question what human dignity is, is all the more important because axiological dimension
of social work a significant element of social workers education is. Therefore, the second part of
the article discusses the problem of how to prepare social workers to solve the ethical dilemmas. It’s
not just about presenting the theoretical knowledge of values or studying ethical codes. Analysing
the results of research on the professional ethos of social workers is also not enough. Future social
workers should experience the core values of social work in direct contact with people living in
conditions that contradict human dignity, for example: in homeless shelters, hospices or sometimes
in prisons. In addition, a visiting place where people commemorate humiliation (such as former
concentration camps) can also help raise awareness of the value of human dignity. The author
suggests that even literature and films are well suited to the axiological education of future social
workers.
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Wartosci stanowig jeden z filaréw profesjonalnej pracy socjalnej, réwnie istotny jak
specjalistyczna wiedza i wlasne metody dzialania (Bartlett 1976), a zatem oczekiwanie
od pracownikéw socjalnych, ze beda w swojej dziatalnosci kierowa¢ si¢ warto$ciami,
nie budzi zasadniczych kontrowersji. Jak pisza Rex A. Skidmore i Milton G. Thackeray,
»profesjonalista musi stosowa¢ okreslony zbior wartosci i przejawia¢ postawy wyplywajace
z tych wartosci i okreslajace kontakty profesjonalisty z kolegami, odbiorcami jego ustug
i spolecznoscig” (Skidmore, Thackeray 1996: 305). Jednakze ustalenie wspdlnego katalogu
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warto$ci w pracy socjalnej i Zrédla, z ktérego one wyplywaja, jest zadaniem bardzo trud-
nym. Istniejg bowiem rdzne systemy wartos$ci, a sama praca socjalna jest realizowana
w réznych kontekstach kulturowych. Za kluczowg warto$¢, wyrazang niekiedy wprost,
a niekiedy implicite, uznawana jest godno$¢ osoby. W kodeksach etycznych pracowni-
kéw socjalnych, jak réwniez w opracowaniach z zakresu aksjologii i etyki pracy socjal-
nej, podkresla sie bowiem szczegdlng wartos¢ cztowieka i na niej buduje si¢ konkretne
zalecenia i normy. I wlasnie na przykladzie tej szczegdlnej wartoéci wida¢ problemy
i wyzwania, jakie kwestie aksjologiczne stawiajg przed ksztalceniem do pracy socjalne;j.
W prezentowanym tekscie przedmiotem analizy jest najpierw samo pojecie godnosci
osoby, problemy z jego rozumieniem i w konsekwencji trudnosci zwigzane z postugi-
waniem sie nim w pracy socjalnej. W drugiej czesci artykulu podejmiemy natomiast
zagadnienie edukacji aksjologicznej czy tez ksztalcenia do wartosci jako szczegdlnego
wyzwania w przygotowaniu zawodowym pracownikéw socjalnych.

Godnos¢ jako wartosé powszechnie akceptowana, ale czy
rozumiana?

Oficjalne definicje pracy socjalnej oraz tres¢ kodekséw etycznych, uchwalanych przez
$rodowiska pracownikéw socjalnych, pozwalajg odnies¢ wrazenie, ze godnos¢ osoby
jest warto$cig powszechnie akceptowana. Przywotajmy kilka znamiennych przykladéw.

Oto w 2000 roku Zgromadzenie Ogdlne Miedzynarodowej Federacji Pracownikow
Socjalnych przyjeto miedzynarodowg definicj¢ pracy socjalnej. W samej tresci definicji
jest mowa o tym, ze ,fundamentalnymi dla pracy socjalnej sg zasady praw czlowieka
i sprawiedliwosci spotecznej”, ale juz w ,,Komentarzu” do tej definicji, w punkcie zaty-
tutowanym ,Warto$ci’, czytamy, ze ,,praca socjalna [...] opiera si¢ na szacunku wobec
réwnosci, wartosci i godnosci wszystkich ludzi” (za Szmagalski 2018: 289). W tak zwanej
globalnej definicji pracy socjalnej, zaakceptowanej przez Zgromadzenia Ogélne Mie-
dzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych i Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Szkot Pracy Socjalnej w lipcu 2014 roku, pojecie godnosci osoby réwniez nie pojawia
sie w samej tresci definicji, ale w bedacych jej integralnym elementem ,,Uwagach inter-
pretacyjnych” I tam wiasnie, w punkcie zatytulowanym ,,Zasady” mozna przeczyta¢,
ze ,nadrzednymi zasadami pracy socjalnej sg poszanowanie przyrodzonej wartosci
i godnosci istot ludzkich, nieszkodzenie, szacunek wobec rozmaitosci oraz ochrona
praw czlowieka i sprawiedliwosci spotecznej” (za Szmagalski 2018: 292). Ani ,,Komen-
tarz” do definicji z 2000 roku, ani ,,Uwagi interpretacyjne” do definicji z 2014 roku, nie
precyzuja jednak, jak nalezy rozumieé pojawiajace si¢ w nich pojecia godnosci osoby.
Podobnie rzecz ma si¢ z kodeksami etycznymi krajowych stowarzyszen pracownikow
socjalnych. Przywotajmy w celu egzemplifikacji kilka takich kodeksow.

W preambule kodeksu etycznego amerykanskiego Krajowego Stowarzyszenia Pra-
cownikow Socjalnych (National Association of Social Workers, NASW) jest mowa o fun-
damentalnych wartos$ciach zawodu pracownika socjalnego, wérdd ktérych wymienia
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sie godnos¢ i wartos¢ osoby. Zasadg etyczng w praktyce pracy socjalnej ma by¢ zatem
poszanowanie przyrodzonej wartosci i godnosci kazdej osoby'. Podobnie w kodeksie
etycznym Kanadyjskiego Stowarzyszenia Pracownikéw Socjalnych (Canadian Asso-
ciation of Social Workers, CASW), w katalogu podstawowych wartosci i zasad pracy
socjalnej, jest mowa o przyrodzonej wartosci i godnosci osoby. Pracownicy socjalni majg
obowigzek poszanowania wyjgtkowej warto$ci kazdego indywidualnego cztowieka oraz
jego niezbywalnej godno$ci®. Preambuta kodeksu etycznego Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnych, ktory zostal przyjety w pierwszej potowie lat 90. XX wieku,
zawiera deklaracje, iz kodeks 0w ,nawigzuje do idei pracy socjalnej — poszanowa-
nia godnosci czlowieka i obrony tej godnosci, prawa cztowieka do samostanowienia,
dbatosci o réwnos¢ szans” (za Luczynska 1996: 115). W nowszym dokumencie, czyli
kodeksie etycznym Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikéw Socjalnych i Pomocy
Spolecznej mozna znalez¢ takze odniesienia do godnosci osoby’. W dziale dotyczacym
ogolnej postawy i sposobu postepowania pracownika socjalnego jest mowa o tym, ze jest
on zobowigzany, kierowa¢ si¢ w dziatalnosci zawodowej zasadg dobra klienta i ochrong
jego godno$ci” W dziale odnoszacym sie do odpowiedzialnosci etycznej wobec klienta
kodeks stanowi, iz pracownik socjalny ,,zobowigzany jest do poszanowania godnosci
klienta i jego prawa do samostanowienia”. Godnos$¢ pojawia si¢ takze w dziale dotycza-
cym odpowiedzialnosci etycznej pracownika socjalnego wobec jego wspotpracownikow.
Otéz ,obowigzkiem pracownika jest zapobieganie sytuacjom naruszania praw i god-
nosci innych pracownikéw”. Kodeks zawiera takze dziat zatytulowany ,,Prawa etyczne
pracownikow”, w ktorym jest mowa o tym, iz ,pracownik ma prawo do asertywnych
dzialan i zrzeszania si¢ w celu obrony wlasnej godnosci i praw pracowniczych”. Tu warto
zauwazy¢, ze kodeks PFZPSiPS wykracza tymi zapisami poza typowa perspektywe kon-
centrowania si¢ na kwestii ochrony klientéw i podnosi problem koniecznosci ochrony
godnosci réwniez samych pracownikéw socjalnych.

Przywolane powyzej przyklady postugiwania sie pojeciem godnosci w pracy socjalnej
pozwalajg oczywiscie potwierdzié, ze godnos¢ osoby jest ,,prawdopodobnie najstarszg
powszechnie uznawang warto$cig w pracy socjalnej” (Bartlett 1976: 66). Klopot jednak
w tym, ze trudno w przywolywanych dokumentach znalez¢ chocby probe wyjasnienia,
jak pojecie godnosci jest rozumiane przez ich autoréw. Oczywiscie kto§ moéglby po-
wiedzie¢, ze w kodeksie etycznym czy miedzynarodowej lub globalnej definicji pracy
socjalnej nie ma miejsca na wyjasnianie uzywanych w nich poje¢. Przeczy temu fakt,
iz przytoczone wyzej definicje sg opatrzone do$¢ obszernymi komentarzami i uwagami
interpretacyjnymi. Przywolany za$ kodeks kanadyjskich pracownikéw socjalnych zawiera
nawet stowniczek uzywanych w nim poje¢ (np. dziecko, poufnoé¢ czy dyskryminacja),

! Tre$¢ kodeksu NASW uchwalonego w 1996 roku i zaktualizowanego w 2017 roku - https://www.
socialworkers.org/ About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English.

? Kodeks CASW przyjety w 2005 roku - https://www.casw-acts.ca/sites/default/files/attachements/
casw_code_of_ethics.pdf.

* Kodeks PFZPSiPS - https://federacja-socjalnych.pl/images/PDF/kodeks_etyczny.pdf (z tego zréd-
ta pochodzg przytoczone cytaty).
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ale nie ma w nim wyjasnienia pojecia godnosci. Jaka moze by¢ tego przyczyna? Narzu-
cajg sie co najmniej trzy mozliwe odpowiedzi.

Po pierwsze, mozna zaktada¢, ze niejako intuicyjnie wszyscy wiedza, co kryje sie pod
pojeciem godnosci. Wydaje sie ono czym$ oczywistym, poniewaz wystepuje w wielu
powszechnie obowigzujacych aktach prawa miedzynarodowego, jak cho¢by Powszech-
na Deklaracja Praw Czlowieka, Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycz-
nych czy Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.
Godno$¢ osoby ludzkiej znalazta swoje miejsce takze w nowszych dokumentach, jak
choc¢by w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Z kolei przykladem najwyz-
szego rangg prawa wewnatrzpanstwowego odwotujacego sie do pojecia godnosci jest
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku. Problem w tym, ze w zadnym z tych
aktéw normatywnych tez nie zostalo ono zdefiniowane (Maj 2014: 178). Sposdb jego
uzycia pozwala jednak wnioskowa¢, ze chodzi tu o dostrzezenie wyjatkowej wartos$ci
kazdego cztowieka, przyrodzonej, a nie nadanej moca jakiegokolwiek prawa pozytyw-
nego. Jak pisat filozof Mieczystaw Gogacz, godnos¢ osoby jest sytuowaniem ,,cztowieka
wsrod bytdw na pozycji wyjatkowej i wspanialej z powodu stanowigcych go jako osobe
pryncypiow” (Gogacz 1989: 201). Konkretne zalecenia i normy kodeksowe, zbudowa-
ne na zalozeniu o godnosci osoby, wskazujg wiec na konieczno$¢ akceptacji klienta,
afirmacji jego indywidualno$ci, prawa do samostanowienia czy postawy nieoceniania
(DuBois, Miley 1996). Z takimi zasadami na ogét zgadzajg sie tez badani pracownicy
socjalni, niezaleznie od tego, czy potrafig precyzyjnie wyjasni¢, jak rozumieja pojecie
godnosci osoby, czy tez nie (Olech 2006).

Drugg przyczyna braku precyzyjnego zdefiniowania pojecia godnosci w dokumentach
i literaturze z zakresu pracy socjalnej moze by¢ zalozenie, ze godnos¢ nie jest czyms, co
sie da jednoznacznie okresli¢. W praktyce pracy socjalnej (i szerzej: w pomocy spotecz-
nej) chodzi o dzialania ukierunkowane na umozliwienie osobom i rodzinom bytowania
w warunkach odpowiadajgcych godnosci czlowieka. ,,Idea godnosci odgrywa wazng
role (...) z punktu widzenia rodzaju i zakresu udzielanych $wiadczen” (Breczko, Miru¢
2017: 33). Oferowane $wiadczenia sg jednak pochodng realizowanej polityki panstwa,
jego priorytetow ustalaniu celéw rozwojowych oraz w projektowaniu budzetu. Ponadto
trzeba uwzgledni¢ ewolucje akceptowanego w danym spoteczenstwie standardu zycia.
W konsekwencji pojecie godnych warunkdw egzystencji okazuje si¢ czyms relatywnym,
kazdy niejako sam stwarza sobie wlasng koncepcje¢ tego, co jest godne. Taka wzgledna
godnos¢ ,to tyle, co prawo do podmiotowej tozsamosci. Realizowanie tego prawa zalezy
od zakresu aspiracji jednostki do podmiotowosci i od historycznej zmiennosci systemu
znaczen” (Gogacz 1989: 190). Ma ona jaki$ zwigzek z wyjatkowa pozycja czlowieka
w $wiecie, ale mozna jg rozumie¢ na bardzo wiele réznych sposobdw. W praktyce wiec -
inie jest to przyktad wydumany - jedni w imig troski o godnos¢ cztowieka terminalnie
chorego pracuja w hospicjach, gdy inni réwniez w imie troski o godnos¢ tego samego
czlowieka propaguja i praktykujg eutanazje.

Istnieje wreszcie trzecie mozliwe wyttumaczenie owego braku precyzyjnego wyjas-
nienia, czym jest godno$¢ jako warto$¢ w pracy socjalnej, mianowicie nikt tak naprawde
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tego nie wie, ale sam termin dobrze brzmi, jest no$ny i zwyczajnie ,wypada” nim si¢
postugiwaé. Takie podejscie lokuje godnos¢ wsrdd tak zwanych warto$ci abstrakeyj-
nych, takich jak demokracja, sprawiedliwo$¢ czy wolnos¢. Godnos¢ moze by¢ zatem
wartoscig powszechnie podzielang i afirmowang, mimo jej niedookreslenia — a moze
wlaénie dlatego — poniewaz ,,im wartos¢ bardziej abstrakcyjna, tym wieksze prawdo-
podobienstwo, ze ludzie bedg ja akceptowac” (DuBois, Miley 1996: 97). Warto jednak
zauwazyd¢, ze wartosci abstrakcyjne potrafig by¢ wielka sita napedzajacg ludzi do dzia-
tania, osiggania szczytnych celow i realizowania wielkich idei. W specyficzny sposéb
dotyczy to tak zwanych zawodéw z misja spoteczng (Czerw, Borkowska 2010), a praca
socjalna ma do spelnienia szczegdlnag misje, ktora jest zmiana spoteczna. Zmiana ta ma
by¢ skutkiem (efektem) dzialan podejmowanych §wiadomie i prowadzonych planowo,
a dokonac¢ si¢ powinna ,,na poziomie jednostki, rodziny, grupy spotecznej, spoteczno-
$ci, a podrednio takze na poziomie calego spoteczenstwa” (Kazmierczak 2012: 163).
Godno$¢ osoby, nawet traktowana abstrakcyjnie i nieodnoszona do koncepcji i sporow
filozoficznych, moze stanowi¢ wyznacznik dziatania na rzecz dobra drugiego czlowieka.

Ostatecznie zatem ani w literaturze, ani w dokumentach odnoszacych sie do pracy
socjalnej nie znajdujemy blizszego wyjasnienia, jak jest tam rozumiana godno$¢ osoby.
Jawi si¢ ona raczej jako wartos¢ a priori, swego rodzaju ,,pre-warto$¢’, czyli taka, ,,z ktorej
wywodzg si¢ wszystkie inne wartoéci i normy” (Breczko, Miru¢ 2017: 29). Zarazem wigc
taka, ktorej definiowa¢ nie trzeba. Pozostaje tylko mie¢ nadzieje, ze w zakresie pracy
socjalnej, zardéwno w jej teorii, jak i praktyce, mozliwa jest zgoda co do tego, ze kazdy
czlowiek jest wyjatkowy, niepowtarzalny i posiada szczegdlng wartos¢ tylko dlatego,
ze jest czlowiekiem. Jako taki zastuguje na szacunek i odpowiednie wsparcie, niezaleznie
od tego, w jak trudnej sytuacji si¢ znalazl i ile w tym bylo jego winy.

Godnos¢ w procesie ksztatcenia do pracy socjalne;j

Godno$¢ jako jedna z kluczowych, a nawet najwazniejsza warto$¢ w pracy socjalnej sta-
nowi dobrg ilustracje wyzwan, przed jakimi stoi aksjologiczne przygotowanie adeptdéw
tego zawodu. Praca socjalna jest w pewnym sensie przeniknieta wartosciami w kazdym
swoim wymiarze i to one ,,determinujg, ktdre cele i sposoby postepowania uwazane
s3 za dobre. Warto$ci ksztaltujg przekonania i postawy, i sg przez nie ksztaltowane”
(DuBois, Miley 1996: 97). Codzienng rzeczywisto$¢ pracy socjalnej znamionuje wy-
stepowanie dylematéw etycznych (Olech 2006). Pracownicy socjalni staja wobec nich
zwykle samotnie i muszg podejmowac decyzje, ktére majg charakter etyczny, ,,poniewaz
dotyczg wartosci zwigzanych zaréwno z celami instytucji pomocy spolecznej, jak i cela-
mi pracy socjalnej” (Luczynska 1996: 98). Wartosci zatem powinny ,,uzyskac priorytet
w ksztalceniu i przygotowywaniu do tego zawodu” (DuBois, Miley 1996: 97). O ile wigc
konieczno$¢ uwzgledniania problematyki wartoéci i norm etycznych w programach
ksztalcenia do pracy socjalnej nie budzi watpliwosci, to na pierwszy plan wysuwa sie
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pytanie: czego konkretnie i w jaki sposdb uczy¢ pod hastem ,,aksjologii pracy socjalne;j”
albo ,etyki pracy socjalnej”?

Pierwszym, niejako narzucajacym si¢ automatycznie sposobem realizacji programu
aksjologicznej edukacji przyszlych pracownikéw socjalnych jest po prostu przekazy-
wanie im wiedzy na temat wartoéci. Sprowadza sie¢ to do pokazania katalogu réznych
mozliwych warto$ci, wéréd nich wlasnie godnosci osoby. Opierajac sie na réznorod-
nych systemach wartosci, mozna zbudowac rézne systemy etyczne, a wiec ,,w zaleznosci
od tego, co jest uznawane za wartos$¢ i w jaka hierarchie owe wartosci sg ulozone, takie
tez normy moga zosta¢ sformutowane” (Kaminski 2014: 110). Trzeba przy tym uczciwie
powiedzied, ze nie wszyscy zgadzajg sie z istnieniem niektdrych wartosci. I znéw, godnoéé
osoby jest tu znakomitym przyktadem, bowiem jak przypomina Mieczystaw Gogacz,
istniejg ,,zwolennicy tezy, Ze nie przystuguje cztowiekowi godnos¢ osobowa, ze jej w ogole
nie ma” (Gogacz 1989: 190). W systemie myslowym, ktéry nie uznaje, ze czlowiek jest
osobg i przystuguje mu przyrodzona i niezbywalna godnos¢, nie zmiesci si¢ przeciez
argumentacja etyczna oparta na poszanowaniu tejze godnosci, skoro ona nie istnieje.
Kazdy z kierunkdéw etycznych opiera sie zatem na okres$lonych zatozeniach antropolo-
gicznych (koncepcja czlowieka) i aksjologicznych (system wartosci). Dotyczy to réwniez
tak zwanej etyki niezaleznej (Kaminski 2014: 111). Mozna zatem wyposazy¢ adeptow
pracy socjalnej w obszerng wiedze o wartosciach, ale wydaje sie, Ze to nie wystarczy im
do radzenia sobie z dylematami etycznymi w codziennej praktyce zawodowej. Owszem,
beda wiedzie¢, ze sg rozne systemy etyczne, ale czy bedg zdolni do podjecia wlasciwe;j
decyzji, ktéra nie poskutkuje krzywda moralng ich klienta/podopiecznego?

Innym sposobem poradzenia sobie z aksjologicznym przygotowaniem do zawodu
pracownika socjalnego jest omawianie istniejacych kodeksow etycznych przyjmowa-
nych przez rézne mniej lub bardziej reprezentatywne gremia przedstawicieli zawodu
pracownika socjalnego. Staly si¢ one w zakresie pracy socjalnej decydujacym i dos¢
rozpowszechnionym narzedziem ,,rozwijania normatywnosci” (Frysztacki 2019: 229).
Kodeksy etyczne zawierajg zwykle deklaracje dotyczace wartosci, z ktérych wywodzone
sg konkretne zasady postepowania dla przedstawicieli danego zawodu. Z jednej strony
cenne jest to, ze sama spoleczno$¢ zawodowa konstruuje kodeks i w ten sposéb naklada
na siebie reguty moralne. Tego rodzaju kodeks nie jest oczywiscie zabezpieczony sank-
cjami prawa panstwowego, a jego zlamanie grozi przede wszystkim konsekwencjami
dyscyplinarnymi (Kaminski 2003: 20). Postugujac sie kodeksami etycznymi jako na-
rzedziami edukacji aksjologicznej przysztych pracownikéw socjalnych, konieczne jest
uswiadomienie im specyfiki i wlasciwej funkcji tych dokumentéw. Kodeksy bowiem
z jednej strony wyrazajg sady warto$ciujgce danej grupy zawodowej, z drugiej za$ maja
wspomagaé podnoszenie standarddw realizacji obowigzkéw zawodowych, a tym samym
przyczyniac sie do poprawy wizerunku spolecznego danej grupy zawodowej. Skupienie
sie na kodeksie etycznym grozi jednak zawezeniem calej problematyki aksjologiczne;j
wylacznie do sfery obowigzkéw moralnych, swoiscie rozumianej deontologii zawodowe;j
(Rabe 2009: 51-52). Kodeks etyczny rodzi pokuse traktowania go jako swego rodzaju
instrukeji obstugi dylematdw etycznych. Pozwala tudzi¢ si¢ mozliwoscig zdjecia z siebie
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odpowiedzialno$ci za dokonywane wybory moralne, skoro praca jest wykonywana $ci-
$le wedle zalecen kodeksu. Takie podejscie do etyki zawodowej w pracy socjalnej (cho¢
nie tylko w niej) sprawia, Ze ,,pracownicy staraja si¢ postepowaé w zgodzie kodeksem
nie dlatego, zeby realizowa¢ dobro zwigzane z istotg wykonywanej przez nich pracy, ale
po to, zeby nie naruszy¢ narzuconych zasad i nie ponie$¢ z tego tytulu przewidzianych
konsekwencji” (Kaminski 2014: 116). Sprawe dodatkowo komplikuje fakt, ze kodeksy
etyczne jako wyraz przekonan moralnych srodowiska zawodowego ulegaja niemal per-
manentnym modyfikacjom i przeksztalceniom, ,,ze wzgledu zardwno na zmieniajgce
sie aspekty zewnetrzne, jak i na dynamike samego socjalnego srodowiska” (Frysztacki
2019: 230). W edukacji aksjologicznej opartej na kodeksach mozna uzyskac taki oto
efekt, ze na przyklad wymog poszanowania godnosci osoby sprowadzi sie do poszano-
wania normy godno$ciowej zawartej w kodeksie. Jesliby jej na ktoéryms etapie ewolucji
kodeksu zabrakto, to nie trzeba by bylo jej przestrzega¢.

Istnieje jeszcze inna $ciezka edukacji do wartoéci. Mozna kandydatom na pracow-
nikéw socjalnych przedstawi¢ wyniki badan socjologicznych dotyczacych tego, jakie
wartos$ci cenig sobie juz praktykujacy pracownicy socjalni, co jest dla nich wazne i czym
si¢ kierujg w codziennym zmaganiu z dylematami etycznymi. Wchodzimy w tym
przypadku na grunt etyki opisowej czy tez etologii. Pozwala ona zapoznac si¢ nie tylko
z deklaracjami na temat warto$ci deklarowanych i uznawanych przez pracownikow
socjalnych, lecz takze z ich faktycznymi postawami wobec wlasnego zawodu oraz sto-
sunkiem do norm moralnych i funkcjonujgcych w spolecznosci zawodowej wzordw
postepowania. Daje to poglad na etos zawodowy, ktory jest stale ksztaltowany przez dang
spoleczno$¢ i jednocze$nie stale sam na nig wptywa (Kaminski 2003: 16). Badacze etosu
zawodowego nie zajmujg si¢ ,,stusznoscig” czy ,,prawomocnoscig” pogladéw i postaw
etycznych, takie kategorie nie majg racji bytu z perspektywy socjologicznej. Zajmowanie
sie zatem pogladami i postawami pracownikéw socjalnych nie jest zajmowaniem si¢
etyka w sensie $cistym, poniewaz ta jest nauka normatywng. Tego rodzaju wiedza jest
jednak bardzo cenna i moze stanowi¢ zrédto wzoréw dla kandydatéw na pracownikéw
socjalnych. Dowiadujgc sie, jakie warto$ci budujg etos zawodu pracownika socjalnego,
adepci mogg je traktowac jako drogowskazy wyznaczajace sluszne postepowanie w sy-
tuacji do$wiadczanych dylematéw etycznych. Rzecz jednak w tym, ze badania takie
opierajg si¢ przede wszystkim na deklaracjach, a w $§lad za deklaracjami wcale nie muszg
i$¢ konkretne dzialania. Poza tym pojawiajg sie swoiste mody na wartosci lub to, co si¢
pod to pojecie ,,podpina”

Wszystkie trzy przedstawione powyzej sposoby wprowadzania adeptéw pracy socjal-
nej w $wiat aksjologii i etyki pracy socjalnej nie wykluczajg sie oczywiscie wzajemnie.
Mogg by¢ i zapewne czg¢sto sg stosowane rownoczes$nie. Kazda z nich zawiera takze
wiele cennych elementéw. To przeciez oczywiste, ze warto wiedzie¢, czym w ogole sg
warto$ci, co mozna uzna¢ za warto$¢, w jaki sposob ukladajg sie one hierarchicznie i jaki
jest ich zwigzek z konstruowaniem norm postepowania. Rownie cenna jest znajomosé
istniejgcych kodeksow etyki zawodowej i wynikéw badan nad etosem pracownikow
socjalnych. W edukacji aksjologicznej chodzi jednakze o co$ znacznie powazniejszego.

259



Tadeusz Kaminski

Jej celem nie jest tylko przekazanie pewnej porcji wiedzy o wartosciach i normach, ale
przede wszystkim ksztaltowanie postaw. Nawet uznajac kodeks etyczny za uzyteczng
forme ujecia warto$ci i norm etyki zawodowej, nalezaloby pamietaé, Ze ma on ,,racje
bytu o tyle, o ile jego zastosowanie porzadkuje stosunki spoteczne nie w sposéb ze-
wnetrzny, to znaczy przez nacisk kodyfikatora, ale w sposdb wewnetrzny, to znaczy przez
przeksztalcanie sie ludzi od wewnatrz” (Adamowicz 1994/1995: 233). Jak zatem mozna
ksztaltowaé postawy kandydatéw na pracownikéw socjalnych? Zaproponujmy w tym
miejscu pokrotce trzy uzyteczne i stosunkowo tatwe do wdrozenia formy ksztalcenia
w zakresie wartosci, ze szczegdlnym naciskiem na godno$¢ osoby ludzkiej.

Integralnym elementem przygotowania zawodowego przyszlych pracownikéw so-
cjalnych sg praktyki zawodowe w instytucjach przede wszystkim typowo socjalnych
i opiekunczych, ale rowniez w wielu krajach uwzglednia sie takze instytucje resocjali-
zacyjne, edukacyjne i kulturalne (Kantowicz 2013: 137). Z punktu widzenia uwrazli-
wiania przyszlych pracownikéw socjalnych na wartosci nalezy zadba¢ o to, aby praktyki
zawodowe odbywaly sie w miejscach i sytuacjach, gdzie mozna zetkng¢ sie z ludzmi,
ktérych godno$¢ jest narazona na brak poszanowania i wymaga szczegdlnej troski.
Takim sztandarowym przykladem z zakresu pomocy spolecznej i pracy socjalnej jest
praca z osobami bezdomnymi (Breczko, Miru¢ 2017). Nie chodzi tu tylko o to, ze styl
zycia, wyglad czy zachowanie takich os6b w miejscach publicznych znaczaco odbiegajg
od norm spolecznych i niejako odruchowo skfaniajg wigkszo$¢ ludzi do pogardliwego
i niechetnego stosunku wobec nich. Szczegdlnym wyzwaniem dla pracownika socjalnego
jest poszanowanie wynikajgcego z godnosci osobowej prawa do wolnosci i autonomii
takich osob, zwlaszcza w kontekscie rzetelnego zdiagnozowania ich sytuacji i checi za-
stosowania wlasciwych z profesjonalnego punktu widzenia form wsparcia. Z osobami
wymagajgcymi szczegdlnej ochrony ich godnosci mozna si¢ spotkac takze w hospicjach
i zakladach karnych. Zderzenie adeptéw pracy socjalnej z brutalng, w pewnym sensie
»brzydka” rzeczywistoscig takich miejsc pozwoli przej$¢ z poziomu: ,wiem, ze kaz-
dy czlowiek ma godno$¢ i nalezy go szanowa¢” na poziom: ,,oto przede mna stoi (lezy)
czlowiek, ktorego mam uszanowac”

O ile jednak praktyki zawodowe s3 do$¢ standardowa formg przygotowania zawo-
dowego i chodzi tylko o to, Zeby wzmocni¢ w nich wymiar aksjologiczny, o tyle druga
propozycja ma — przynajmniej w odniesieniu do pracy socjalnej — charakter znacznie
bardziej innowacyjny. Otéz w zakresie szkolnej edukacji historycznej nie jest niczym
nadzwyczajnym podkreslanie szczegdlnego znaczenia tak zwanych miejsc pamieci,
zwlaszcza narodowej. Wizyty w nich majg wpaja¢ uczniom szacunek dla kultury tra-
dycji wlasnego narodu, ale takze wprowadza¢ w §wiat wartosci ogélnoludzkich (Szym-
czak 2015). Wzorujac si¢ na takim modelu bezposredniego spotkania z dziedzictwem
narodowym, warto byloby zaproponowa¢ kandydatom na pracownikéw socjalnych
wizyty w tych miejscach pamieci, ktore sg przestroga przed dziataniami prowadzgcymi
do naruszania godnoéci ludzkiej. Zwiedzanie terendéw bytych nazistowskich obozdw
koncentracyjnych, Zzydowskich gett czy stalinowskich wi¢zien nie ma na celu epatowania
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przemocy. Wywotuje swoisty wstrzgs aksjologiczny, ktory kaze zastanowic si¢ nad tym,
do czego zdolni sg ludzie, kiedy zaneguja godnos$¢ Innego.

I trzecia wreszcie propozycja: wykorzystanie w edukacji aksjologicznej literatury
pieknej i filmu. Mogg one petni¢ role wzglednie fatwo przyswajalnych Zrédet wartosci
i drogowskazow moralnych. Bohaterowie literackich opowiesci moga dawa¢ wyobra-
zenie o zyciu moralnie wlasciwym, ,,staja si¢ jak gdyby ucielesnieniem zasadniczych
postulatéw moralnych danej kultury i odgrywaja istotng role w wychowaniu moralnym
jej przedstawicieli” (Machura 2011: 292). Analogiczng funkcje w procesie edukacji
i wychowania przypisuje sie tworczosci filmowej (Wojniak 2015). Tworczos¢ literacka
i filmy (nie tylko fabularne, ale moze nawet szczeg6lnie dokumentalne) pokazujg cze¢-
stokro¢ sytuacje graniczne, w ktorych nie tylko ludzka godnos¢ jest poniewierana, lecz
takze ludzie staraja sie te swoja (lub cudza) godno$¢ ochroni¢ i zabezpieczy¢. Nie ma
zatem powodu, aby w ramach przygotowania zawodowego przyszlych pracownikéw
socjalnych nie wskazywa¢ im konkretnych ksigzek i filméw jako wartych zapoznania
sie w kontekscie warto$ci, jakie przyjdzie im urzeczywistnia¢ w toku przyszlej prakty-
ki zawodowej. A po przeczytaniu ksigzki i obejrzeniu filmu podyskutowa¢ krytycznie
i konkluzywnie o ich tresci.

Zakonczenie

Uwrazliwienie przyszlych pracownikéw socjalnych na aksjologiczny wymiar zawodu,
do ktorego sie przygotowuja, jest szczegdlnie trudnym zadaniem. Przeanalizowane
problemy z rozumieniem podstawowej i powszechnie akceptowanej w pracy socjalne;j
wartosci, jaka jest godno$¢ osoby ludzkiej, unaocznia wyzwania stojace przed ksztalce-
niem do tej profesji. Edukacja aksjologiczna jest jednak jego koniecznym elementem.
Nie nalezy rezygnowa¢ z przekazywania wiedzy o wartosciach, omawiania kodeksow
etycznych i wynikéw badan nad etosem zawodowym pracownikdw socjalnych. Warto
jednak w procesie ksztalcenia adeptoéw pracy socjalnej zwraca¢ uwage na aksjologicz-
ne umocowanie praktyk zawodowych, wykorzysta¢ potencjal miejsc pamieci i siggaé
do twdrczosci literackiej oraz filmu. Powtérzmy: przyszly pracownik socjalny nie tylko
ma wiedzie¢, ze wartos$ci sg dla jego pracy wazne, ale tez ze wérdd nich zasadnicze miej-
sce zajmuje godnos$¢ osoby ludzkiej. On powinien te wiedze zinternalizowa¢, a najle-
piej do$wiadczy¢ znaczenia poszanowania godnosci osoby w bezposrednim kontakcie
z drugim czlowiekiem.
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