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Abstract
A youth worker in the era of new technology — the impact of the Internet on youth work

This article discusses ways of working with young people in the New Media era. The extensive
usage of internet by young people impacts as well the youth work practice. Basing on the qualita-
tive interviews with youth workers, and focus groups with young people, we present opinions of
youth workers on the influence of new technologies on their work. After defining the term “youth
worker” as used in Poland, the article describes the Internet usage of young people. The results
reveal the ambivalent evaluation of the usage of new technologies in youth work - youth workers
indicate many advantages but also negative sides of extensive usage of new media. As some re-
spondents suggest, the new role of youth work today would be to anchor young people - who are
so strongly embedded in the virtual life — inreality.
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Wprowadzenie

Praca z mtodziezg obecnie zmienia sie niezwykle dynamicznie, przede wszystkim dlatego,
ze zmieniajg si¢ mlodziludzie oraz $wiat, w ktorym zyjg. Kluczowym czynnikiem, ktory
wplynat na przeobrazenie sie stylu Zycia mlodziezy, relacji miedzy mtodymi ludzmi,
a takze miedzy mlodziezg i dorostymi jest powszechny dostep do Internetu oraz jego
intensywne wykorzystywanie przez mlodziez. Nie wszyscy pracownicy mtodziezowi — ci
ktérzy pracuja z mtodzieza w ramach organizacji czy projektéw — nadazaja za nowymi
trendami, wielu nie ma wystarczajaco rozwinietych kompetencji cyfrowych lub po prostu
obawia si¢ wykorzystywania nowych technologii w pracy z mtodzieza.

Artykul prezentuje opinie pracownikéw mlodziezowych na temat wptywu wyko-
rzystywania nowych technologii przez mtodych ludzi na ich prace. Jak wykorzystywa¢
nowe technologie w pracy z mlodzieza? Jak zacheca¢ mltodych ludzi do bycia aktywnymi
cztonkami organizacji pozarzagdowych? Czy dzieki nowym technologiom mozemy
skuteczniej zaangazowa¢ mlodych ludzi w projekty spoteczne i zach¢caé ich do

277



Ewa Krzaklewska, Marzena Ples

realizacji wlasnych inicjatyw? Czy kompetencje cyfrowe sg potrzebne pracownikowi
mlodziezowemu?

W pierwszej czesci artykulu zdefiniujemy pojecie ,,pracownik mtodziezowy”, poniewaz
w Polsce nie jest ono czesto uzywane i pozostaje niejasne. Nastepnie przyjrzymy sie
kwestii korzystania przez mlodych ludzi z nowych technologii oraz ich wptywowi na
dziatalno$¢ pracownikéw mtodziezowych. W gléwnej czesciej artykutu przedstawimy
wyniki badan wtasnych przeprowadzonych w ramach projektu ,,ABC of Youth Work”
finansowanego z programu Erasmus+ z pracownikami mtodziezowymi oraz mtodymi
ludZmi, bedacymi czlonkami organizacji mlodziezowych z Polski, Stowenii, Niemiec
i Wloch, dotyczacych wpltywu nowych mediéw na prace z mlodzieza.

Kim jest pracownik mtodziezowy?

Pracownik mlodziezowy to osoba, ktora pracuje z mtodziezg metodami edukacji
pozaformalnej. Praca ta czgsto odbywa si¢ poza instytucjami edukacji formalnej (pla-
coOwkami o$wiatowymi, szkotami, sformalizowanymi osrodkami pracy pozaszkolnej).
Gléwnym zalozeniem tego nurtu pracy z mlodzieza (ang. youth work) jest przede
wszystkim dobrowolne uczestnictwo mtodych ludzi w aktywnosciach. Praca ta odbywa
sie w miejscach, gdzie przebywa mlodziez, a pracownik mlodziezowy oraz mlodziez to
partnerzy w procesie uczenia si¢'. Najczesciej dziatania prowadzone sg

przez organizacje pozarzadowe i instytucje, nastawione na aktywizujace formy pracy, gdzie mlodziez
z podmiotu oddzialywan staje si¢ sama podmiotem aktywnych dziatan, ponosi odpowiedzialnoé¢: za
swoje dzialania, za ich organizacje dla siebie i swoich réwiesnikow, a rola nauczyciela/wychowawcy/
opiekuna jest byciem ,starszym bratem” i wskazywanie mozliwosci, animowanie dzialan, ale nie

zastepowanie mlodziezy w ich aktywnoéci (Matyjaszczyk 2014: 10).

Zadaniem pracownika mlodziezowego jest zatem przede wszystkim wydobycie
potencjatu z mtodych ludzi, zachecanie ich do aktywnego uczestnictwa w Zyciu
spotecznym, realizacji wlasnych inicjatyw i pomystow, rozwijania réznych kompetencji
i w ten sposdb przygotowanie ich do zycia w spoleczenstwie obywatelskim, przy pelnym
korzystaniu ze swoich praw i obowigzkéw z tym zwigzanych.

W niektérych panstwach Unii Europejskiej pracownik mtodziezowy to oficjalnie
uznany zawod, do ktérego wykonywania wymagane jest posiadanie odpowiednich
kwalifikacji. Istniejg nawet kierunki studiéw przygotowujace pracownikéw mlodzie-
zowych do wykonywania tego zawodu (np. w Wielkiej Brytanii, Estonii). W innych
krajach nie jest on jeszcze wpisany na liste zawodow i nie jest rozpoznawalny. W Polsce
pracownik mtodziezowy czesto jest mylony z osobag, ktdra organizuje spedzanie czasu

' Zob. Youth - Supporting Youth Actions in Europe; https://ec.europa.eu/youth/policy/implementa-
tion/work_en- portal Komisji Europejskiej poswigcony pracy z mlodzieza.
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wolnego, bez uwzglednienia aspektu edukacyjnego, albo utozsamiany z pedagogiem lub
pracownikiem socjalnym. Nie sg to jednak pojecia tozsame, mimo ze pewne aspekty
pracy przedstawicieli wszystkich trzech grup zawodowych sie pokrywaja. Waznym
wnioskiem ekspertyzy ,,Pracownik mlodziezowy w Polsce”, sporzadzonej na zlecenie
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Departamentu Pozytku Publicznego
z inicjatywy Zespolu do spraw Polityki na rzecz Mlodziezy Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, byla potrzeba uznania pracownika mlodziezowego za osobny zawod
(Matyjaszczyk 2014: 63).

W rezultacie presji ze strony srodowiska organizacji mlodziezowych i na podstawie
wspomnianej wyzej analizy ,,pracownik mtodziezowy” zostal wpisany na liste zawodow
jako ,,Animator czasu wolnego mlodziezy (pracownik mlodziezowy)”. Jego opis jest

nastepujacy:

Wspiera, inicjuje i organizuje zajecia w czasie wolnym dla mlodziezy zagrozonej uzaleznieniami,
przestepczoscia, agresja, prostytucja, pozbawionej opieki przez rodzicow; prowadzi warsztaty i zajecia
w $wietlicach $rodowiskowych, w klubach, w placéwkach edukacji pozaszkolnej i nieformalnej oraz
na ulicach; wspdlpracuje ze szkota i spotecznoéciami lokalnymi; organizuje pomoc i wsparcie przez

stuzby socjalne i placéwki opieki zdrowotnej (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 2017).

Mimo iz lista zadan pracownika mlodziezowego jest dluga i réznorodna — wychodzaca
poza prostg organizacje zaje¢ dla mlodziezy w celu ,zabicia nudy” - pozostawiono
pierwszy czton nazwy nienawigzujacy do zadan edukacyjnych pracownika mlodziezowego,
a przeciez jego zadania obejmujg wedlug listy ministerialnej cho¢by kwestie zwigzane
na przykltad z przeciwdzialaniem wykluczeniom spotecznym, udzielanie wsparcia
emocjonalnego czy nawet organizacje dziatan z zakresu polityki mtodziezowe;j.

Trudno$ci sprawia tlumaczenie na jezyk polski terminu youth work. Nie jest ono
tozsame z bezposrednim tlumaczeniem ,praca z mtodziezg’, ktére mozna spotkacd
w dokumentach dotyczacych polityk mlodziezowych (Krzaklewska 2017). W Polsce
istnieje wiele zawoddw, ktdrych przedstawiciele wykonujg prace z mlodziezg, pokrywaja
sie one jednak jedynie cze$ciowo z rola i zadaniami pracownika mlodziezowego. Brakuje
pojecia, ktére oddawaloby znaczenie angielskiego youth work. Termin ,,praca z mlodziezg
poza edukacjg formalng” nie w pelni oddaje charakter pracy pracownika mtodziezowego.

W tym artykule bedziemy uzywaé pojecia ,praca z mlodziezg’, powolujac si¢ na
dokumenty Komisji Europejskiej. Praca z mlodziezg jest dobrowolna i ma na celu
indywidualny oraz spoteczny rozwdj mlodego czlowieka (European Commission
2014). W Polsce oprocz powyzszego celu pracy z mlodziezg podkresla sie takze drugi
aspekt: spoleczno-terapeutyczny i integracyjny (Krzaklewska 2017). Wiele organizacji
iinstytucji zorientowanych na prace z mtodziezg oprdcz aktywnosci i mozliwosci rozwoju
zainteresowan koncentruje si¢ tez na wsparciu psychologicznym mlodych ludzi. Czesto
wspOlpracujg one bezposrednio ze szkotami i aktywnie wspierajg rowniez edukacje
formalng. Z kolei istnieje wiele organizacji mlodziezowych, organizacji pozarzagdowych,
klubow, swietlic oraz inicjatyw oddolnych realizujgcych zatozenia pracy z mlodzieza.
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W ostatnich latach znaczenie pracy z mlodziezg poza edukacjg formalng w Europie
wzrasta gtéwnie dzieki programom edukacyjnym i grantowym w pelni po$wieconym
tym aktywnosciom, takim jak Erasmus + Mtodziez (w latach 2007-2013 Mlodziez
w dziataniu) Komisji Europejskiej czy tez dziatalno$¢ European Youth Foundation
Rady Europy. Obserwuje si¢ wplywy tak zwanej edukacji pozaformalnej, ktorej repre-
zentantami sg pracownicy mlodziezowi, na edukacje formalng. Edukatorzy z réznych
instytucji zaczynajg czerpaé coraz czesciej z zalozen edukacji pozaformalnej, przede
wszystkim z metodologii zakladajacej uczenie sie poprzez doswiadczenie oraz stawianie
indywidualnych celéw nauczania.

Mtodziez a nowe technologie?

Dzisiejsza mtodziez nazywana jest pokoleniem cyfrowym lub pokoleniem sieciowym.
Wigkszos¢ mlodych ludzi w Europie ma dostep do Internetu i intensywnie z niego
korzysta. W 2014 roku juz 92% mtodych ludzi w wieku od 15 do 24 lat w Unii Europejskiej
korzystalo codziennie z Internetu. W grupie wiekowej 25-39 lat odsetek ten wynosit
80%, a wérdd osob w wieku 40-54 lata - 65% (European Commission 2014a). Badania
w poszczegolnych krajach potwierdzajg ten trend, na przyklad w Niemczech 99% mlo-
dych ludzi ma dostep do Internetu i §rednio korzysta z niego 18,4 godziny tygodniowo
(Albert, Hurrelmann, Quenzel 2015). Co wiecej, wiekszo$¢ z nich korzysta z Internetu
za pomocy telefonu komorkowego, co sprawia, Ze maja do niego nieograniczony dostep
w kazdym miejscu (Lange, Osiecki 2014).

Internet stal sie powszechnym narzedziem nie tylko do zdobywania wiedzy, lecz
takze do komunikacji i rozrywki. Wiekszo$¢ mtodych ludzi nalezy roéwniez do serwisow
spolecznosciowych. W grupie wiekowej 15-24 lata codziennie korzysta z nich az 75%
mlodych (91% co najmniej raz w tygodniu) oraz potowa oséb w wieku 25-39 (73% co
najmniej raz w tygodniu) (European Comission 2014a). Nowe technologie zmieniaja
sposoby tworzenia sie wiezi spolecznych - szeroki dostep do Internetu, do informacji,
mozliwos¢ komunikacji z mlodymi ludZzmi z catego $wiata sprawiajg, Ze mtodzi ludzie
balansujg pomiedzy spolecznosciami globalnymi a lokalnymi (Sefton-Green 2004: 2),
a takze spolecznosciami offline i online (Lehdonvirta, Résanen 2010). Podczas gdy nadal
s3 oni mocno osadzeni w spoteczno$ciach lokalnych (takich jak szkota czy rodzina),
majg takze nieograniczony dostep do globalnych spotecznosci i miedzynarodowych
sieci poprzez Internet. Kolejna istotna zmiana dotyczy edukacji i procesu uczenia sie:
technologia wptywa na sposob, w jaki dzieci postrzegaja i odnoszg si¢ do nauczycieli
lub innych zrédet wiedzy, gdyz dostep do wiedzy jest obecnie nieograniczony i fatwo
dostepny w cyberprzestrzeni (Lehdonvirta, Résanen 2010).

2 Ta cze$¢ tekstu opiera si¢ na raporcie desk research przygotowanym w ramach projektu, zob.
Krzaklewska, Ples 2017.
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Dan Tapscott w swojej ksiazce Growing up Digital... Pokolenie Internetu przeciwstawit
Pokoleniu Telewizyjnemu (Tapscott 2009). Jego wizja wplywu Internetu na styl zycia
mlodych ludzi traktuje Internet jako interaktywng przestrzen, ktora pozwala na budowanie
spolecznosci czy tez wspolnot oraz na wyrazanie siebie. Autor uwaza, ze mtodzi ludzie
dzieki Internetowi tworza wspolnoty w nowy, bardziej otwarty, egalitarny i demokratyczny
sposob. Poza tym angazuja si¢ w uczenie sie poprzez zabawe — zdobywanie wiedzy jest
»hieliniowe”, co wiecej— skoncentrowane na uczacym si¢ i interaktywne. Mlodzi ludzie
maja dzisiaj potrzebe posiadania umiejetnosci pozwalajacych na poruszanie si¢ po
Internecie i $wiecie online - te umiejetno$ci nazywane sg umiejetnosciami cyfrowymi.
Co wigcej, aktywnos¢ w Internecie wplywa pozytywnie na ksztaltowanie sie tozsamosci
mlodych ludzi oraz ich poczucie wlasnej wartosci (Tapscott 2009).

Opisana powyzej wizja jest bardzo optymistyczna i podkresla pozytywne skutki
intensywnego korzystania z Internetu - mlodzi ludzie postrzegani sg jako aktywni,
upodmiotowieni, a Internet jako wolna i réwno$ciowa przestrzen. Jak pokazujg inne
badania, mtodziludzie sg cz¢sto jedynie biernymi odbiorcami informacji, ktére znajduja
w sieci, a ich korzystanie z Internetu charakteryzuje si¢ ,banalnoscig” (Buckingham,
Willett 2013: 10). Trwa rowniez dyskusja na temat roli mlodych ludzi w Internecie i coraz
czesciej styszy sig, ze mtodzi ludzie s raczej pasywnymi odbiorcami Internetu, klientami,
a nie aktywnymi jego wspottworcami. Ponadto badania wskazujg na negatywny wplyw
Internetu na relacje spoleczne oraz zdrowie psychiczne: mlodzi ludzie, ktérzy duzo
czasu spe¢dzajg na korzystaniu z Internetu, w znacznym stopniu staja si¢ wyobcowani,
maja mniej przyjaciol, czuja si¢ bardziej samotni i czesciej cierpia z powodu depresji
(Spitzer 2013). Inne negatywne zjawiska zwigzane z korzystaniem z medidéw cyfrowych
to uzaleznienie od Internetu i cyberprzemoc.

Rola pracownika mtodziezowego w erze cyfrowej

Pracownicy mlodziezowi zdajg sobie sprawe, ze istnieje potrzeba wlaczania nowych
technologii i mediéw cyfrowych do swojej pracy, ale czesto nie wiedza, w jaki sposob
to robi¢ (Connolly 2017). Pojecie ,,cyfrowa praca z mlodziezg” (ang. Digital youth work)
zyskuje coraz wieksza popularnos¢, szczegélnie w krajach Europy Zachodniej, gdzie
prowadzi si¢ badania na ten temat. ,,Cyfrowa praca z mlodziezg” - rozumiana szeroko
- to taczenie mozliwo$ci komunikacji poprzez media spolecznosciowe i spotecznosci
internetowe z dostosowaniem ich do indywidualnych potrzeb mlodziezy, z bezposrednim
wsparciem mlodziezy offline, czyli w kontakcie personalnym. Cyfrowa praca z mlo-
dziezg moze obejmowac samo wykorzystanie technologii czy urzadzen, ktére pozwolg
mlodziezy realizowac¢ sie lub rozwija¢ swoje zainteresowania czy pasje. Jej celem jest
rozwdj kompetencji cyfrowych, ale moze takze uczy¢ kreowaé swdj wizerunek w sieci
czy sposobu poruszania si¢ w niej. Cyfrowa praca z mlodziezg to nie rewolucja w pracy
z mlodziezg - to przede wszystkim w dalszym ciggu wsparcie mtodych ludzi, tak jak to

281



282

Ewa Krzaklewska, Marzena Ples

mialo miejsce w tradycyjnej pracy z mlodziezg, ale dzisiaj z wykorzystaniem nowych
technologii (Cohlmeyer 2014).

W Unii Europejskiej coraz czeéciej podejmuje si¢ dyskusje na temat kompetencji,
jakie powinien posiadaé pracownik mlodziezowy, w sytuacji gdy nowe technologie
niejako wdzierajg si¢ w prace z mlodzieza. Podejmuje si¢ probe odpowiedzi na pytanie,
jaka wiedzg, umiejetno$ciami i postawami powinien charakteryzowa¢ sie pracownik
mlodziezowy, aby byl on w stanie efektywnie wydobywac z mtodych ludzi ich potencjat
oraz zachecac ich do ciaglego rozwoju. Ciekawym przykladem jest publikacja, bedaca
rezultatem projektu Youth Work Mobile 2.0, ktorego celem bylo stworzenie ram szkolen
zawodowych dla pracownikéw mlodziezowych, ktorzy podkreslajg coraz wigksze znaczenie
korzystania ze smartfonéw i mediéw spolecznosciowych przez mtodych ludzi. Raport
ten sugeruje, iz wykorzystanie technologii moze sta¢ sie doskonalym narzedziem w pracy
z mlodziezg, ktore utatwi dialog miedzy pracownikami mlodziezowymi a uczestnikami
ich dziatan oraz zwigkszy zaangazowanie miodych ludzi w te aktywnosci. Pracownicy
mlodziezowi powinni by¢ §wiadomi potencjalnych niebezpieczenstw i negatywnych
skutkow korzystania z technologii mobilnych, natomiast wazne jest takze pozytywne
nastawienie do samych technologii. Pomoze im to lepiej zrozumie¢ $wiat mtodych ludzi
i wchodzi¢ z nimi w relacje (Siemer 2015).

Autorzy publikacji zidentyfikowali trzy grupy kompetencji niezbednych pracow-
nikom mlodziezowym w kontekscie wykorzystywania medidéw cyfrowych. Pierwsza
z nich dotyczy bezposéredniej komunikacji i pracy z mtodymiludzmi. Na kompetencje
te skladajg sie umiejetnosci interakeji online, budowania relacji z mtodymi ludzmi
w sieci, korzystania z medidéw spoltecznos$ciowych, urzadzen mobilnych i aplikacji
w bezposredniej pracy z mlodziezg. Druga grupa dotyczy wykorzystywania nowych
mediéw w pracy w danej organizacji, instytucji i obejmuje miedzy innymi kompe-
tencje konieczne do korzystania z mediéw spotecznosciowych i urzgdzen mobilnych,
budowania sieci kontaktoéw oraz reprezentowania organizacji, przestrzegania zasad
panujacych w organizacji podczas korzystania z mediéw spotecznos$ciowych i urzadzen
mobilnych. Trzecia grupa obejmuje kompetencje dotyczace problematyki prawnej
i probleméw etycznych zwigzanych z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych
i urzadzen mobilnych w pracy z mlodzieza (Siemer 2015: 5).

Pracownicy mlodziezowi powinni nie tylko zdobywa¢ wiedz¢ na temat nowych
narzedzi i technologii, mediéw spotecznosciowych, netykiety (zasad i norm zachowania
w sieci) i réznych form przemocy w cyberprzestrzeni. Waznym elementem jest refleksja
i praca nad wlasng postawg wobec nowych technologii. Istotna jest otwarto$¢ na nowe
sposoby komunikowania si¢, poniewaz bez zrozumienia podstawowych zasad ich
dzialania pracownicy nie beda w stanie dotrze¢ do mtodych ludzi i komunikowa¢ si¢
z nimi w sposob satysfakcjonujacy.
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Metodologia badan wtasnych

Badania przeprowadzono w ramach projektu ,,ABC of Youth Work” realizowanego
w partnerstwie strategicznym Uniwersytetu Jagielloniskiego (Polska) z organizacjami
non profit pracujacymi z mlodzieza: Socjalna Akademija (Stowenia), Starkmacher
(Niemcy) i Media, Educazione, Comunita (Wtochy). Projekt finansowany jest z programu
Erasmus+ Mlodziez, Akcja 2. Ma on na celu podniesienie jako$ci pracy z mlodziezg
przede wszystkim w zakresie dostosowywania sie pracownikéw mtodziezowych do zmian,
jakie zachodzg we wspotczesnym $wiecie i ewoluujacych sposobdw pracy z mtodzieza
z zastosowaniem nowej technologii, wypracowania metodologii, ktére beda stuzy¢
zachecaniu mltodych ludzi do aktywnego uczestnictwa w organizacjach mtodziezowych
oraz do trwalego i pelnego w nie zaangazowania. We wszystkich krajach organizacji
partnerskich, od stycznia do lipca 2017 roku, zostaly przeprowadzone 32 wywiady
z pracownikami mlodziezowymi oraz osiem zogniskowanych wywiadéw grupowych
z mlodymi ludzmi - czlonkami organizacji mtodziezowych, wolontariuszami, harcerzami,
aktywistami, uczestnikami projektéw miodziezowych.

Celem badan bylo zidentyfikowanie proceséw, ktore pozytywnie wptywaja na decyzje
przylaczania sie mtodych ludzi do organizacji oraz ich uczestnictwa w aktywnos$ciach
przez nie proponowanych. Chcialy$my sie réwniez dowiedzie¢, jakie s3 obecnie sposoby
pracy z mlodymi ludZmi, co sprawia, Ze mlodziez angazuje si¢ w dzialalno$¢ organizacji
i wjaki sposob mozna jg do tego motywowac¢. Waznym watkiem byly nowe technologie
iich wplyw na prace z mlodziezg. Wnioski z tej cze¢$ci badania zaprezentujemy w dalszej
cze$ci artykutu.

Wptyw Internetu na prace z mtodziezg w oczach pracownikow
mtodziezowych

W odpowiedziach badanych pracownikéw mlodziezowych mozna bylo zauwazy¢
ambiwalentng ocen¢ Internetu i nowych mediéw. Widzg oni potencjal, jaki wynika
z ich wykorzystywania, ale tez sg $wiadomi licznych niebezpieczenstw. Jednym z nich
jest negatywny wplyw na relacje miedzyludzkie:

Technologia zostala stworzona, aby ulatwi¢ nam zycie, ale nie do konica tak jest. Facebook zostat
stworzony, aby wzbogaci¢ nasze kontakty personalne..., ale tak nie jest (Pracownik mlodziezowy,

33 lata, Stowenia).

Pracownicy mlodziezowi podkreslali wplyw Internetu na zycie mtodych ludzi. Ich
aktywne zaangazowanie w media cyfrowe to nie sporadyczne dzialania, mtodzi ludzie
- wedlug nich - s3 zanurzeni w $wiecie wirtualnym do tego stopnia, ze zanika u nich
podzial na rzeczywisto$¢ realng i wirtualng. Taki podzial jest zrozumialy dla starszych
pracownikéw mlodziezowych, ale nie dla samych mlodych ludzi wychowanych juz
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z udziatem nowoczesnych technologii. Ich interakcje obejmujg réwnolegle zaréwno
wydarzenia w realu, jak i w $wiecie wirtualnym i praca z mlodziezg musi toczy¢ sie
w tych dwoch réwnoleglych swiatach:

Mtodzi ludzie komunikujg sie poprzez narzedzia dostepne w Internecie, ale takze rozmawiajg o tym, co
sie dzieje w przestrzeni wirtualnej, dyskutuja o komentarzach, jakie napisali, o publikowanych w sieci
zdjeciach i co o nich sadzg. Jedli jeste$ edukatorem, musisz rozumie¢, co si¢ dzieje w smartfonach
mlodych ludzi. Musisz by¢ edukatorem réwniez w cyfrowym $wiecie, bo to, co jest CYFROWE, jest
REALNE (Pracownik mlodziezowy, 38 lat, Wlochy).

Pracownicy mlodziezowi obserwuja negatywny wplyw Internetu na réznorodne
kompetencje czy umiejetnosci mtodych ludzi. W zwigzku ze wzrostem znaczenia kultury
obrazkowej obserwujg oni spadek umiejetnosci mtodych ludzi w zakresie stowa pisanego,
gdyz Internet jest przestrzenig dzielenia si¢ obrazkami i zdjeciami. Drugi element to
kwestia dostepu do informacji i umiejetnos$¢ krytycznej analizy dostepnej wiedzy.
Mlodzi ludzie na tyle przyzwyczaili sie¢ do Internetu i mozliwosci natychmiastowego
szukania przeréznych informacji (tzw. googlowania), Ze coraz mniej wagi przywiazujg
do posiadania konkretnej wiedzy czy informacji oraz do samodzielnego myslenia,
wszystko mozna bowiem sprawdzi¢ w Internecie.

Mimo ze jest wiele pozytywnych rzeczy zwigzanych z Internetem i utatwia on komunikacje, mam
wrazenie, ze mlodzi ludzie traca zdolno$¢ samodzielnego myslenia (Koordynatorka wolontariuszy,
30 lat, Polska).

Internet moze takze przeszkadzaé w trakcie organizowanych aktywnos$ci - mtodzi
ludzie rozpraszajg sie, traca koncentracje, nie wlgczaja w aktywnosci, co czasami
utrudnia realizacje celéw edukacyjnych danych programéw. Jak wskazuje ponizszy
cytat, mimo iz przebywajg na warsztatach, réwnolegle komunikujg sie z sobg poprzez
aplikacje internetows:

Mtodzi ludzie nie moga si¢ skupi¢. Nowe technologie odciagaja ich uwage podczas propono-
wanych aktywnosci. Kilka lat temu tak nie byto. Nowe technologie mialy negatywny wptyw na
proponowane przeze mnie aktywnosci [...]. Cele warsztatow nie byly realizowane, bo te narzedzia
odciagaly mtodych ludzi od grupy, nie byli oni zaangazowani. Paradoksalnie moze si¢ zdarzy¢ tak,
ze komunikuja sie wiecej w grupach w WhatsAppie, niz gdy sa razem w grupie podczas aktywnoéci

(Pracowniczka mlodziezowa, 32 lata, Wtochy).

Nasi badani wielokrotnie podkreslali znaczenie kontaktow personalnych w swojej
pracy z mtodymi ludzmi i indywidualnego podejscia do kazdego mtodego czlowieka.
Cyfrowa praca z mlodziezg jest jedynie uzupelnieniem tradycyjnej i nigdy nie powinna
jej zastepowal. To w $wiecie offline tworzg sie najtrwalsze wiezi, ktore moge by¢
podtrzymywane takze online:

284



PRACOWNIK MtODZIEZOWY W DOBIE NOWYCH TECHNOLOGII...

Uczestnicy potrzebujg znalez¢ realne miejsce, gdzie moga sie spotyka¢ (Pracownik mlodziezowy,
28 lat, Niemcy).

Wiele razy wskazywano znaczenie miejsca, gdzie mlodzi ludzie moga z sobg prze-
bywa¢, doniostosci spedzania razem czasu i interakeji miedzy cztonkami organizacji.
Kontakty interpersonalne byty takze istotne w kontekscie wtaczania nowych oséb do
organizacji czy projektu — to wlasnie zachecenie przez znajomego bylo najskuteczniejsza
forma zdobywania nowych czlonkéw. Sami mtodzi ludzie podkreslajg, ze kontakty
bezposrednie s3 bardzo wazne, to wlasnie one pozwalajg im tworzy¢ silne wiezi,
budowa¢ grupy czy poczucie wspdlnotowosci, sg takze dla nich zZrédlem radosci
i przestrzenia zabawy. Podczas wywiadu grupowego w Stowenii mlodzi pracownicy
i czlonkowie organizacji stwierdzili, Ze mlodzi ludzie naleza do grup online, ale ich
celem jest przede wszystkim uzyskanie informacji, natomiast podstawg sa grupy
offline, gdzie istnieje mozliwos$¢ stworzenia silnych wiezi.

Jak opisuje pracownik mlodziezowy — w jednym z projektow uczestnicy mogli kon-
taktowac sie z bylym wolontariuszem, aby uzyskac¢ od niego potrzebne informacje. O ile
kontakt byl tatwy ze wzgledu na wykorzystanie maila, o tyle byl on takze powierzchowny,
gdyz nie byl bezposredni. Wskazuje to na ograniczenie wykorzystywania Internetu
w budowaniu wiezi, a to wlasnie budowanie glebszych relacji czy tez tworzenie si¢ wigzi
miedzy czlonkami jest kluczowym elementem pracy z mlodzieza w opinii badanych.
Jednym z wazniejszych proceséw pracy z mtodzieza, wyodrebnionym w ramach analizy
materialu, jest wzmacnianie przynaleznosci - budowanie wspdlnoty, tworzenie przy-
jazni, budowanie relacji miedzy liderem a mtodymi ludzmi, dbanie o spdjnos¢ grupy.
To tworzenie przynaleznosci jest niemozliwe bez czestych kontaktéw twarza w twarz.
Internet w opinii badanych moze tutaj petni¢ jedynie funkcje pomocnicza.

Jak wskazywaly osoby badane, dzisiaj misjg pracy z mtodzieza moze stac si¢ zako-
twiczenie mlodych ludzi w realnosci. Jak wskazuje polska pracowniczka mlodziezowa,
tradycyjna praca z mlodziezg, z intensywnymi kontaktami twarza w twarz, przebywaniem
razem, jest tym bardziej potrzebna:

Internet odciaga ich (mltodych ludzi) od rzeczywistoéci [...]. Patrza w te Internety i to, co si¢ dzieje
w Internecie, to my$lg, ze jest w realu. Nic nie zastgpi prawdziwej rozmowy, prawdziwego spotkania,
prawdziwej inicjatywy.|[...] Jeszcze potrzebuje co$ od siebie powiedzie¢. Wydaje mi sig, ze jeszcze
nie bylo czaséw, w ktorych mlodzi ludzie tak bardzo potrzebujg lideréw i animatoréw. [...] Teraz
jest jeszcze wigksza potrzeba pracy z mlodziezg, wlasnie przez to, ze tak bardzo si¢ ten obraz, to, co
oni sobie kreujag w glowach na bazie tych obrazéw, ktére widza, rozjezdza z rzeczywistoécig. Oni
potrzebujg rzeczywistosci. Oni potrzebuja ludzi, ktérzy bedg umieli umiejetnie ich w te rzeczywisto$¢

wprowadzi¢. By¢ z nimi (Pracowniczka mlodziezowa, 36 lat, Polska).

Podkreslano takze role Internetu w pracy z mtodzieza: wzrasta teraz liczba aktywnoéci,
ktére odbywajg sie online, ale jeden z pracownikdéw wyraznie zaznaczyl, iz Internet
powinien pozosta¢ narzedziem wykorzystywanym w pracy z mlodziezg, a nie stawa¢
sie jej celem:
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Powinnismy wykorzystywa¢ nowe technologie cyfrowe w naszej pracy, one moga by¢ wazne
w konkretnych dziataniach, ale nie powinniémy im nadawa¢ zbyt duzego znaczenia — powinny

pozostaé narzedziami, a nie celem naszych aktywnosci (Pracownik mlodziezowy, 40 lat, Wlochy).

Wykorzystanie Internetu w pracy z mtodziezg

Nowe technologie moga by¢ i czesto sa przedmiotem pracy z mlodzieza - mtodzi ludzie
uczg sie w organizacjach, jak z nich korzysta¢:

Media cyfrowe to strategiczne narzedzie w naszej dzialalnosci. Pomaga uczestnikom wyrazi¢ swoja
kreatywno$¢ i pozwala im zobaczy¢ rezultaty swoich dzialan, ktérymi moga w latwy sposéb podzieli¢
sie z réwiesnikami oraz cztonkami spolecznosci lokalnych. Co wiecej, media cyfrowe same przez
sie sg atrakcjg dla mlodziezy. Jest ona zainteresowana wykorzystywaniem narzedzi, ktérych uzywa
w zyciu codziennym w kreatywny, pozytywny sposéb (np. zdjecia, filmiki, media spoteczno$ciowe)

(Pracownik mlodziezowy, 40 lat, Wilochy).

W pracy z mlodziezg nowe media wykorzystuje si¢, po pierwsze, jako narzedzie do
informowania o dzialalno$ci — skierowane do szerszej publicznosci, a po drugie jako
narzedzie do komunikacji miedzy cztonkami w grupie czy organizacji (narzedzie do
wewnetrznej komunikacji).

Internet w opinii pracownikéw mlodziezowych jest bardzo wazny w promocji wydarzen
danej organizacji. Wykorzystuje si¢ go jako narzedzie: komunikacji z potencjalnymi
cztonkami organizacji, realizacji zaplanowanych dziatan, komunikacji wewnetrzne;j
w organizacji oraz dokumentowania i dzielenia si¢ rezultatami projektéw. Przede
wszystkim jest to kanal komunikacyjny, za pomoca ktérego organizacje informujg
swoich czlonkdw, ale takze i $wiat zewnetrzny o swoich aktywnosciach.

Dzieki platformom Facebook i YouTube dzialania, cele i osiggniete rezultaty moga by¢ pokazane
szerszej publicznosci. Jest to bardzo przydatne dla uczestnikéw (czuja sie oni odpowiedzialni
i zaangazowani w swoich spolecznoéciach, moge otrzymac informacje zwrotna na temat swoich
dziatan), dla interesariuszy i partneréw (widzg oni rezultaty projektéw) i dla spotecznoéci lokalnej,
ktéra moze mie¢ dodatkowy kanal komunikacyjny z grupami mlodziezy (Pracownik mtodziezowy,
40 lat, Wtochy).

Zaréwno pracownicy mlodziezowi, jak i mlodzi ludzie wielokrotnie podkreslali
w wywiadach, ze jest to skuteczny i szybki sposéb informowania. Strona organizacji
na portalu Facebook to wizytéwka danej instytucji, stuzy to prezentacji projektow
i aktywnoéci oraz zachg¢cania potencjalnych czlonkéw do wzigcia udzialu w wydarze-
niach. Jest ona podstawowym narzedziem do przyciagniecia uwagi, zainteresowania
potencjalnych uczestnikéw akcji. Organizacjom zalezy na tym, aby strona miala jak
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najwiekszg liczbe ,,polubien’” (odznaczen na portalu Facebook, ze dana osoba ,,lubi”
konkretng strone).

Strona na Facebooku to tylko punkt startowy, bo wptyw Facebooka jest powierzchowny. Ludzie
uzywaja Facebooka w rozproszony, ptytki sposdb. Dla wielu jest on tylko sposobem relaksowania
sie lub zrobienia sobie przerwy. Szukajg tam pomystow, ale informacja zostaje na powierzchni

(Pracownik mlodziezowy, 27 lat, Wilochy).

Wielu pracownikéow mtodziezowych, a takze mlodych ludzi przyznalo jednak,
ze Facebook nie do konca sie sprawdza przy promocji wydarzen. Potwierdzenie
uczestnictwa w wydarzeniu na Facebooku nie ma przetozenia na realne przyjscie
i wziecie w nim udziatu. Ma to zwiazek z liczbg wydarzen na Facebooku i z szumem
informacyjnym. Deklaracja uczestnictwa poprzez Facebook dla mtodych ludzi nic
nie znaczy. Jednak jesli zostang oni zaproszeni personalnie — na przyklad podczas
spotkania w organizacji, telefonicznie lub mailowo, to szansa, ze rzeczywiscie przyjda,
jest o wiele wigksza.

Internet pomaga, ale z drugiej strony jeste§my cztonkami tak wielu grup na Facebooku. .. niemozliwe
jest Sledzenie ich wszystkich. Informacja si¢ gubi. Bezpo$redni mail dziata lepiej. Facebook jest
podstawa, ale to jest tez jego slaboscia — jest przetadowany (Czlonek organizacji mlodziezowej, 27
lat, Polska).

Ocena Internetu w relacji do komunikacji wewnatrz organizacji tez nie byla
jednoznaczna, natomiast wydaje sie, ze byla bardziej pozytywna. Na przyktad grupy
na Facebooku stuzg do komunikacji cztonkéw danej organizacji, ktoérzy juz znaja
organizacje i majg z sobg kontakt — Internet utatwia organizacje wydarzen, spotkan,
przesylanie informacji miedzy cztonkami grupy. Poprzez interaktywno$¢ Facebooka
mozliwa jest szybka odpowiedz i dyskusja, o ile dana grupa jest wazna dla uczestnika.
Coraz popularniejszym narzedziem do kontaktu w grupach staje si¢ komunikator
WhatsApp, uzywany glownie w smartfonach. Jako jeden z pierwszych wprowadzit on
mozliwos$¢ rozméw grupowych i §ledzenia, kto i kiedy przeczytal przestang wiadomos¢.
Pracownicy mlodziezowi uzywajg go do szybkiego przesylania informacji catej grupie.

Kompetencje pracownikow mtodziezowych w erze cyfrowej

Wielu pracownikéw mlodziezowych nie ma wystarczajacej wiedzy i umiejetnosci
niezbednych w cyfrowej pracy z mtodziezg. Aplikacje mobilne, strony internetowe,
z ktérych korzystaja mltodzi ludzie, zmieniajg si¢ dynamicznie i pracownikom
mlodziezowym trudno jest czasem podaza¢ za nowymi trendami. Jak wynika z na-
szych badan, wielu pracownikdéw mlodziezowych zdaje sobie sprawe z koniecznosci
znajomosci i korzystania z kanatow komunikacji online z mtodymi ludzmi, takich jak:
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Snapchat, Facebook, Messenger, Instagram, WhatsApp, YouTube. Mlodzi uczestnicy
fokusow takze podkreslali, ze pracownicy mlodziezowi powinni mie¢ przynajmnie;j
podstawowg wiedze na temat nowych technologii, by moc sie tatwiej porozumiewa¢
i rozumie¢, o czym mowig mtodzi ludzie. Postawa pracownika mlodziezowego powinna
charakteryzowac sie otwartoscig na nowe trendy, zawsze musi on jednak pamietac, ze
sg to jedynie narzedzia, ktére mogg pomdc w jego pracy i komunikacji z mlodziezs.

Dzisiaj waznym problemem, w ktérym pracownicy mlodziezowi powinni zdobywa¢
wiedze, stajg sie kwestie uzaleznienia od Internetu, a takze réznorodnych zagrozen.
Zwigzane s3 one z dostepng trescig w Internecie (contentrisks) oraz z réznego typu
kontaktami (contactrisks lub commercialrisks) (Livingstone, Haddon 2008). Jak podkreslit
jeden z pracownikéw mlodziezowych, sg to kwestie, ktérymi pracownicy mlodziezowi
powinni si¢ zajmowac i o nich uczy¢ (Wtochy, 41 lat, mezczyzna). Jak zaznaczyla
pracowniczka mlodziezowa z Wloch (37 lat), wykorzystywanie Internetu, a zwlaszcza
jego nadmierne uzywanie czy wrecz uzaleznienie, ma réznorodne wazne spoteczne
przyczyny i pracownicy mlodziezowi powinni zdobywa¢ wiedze i umiejetnosci, by méc
zrozumie¢ czynniki, ktére powoduja, ze mlodzi ludzie ,uciekajg” od realnego $wiata
i jego probleméw do przestrzeni wirtualnej.

Podsumowanie

Nowe technologie sg istotnym narzedziem w pracy mlodziezg, przede wszystkim stuzg
do promocji wydarzen i przez to dotarcia do mlodziezy oraz skutecznej i szybkiej
komunikacji w obrebie juz silnej grupy. Nalezy traktowac je jako pomoc i wsparcie. Jak
pokazujg badania, nie zastgpig one jednak tradycyjnej pracy z mlodzieza i kontaktu
bezposredniego. W pracy z mlodzieza najwazniejsze sg spotkania, wspolne dyskusje
i planowanie aktywnosci, czego nie da si¢ w pelni zrobi¢ online.

Mlodzi ludzie, jak nigdy dotad, oprocz nauczycieli i wychowawcdw potrzebujg takze
pracownikow mlodziezowych, ktorzy charakteryzujg sie propartnerskim podejsciem
i wspierajg ich w procesie uczenia si¢. Pracownicy ci potrzebujag nowych narzedzi
i nowej wiedzy zwigzanej z bezpiecznym wykorzystywaniem nowych narzedzi. Opinie
na temat cyfrowej pracy z mlodziezg sg jednak podzielone — pracownicy mlodziezowi
zauwazajg korzysci z niej plynace, ale widzg takze zagrozenia. Pojawiajg si¢ nowe
zadania dla pracujacych z mlodziezg, ktdre sg zwigzane z ich rolg jako edukatoréw
mlodych uzytkownikow sieci, ale takze jako tych, ktérzy maja szanse zakotwiczy¢
mlodych ludzi w realnosci, budujac trwate relacje, pokazujac warto$¢ obecnosci, dialogu
i bezposredniego uczestnictwa.

Waznym wnioskiem z naszej analizy jest takze potrzeba prowadzenia poglebionych
badan w ramach tej tematyki, przede wszystkim jako$ciowych, obejmujgcych etnografie,
obserwacje w organizacjach, studia przypadkdw konkretnych organizacji czy projektow.
Pozwolilyby one na glebsze zrozumienie miodych ludzi, ich potrzeb i oczekiwan
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w stosunku do dzialalno$ci w ramach edukacji pozaformalnej oraz poznanie wplywu
nowych technologii na prace z mlodzieza.
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