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Wstep

Multimedialne Centrum Jgzykowe SJO AGH powstato w 2010 roku w wyni-
ku realizacji projektu ,,Multimedialne Centrum J¢zykowe dla studentow kie-
runkow technicznych Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie”.

MieliSmy poczucie, ze w XXI wieku, prowadzac zajgcia na uczelni tech-
nicznej ze studentami na co dzien uzywajacymi nowoczesnych technologii, nie
sposob korzystac jedynie z tablicy, gabki i kredy. Stworzona wigc zostata nowo-
czesna pracownia wyposazona w 20 stanowisk studenckich pracujacych w sieci
wewngtrznej, ale z szerokopasmowym dostgpem do Internetu. Zarzadzanie stano-
wiskami odbywa si¢ z centralnego komputera nauczyciela przy uzyciu dedyko-
wanego oprogramowania RelanPro. Jest to pakiet specjalistycznych programow
do nauki jezykow obcych. W pracowni zainstalowane sg réwniez inne programy
specjalistyczne umozliwiajagce tworzenie kursow multimedialnych, programéw
e-learningowych itp. Wyposazeni tez jesteSmy w tablice interaktywna, rzutniki,
ekrany, drukarki, skaner, kserokopiarki oraz odpowiednie naglosnienie. Dzigki
bogatemu wyposazeniu pracownia spetnia funkcj¢ nowoczesnej sali lekcyjnej
oraz pracowni-warsztatu, w ktérym kazdy z nauczycieli moze w sposéb kom-
pleksowy przygotowywac materiaty dydaktyczne.

Tworzenie pracowni dostarczyto nam wielu do§wiadczen, z ktérych wnioski
mozemy wyciagnaé nie tylko my, lecz takze inne jednostki posiadajace Iub pla-
nujace otworzy¢ podobne udogodnienia edukacyjne. Celem tego artykutu jest
zaprezentowanie korzysci i potencjalnych probleméw zwiazanych z uruchomie-
niem multimedialnego centrum jezykowego w jednostce uczelnianej zajmujacej
si¢ nauka jezykdéw obcych oraz zaproponowanie mozliwych sposobdw ich roz-
wigzania.
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1. Organizowanie pracowni — zatozenia metodyczne

Zajecia w pracowniach multimedialnych sg bardzo czgsto postrzegane zarowno
przez studentoéw, jak i nauczycieli jako swojego rodzaju ,,przerywnik” w mozol-
nym kursie lub ,,nagroda za dobre sprawowanie”. Konsekwencja takiego mysle-
nia sa proby stworzenia cieckawych materialow do pracowni, tak aby czas tam
spedzony byt wyjatkowo atrakcyjny.

Uruchamiajac pracownig, przyjeliSmy inne zatozenie. Zajecia tam prowa-
dzone sg po prostu czgscig realizacji programu nauczania na studiach I 1 II stop-
nia, stajac si¢ statym i powtarzalnym elementem kursow, a nie wartos$cia sama
w sobie.

Praca w Centrum pozwala w naturalny sposdb na ztamanie monopolu trady-
cyjnej metody podawczej i na wzbogacenie metodyki nauczania o techniki opar-
te na wigkszej niezaleznosci i samodzielno$ci studentéw. Nie sposéb bowiem
w pracowni multimedialnej prowadzi¢ tradycyjnych zaj¢¢ z nauczycielem jako
postacia centralng. Studenci muszg pracowa¢ indywidualnie w ramach zadania,
kazdy przy swoim indywidualnym stanowisku komputerowym. Nastgpnie wyko-
rzystujac dostgpne oprogramowanie, sa zobowigzani realizowac kolejne etapy za-
dania w parach lub grupach przy asyscie nauczyciela. Pozwala to na zr6znicowa-
nie tempa pracy w grupie w zaleznosci od umiejetnosci i ciekawosci studentow.
W takim systemie zadania moga by¢ przydzielane studentom indywidualnie, bio-
rac pod uwagg ich zréznicowane predyspozycje. Jest to szczegoélnie istotne w gru-
pach niechomogenicznych, jesli chodzi o ich poziom zaawansowania jgzykowego,
oraz w wypadku kurséw jezyka specjalistycznego.

2. Korzysci

Tak przyjete zatozenia pozwalaja na stworzenie szczegdlnego srodowiska pracy,
ktére niesie z soba roznorodne korzysci dla studenta. Najwazniejsza z nich jest
wprowadzenie powszechnie znanych i uzywanych systemdéw pracy ze studentem
skoncentrowanych na jego niezaleznosci (student-centred learning, SCL) (por.
Kember 1997), w ktérych nauczyciel nie petni roli mentora, ale jedynie osoby
utatwiajacej zdobycie wiedzy (facilitator).

2.1. Niezaleznos$¢ studenta kontrolowana przez nauczyciela

Odbywajac zajecia w pracowni, studenci maja mozliwosci pracowac niezaleznie,
bedac jednoczesnie pod opieka nauczyciela, ktory jest dla nich doradca, z ktoérego
pomocy moga, ale nie musza skorzysta¢. Dobrym przyktadem takiego scenariusza
jest indywidualna praca z filmem, gdzie zadaniem studentéw jest udzielenie od-
powiedzi na pytania dotyczace tresci filmu, ktéry ogladaja na swoim komputerze.
Poniewaz nauczyciel ma bezposredni podglad odpowiedzi pisanych przez stu-
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dentow, moze zareagowac na popetniane przez nich btedy. Jest to mozliwe dzigki
oprogramowaniu RelanPro, ktére pozwala nauczycielowi na przejecie kursora
1 myszy studenta oraz kontakt ze studentem za pomoca stuchawek. Nauczyciel
moze poprawic btedy jezykowe, zasugerowac rodzaj btedu, naprowadzi¢ studenta
na prawidlowa odpowiedz. Wszystko to odbywa si¢ na linii nauczyciel — indywi-
dualny student, w zwiazku z tym komentarz nauczyciela moze by¢ zindywiduali-
zowany, nastawiony na popraw¢ konkretnych btedow konkretnego studenta.

Mozliwos¢ podgladu i podstuchu pracy indywidualnych studentow, par
i grup daje jeszcze jedna korzys$¢. Jest to bardzo dobrze widoczne w ¢wiczeniach
w parach przy potaczeniach audio- i wideokonferencyjnych. W sytuacji kiedy zada-
niem studentow jest przedyskutowanie problemu lub uzgodnienie wspolnego stano-
wiska, studencizjednej strony czuja si¢ pewniej, rozmawiajac w parach przy uzyciu
stuchawek 1 mikrofondw, a z drugiej — z wigksza otwartoscig niz w sytuacji trady-
cyjnej dyskusji w sali lekcyjnej przyjmujg wlaczenie si¢ nauczyciela do rozmowy
i jego ewentualne komentarze. Wynika z tego, ze wyodrgbnienie par i wyposa-
zenie ich w stuchawki prowadzi jednoczesnie do lepszego skupienia si¢ na te-
macie rozmowy i stwarza bardziej przyjazne warunki do ¢wiczenia umiejg¢tnosci
moéwienia. Po raz kolejny nauczyciel jest dyskretnym doradca i indywidualnym
partnerem do rozmowy.

2.2. Narzedzia na wyciggniecie reki

Pracownia umozliwia dostep do rozmaitych narzedzi on-line, takich jak stowniki,
encyklopedie, translatory, literatura fachowa, listy odniesien, materialy wizualne
i inne. Uzycie ich w trakcie zajeé, najczesciej w sposdb absolutnie spontanicz-
ny, przynosi dwojakie korzysci. Po pierwsze, studenci na biezaco wzbogacaja
stownictwo 1 poszerzaja swoje zrozumienie tematu omawianego na danej lek-
cji. Dobrze ilustruje to zadanie oparte na fragmencie filmu o tematyce specjali-
stycznej, w trakcie ktérego studenci korzystaja z dostgpnych on-line stownikdéw
specjalistycznych, translatorow, Wikipedii, by lepiej zrozumie¢ tre$¢ filmu.

Po drugie, studenci nabywaja umiejetnosci wykorzystania sugerowanych
przez nauczyciela zrodet w czasie pracy wlasnej w domu. Jest to szczegolnie
istotne w grupach stabiej zaawansowanych, poniewaz dos$¢ czegsto studenci
w tych grupach nie znaja réznego typu ¢wiczen lub nie postuguja si¢ terminologia
uzywang w instrukcjach. Pokazanie im, jak nawigowac na danej stronie w trak-
cie zaje¢ w pracowni, umozliwia nauczycielowi wykorzystanie jej do zadawania
prac domowych. Dobrym przyktadem jest tu praca z materiatami dostepnymi na
stronie bbclearningenglish.com. Strona oferuje wspaniale i ciagle aktualizowane
materiaty dydaktyczne, ale bez wstegpu ze strony nauczyciela studenci, nawet na
poziomie B1, nie potrafia samodzielnie z nich skorzystac.
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2.3. Klawiatura zamiast dtugopisu

Kluczem do sukcesu w dydaktyce jezykdw obcych jest wzbudzanie zainteresowa-
nia i zaangazowania poprzez stworzenie odpowiedniej atmosfery w srodowisku
pracy na zajeciach (por. Grabara 2010). Kazdy nauczyciel wie, ze wspolczesni
studenci nie lubig ¢wiczen z pisania. Jest to w duzej mierze spowodowane tym,
ze w swoim normalnym zyciu sg przyzwyczajeni do uzywania edytorow tekstu,
a pisanie reczne traktuja jako przezytek i zto konieczne. Umozliwiajac im sko-
rzystanie z edytora tekstu w trakcie zaje¢ z jezyka obcego, umieszczamy zmudne
¢wiczenie w Srodowisku, ktore jest im bliskie, a tym sposobem utatwiamy je.
U wigkszosci studentdw mozna bowiem zaobserwowac wyrazny wzrost zaanga-
zowania i swobodg, jesli pisanie oznacza pisanie na komputerze.

3. Nauczyciel w pracowni — rézne podejscia do nowego
warsztatu pracy

Otwierajac pracownig, mieliSmy $wiadomosc¢, ze nie wszyscy nauczyciele czuja
si¢ wystarczajaco biegli w kwestii nowych technologii i Ze niektérzy beda pod-
chodzi¢ do pracy w laboratorium komputerowym z pewnymi oporami. Z drugiej
strony, mieli§my nadziej¢, ze pracownia stanie si¢ jednym z czynnikdw motywu-
jacych do pracy i zapobiegajacych rutynie, poniewaz doksztalcajac sie¢ zawodo-
wo, czgsto odzyskujemy pewnos¢ siebie i poczucie wiasnej wartosci (por. Dudek-
-Kajewska 2010).

Rzeczywisto$¢ okazata si¢ jeszcze bardziej skomplikowana niz nasze przy-
puszczenia. Wyodrgbnity si¢ wyraznie trzy grupy nauczycieli. Pierwsza grupa
to osoby czujace si¢ na tyle pewnie w Srodowisku komputerdéw, ze s gotowe
w szybkim czasie uzupetni¢ swoje kompetencje i w coraz wiekszym stopniu wyko-
rzystuja mozliwosci, ktore daje pracownia. Druga grupa to nauczyciele mniej bie-
gli w sprawach komputerowych, ale czesto o dlugim stazu i duzym doswiadczeniu
zawodowym. Trudno jest im si¢ przyzna¢ do swojej niepewnosci, wigc wyrazajac
wstepny entuzjazm, odktadaja wizyte w pracowni na blizej nieokreslona przy-
sztos¢. 1 wreszcie trzecia grupa to osoby o réznym stazu i doswiadczeniu, ktdre
mowiag wprost, ze nie podejma proby prowadzenia zajeé w laboratorium. Postawy
drugiej 1 trzeciej grupy sa by¢ moze wynikiem swoistego Igku, ze w trakcie zajeé
moga zaistnie¢ nieprzewidywalne problemy techniczne, z ktérymi nauczyciel nie
bedzie potrafit sobie poradzié. Jako osoba o nieduzym doswiadczeniu w pracy
z komputerem, taki nauczyciel obawia si¢, ze w sytuacji stresowej nie bedzie
w stanie oceni¢, czy zaistnialy problem jest na tyle trywialny, iz powinien umieé¢
go rozwigzaé, czy raczej bedzie wymagat interwencji specjalisty.
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4. Instrumenty wsparcia

Na podstawie tych przemyslen i do§wiadczen mozna wnioskowaé, ze nauczycie-
lowi potrzebna jest systematyczna pomoc.

4.1. Pracownik techniczny — pomoc informatyczna

Pierwszej 1 regularnej pomocy powinien udzielaé zawsze techniczny opiekun
pracowni. Jego zadaniem jest nie tylko dbanie o stan techniczny laboratorium,
ale przede wszystkim regularna obecno$¢ w pracowni i pomoc nauczycielom
w przygotowywaniu pracowni do zaj¢¢, uruchamianiu sprzetu i oprogramowania,
jak réwniez przy tworzeniu materiatdéw dydaktycznych. Mozliwos¢ takich indy-
widualnych konsultacji i §wiadomo$¢ tego, ze opiekun pracowni jest w poblizu,
na pewno zachgca niezdecydowanych do przeprowadzenia zajg¢ w pracowni.
Taka osoba powinna cechowac¢ si¢ duza cierpliwoscia, umiejgtnosciami interper-
sonalnymi, a przede wszystkim powinna umie¢ wyobrazi¢ sobie, w jakiej sytuacji
znajduje sie pracujacy w pracowni nauczyciel. W rezultacie opiekun pracowni po-
winien przygotowac sprzgt i oprogramowanie tak, aby nauczyciel mogt korzystaé
z jego roznych funkcji w najprostszy, intuicyjny sposob; o wszystkich zmianach
nauczyciele powinni by¢ informowani na biezaco, najlepiej droga e-mailowa,
a wszelkie modyfikacje winny by¢ wytlumaczone w sposdb prosty — najlepiej
za pomocy graficznych prezentacji. Przedstawione tu zatozenia, cho¢ oczywiste,
bardzo czesto nie sg realizowane w praktyce, co w konsekwencji zwigksza lek
przed prowadzeniem zajeé w pracowni.

4.2. Szkolenia i warsztaty

Czgstym bigdem popetnianym w trakcie komputeryzacji szkot 1 otwierania pra-
cowni komputerowych jest przeprowadzanie cyklu szkolen z zakresu oprogramo-
wania dostgpnego w danej jednostce. Takie szkolenia sa przewaznie bardzo cza-
sochtonne, ale nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Z naszego doswiadczenia
wynika, ze znacznie skuteczniejsze sg szkolenia pokazujace praktyczne zastoso-
wania posiadanych narzedzi, po ktérych nastepuja warsztaty, gdzie uczestnicy
maja mozliwos¢ samodzielnie stworzy¢ wlasne materialy.

Kolejna dobra praktyka jest wprowadzenie indywidualnych spotkan — konsul-
tacji poszczeg6lnych nauczycieli z pracownikiem technicznym. Pozwala to kaz-
demu nauczycielowi, nawet temu najbardziej nie§miatemu, prze¢wiczy¢ obstuge
sprzetu i aplikacji oraz zadaé, nawet po raz kolejny, wazne dla niego pytania.
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4.3. Biblioteka materiatow do pracowni i jej opiekun

Oczywiste jest, ze pracownia nie moze funkcjonowaé bez odpowiednich mate-
rialdw. Poniewaz przyje¢liSmy, Zze zajgcia w pracowni sg integralna cze¢scia kur-
su 1 majg wpisywac si¢ w realizowany program, jedynie w minimalnym stopniu
mozemy korzysta¢ z gotowych materiatéw dostgpnych na rynku. Konieczne za-
tem byto stworzenie biblioteki i systemu przygotowywania pakietdw materiatow.
Przyjelismy zatozenie, ze materialy maja by¢ opisane wedtug nastepujacych wy-
tycznych: w kazdym pakiecie powinna by¢ wyrazna informacja, w jakim mo-
mencie kursu dana lekcja moze byé wykorzystana i jakie sprawnosci jezykowe
sa ¢wiczone; ponadto musi by¢ precyzyjnie okreslony poziom grupy, napisany
scenariusz zaj¢é, wyraznie wyodrgbnione wersje materiatow dla studenta 1 dla
nauczyciela oraz, w miar¢ mozliwosci, przygotowane suplementy, takie jak listy
stow, dodatkowe ¢wiczenia, przydatne linki.

Aby taka biblioteka mogta sprawnie funkcjonowaé, potrzebny jest opiekun-
-koordynator prac. Jego zadaniem jest sprawdzanie i katalogowanie przysylanych
materiatow oraz wspodtpraca z opiekunem pracowni, poniewaz cz¢$¢ tych mate-
riatdéw musi by¢ wgrywana do systemu.

Podsumowanie

Niewatpliwie mozliwo$¢ nauki w pracowni multimedialnej oferuje studentom
liczne korzysci, ale jednoczesnie jest powaznym wyzwaniem dla nauczyciela,
ktéry musi opanowaé nowy warsztat pracy, przygotowac materiaty, nauczy¢ si¢
obstugiwa¢ programy i urzadzenia, a w koncu pokona¢ swoje obawy. Poniewaz
najlepsza forma nauki jest nauka przez dzialanie, duzo latwiej jest zachgcié na-
uczycieli do uzywania technologii w pracowni komputerowej w sytuacji, gdy
technologia ta stuzy do codziennych kontaktow i jest narzedziem uzywanym
w wielu dziataniach administracyjnych w jednostce. Dlatego, oprécz przygo-
towywania materialéw bezposrednio do pracowni multimedialnych, pracowni-
cy powinni by¢ zachecani réwniez do prowadzenia regularnej korespondencji
z grupami studenckimi. Taka korespondencja powinna dotyczy¢ nie tylko kwestii
organizacji pracy grupy czy biezacych probleméw, ale przede wszystkim stuzy¢
wzbogacaniu metodyki nauczania o zadania domowe w formie elektronicznej,
linki do biezacych wiadomosci, jak rowniez materiaty do nauki jezyka specjali-
stycznego.

Codzienny kontakt z komputerem jako narz¢dziem metodycznym przekona
na pewno i nauczycieli, i studentéw, ze multimedia oraz pracownia jezykowa
nie sa mitym, aczkolwiek niepotrzebnym ozdobnikiem, tylko nowoczesng forma
nauczania. Pracownia multimedialna to po prostu koniecznos¢.



Multimedialne Centrum Jezykowe SJO AGH — pomoc dla studentéw... 143

Bibliografia

Dudek-Kajewska A., 2010. Jak motywowa¢ studentow, kiedy sami nie jestesmy zmotywowa-
ni, czyli jak radzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym. ,,Prace Naukowe Studium Jgzykow
Obcych Politechniki Wroctawskiej”, s. 112—116.

Grabara M., 2010. Motywacja a efektywnos¢ nauczania jezykow obcych. ,,Prace Naukowe
Studium Jezykow Obcych Politechniki Wroctawskiej”, s. 135-140.

Kember D., 1997. 4 Reconceptualization of the Research into University Academics Conception
of Teaching. ,,Learning and Instruction” nr 7 (3), s. 255-275.





