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Synopsis: W artykule zawarto podstawowe koncepcje zarzadzania mediami. Wskazano na uwarunko-
wania historyczne, wspotczesne koncepcje oraz specyfike zarzadzania mediami. Zdaniem autora zarza-
dzanie mediami moze by¢ rozpatrywane w ujeciu szerszym (dotyczacym zjawisk spolecznych, poli-
tycznych i gospodarczych) oraz wezszym, ktére odnosi si¢ jedynie do zarzadzania przedsigbiorstwem
medialnym. Badanie tych zagadnien jest trudne, bowiem wymaga stworzenia okre§lonego aparatu
pojeciowego i odpowiednich narzedzi badawczych.

Wstep

Zarzadzanie mediami ze swej natury rézni si¢ od zarzadzania innymi sektorami gospo-
darki. Wynika to z odmiennej, dualnej natury przedsiebiorstw medialnych, co wykazat
w 1989 r. R. Picard [1989], oraz informacji — podstawowego zasobu, jakim gospodaruja
organizacje medialne [Nierenberg, 2011, s. 92-94].

W niniejszym artykule przywotano wybrane koncepcje zarzadzania mediami, ktore wy-
daja si¢ by¢ najbardziej charakterystyczne dla wspoétczesnych tendencji w tym obszarze ba-
dawczym. Niniejszg analiz¢ przygotowano w oparciu o badania wiasne [Nierenberg, 2011,
s. 67-88], a takze przeprowadzone przez B.I. Mierzejewska i C.A. Hollifield. Obie badaczki
poddaty analizie 309 artykutéw zamieszczonych w ,,Journal of Media Economics” oraz ,,The
International Journal on Media Management”. Okres badania obejmowat lata 1988-2003
[Mierzejewska, Hollifeild, 2006, s. 40-57].

Zarzadzanie mediami w ujeciu historyczno-koncepcyjnym

Z przytoczonej we wstepie analizy wynika, ze najczesciej wykorzystywang koncepcja
byto badanie zarzadzania strategicznego. Wielu wykorzystywato do opisu badanych zjawisk
studium przypadku danej instytucji medialnej. Dzigki temu mozna byto objasni¢, dlaczego
jedne organizacje medialne radza sobie na ryku lepiej od innych. Opisywano zastosowane
strategie koncentracji na rynku mediow czy dopasowania si¢ do zmieniajacych warunkow.
Wsrod autorow, ktorzy publikowali wyniki swoich badan w tym zakresie, znalezli si¢ m.in.:
A. Albarran, R. Picard, S. Chan-Olmsted i R. Gershon. W ich publikacjach B.I. Mierzejew-
ska i C.A. Hollifield wyrdznity trzy podejscia. Pierwsze odnosi si¢ do wptywu struktury na
wydajnos¢ organizacji (stucture-conduct-performance — SCP). Drugie zaktada, ze kazda
firma jest zbiorem unikalnych zasobow, ktore winny by¢ podstawg konstruowania strategii
(resource-based-view — RBV). Trzecim podejsciem do zarzadzania strategicznego bylo wy-
korzystanie znanej z biologii teorii niszowej (niche theory), wedle ktérej kazde stworzenie
szuka w nowym otoczeniu niszy dla siebie. Podobnie organizacje medialne winny wykorzy-
stywac luki, nisze rynkowe w przyjetej strategii [Mierzejewska, Hollifeild, 2006, s. 41-42].
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Kolejnym podejsciem bylo ujecie strukturalne w konstruowaniu strategii organizacji me-
dialnych. W badanym obszarze rzadko zajmowano si¢ wplywem struktury samej organizacji
na jej dziatalno$¢. Czgsciej badano wptyw struktury wlasnosciowej na przyjmowane strate-
gie dziatania. Wigkszo$§¢ badaczy skupiala si¢ raczej na badaniu struktury wlasnosci gazet,
mniej mediéw elektronicznych, co jest, zdaniem B.I. Mierzejewskiej i C.A. Hollifield, istot-
ng luka badawcza [Mierzejewska, Hollifeild, 2006, s. 43—44].

Nastepny obszar badawczy odnosit si¢ do zarzadzania migdzynarodowymi i globalnymi
organizacjami medialnymi, ktore w ostatnich dwoch dekadach zaczgty sie gwattownie rozwi-
ja¢. Prowadzone badania samych organizacji i dziatan menedzerskich byly weryfikowane
poprzez racjonalno$¢ ekonomiczng, strukture i kultur¢ organizacyjng. Tymi zagadnieniami
zajmowali si¢ w swoich badaniach m.in.: S. Lacy, A. Blanchard, S. Chan-Olmsted, R. Gers-
hon [Mierzejewska, Hollifeild, 2006, s. 44—45].

Podejscie zwigzane z kulturg organizacyjna bylo stosunkowo rzadko wykorzystywane ja-
ko narzedzie opisu samej organizacji i sposoboéw zarzadzania nig. Dotyczyto to gtownie ana-
lizy poréwnawczej 16l zawodowych i kultury organizacyjnej, a zwlaszcza wptywu kultury
organizacyjnej na zdolno$¢ organizacji medialnych w przystosowaniu si¢ do zmieniajacego
si¢ otoczenia badz wptywu kultury organizacyjnej na ujawnianie wiadomosci nieprawdzi-
wych badZ plagiatow. Zagadnieniami tymi zajmowali si¢ gldwnie L. Kiing, G. Sylvie,
L. B. Becker, GM. Kosicki [Mierzejewska, Hollifeild, 2006, s. 46—57].

Znaczna wigkszos¢ artykulow zamieszczonych w czasopismach naukowych zajmujacych
si¢ zarzadzaniem mediami odnosita si¢ do nowych technologii, innowacji i kreatywnosci.
Wplyw tych dziedzin na wszelkie przejawy zarzadzania mediami jest przemozny, niemniej
poczatkowy okres badan z tego zakresu charakteryzowat si¢ balaganem definicyjnym. Bada-
nia K. Roberts i M. Grabowskiej z lat 90. ubiegtego wieku wykazaly, iz badacze postugiwali
si¢ az siedmioma ro6znymi definicjami technologii [Roberts, Grabowski, 1996, s. 409-423].
Podobne problemy definicyjne dotyczyly pojecia innowacji czy nowych mediow. Brak takiej
systematyki utrudnial poréwnywanie badan prowadzonych przez réznych badaczy w rdz-
nych miejscach. Probg wyjscia z tego impasu byto wskazanie, do jakiego obszaru badawcze-
g0 odnosi si¢ opis nowych technologii. Do takich obszarow zaliczono m.in. nastepujace uj¢-
cia technologii: ekonomiczne, zarzadzania strategicznego, rozwoju nowego produktu, dyfu-
zji, gratyfikacji i korzysci, kreatywnosci. Czynnikiem wnikliwe analizowanym byta zwlasz-
cza kreatywno$¢, choéby z tego powodu, ze jest ona (wysoce trudno przewidywalna deter-
minanta) gtéwnym sktadnikiem produktu medialnego, a inwestycje w organizacje medialne
wymagaja na ogot ogromnych naktadéw [Mierzejewska, Hollifeild, 2006, s. 46-57].

O ile nowe technologie zajmuja znaczna cz¢$¢ publikacji naukowych z zakresu zarzadza-
nia mediami, o tyle przywodztwo jako przedmiot badan jest jednym z najbardziej zaniedba-
nych obszaréw. Jest to tym bardziej dziwne, ze ten zakres badawczy obejmuje wiele intere-
sujacych dziedzin, jak cho¢by motywacje menedzeréw medialnych, style kierowania, sposo-
by podejmowania decyzji, zarzadzanie zmiang, zachowania organizacyjne itp. Organizacje
medialne dziatajg w warunkach nieustannych zmian i wysokiego poziomu niepewnosci, a to
powoduje duzg rotacje kadr. Jest to bez watpienia wyzwanie dla oséb zarzadzajacych me-
diami, ale tez dla badaczy zajmujacych si¢ ta tematyka [Mierzejewska, Hollifeild, 2006,
s. 52-54].

Produkt medialny jest w duzej mierze uzalezniony od wiedzy, talentu i kreatywnos$ci
tych, ktorzy go tworza. W 2000 r. wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w amerykan-
skich stacjach telewizyjnych stanowito najwigksza pojedyncza pozycje i wynosito 42,4%
catego budzetu. Prowadzone w Stanach Zjednoczonych dtugoletnie projekty badawcze zao-
wocowaly wieloma publikacjami w tym wzgledzie. Dzigki nim dobrze rozpoznana jest struk-
tura demograficzna, struktura dochodéw czy poglady polityczne, ale takze satysfakcja z wy-
konywanej pracy, sposob jej wykonywania, pozyskiwania zrddel informacji itp. Dzigki tym
badaniom znaleziono zalezno$ci pomigdzy profilem studentéw konczacych studia dzienni-
karskie a poziomem ich zatrudnienia. Z tym problemem wiaza si¢ takze badania rynku pracy
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w obszarach medialnych, np. badania typu genderowego, dotyczace statusu kobiet czy
przedstawicieli mniejszo$ci narodowych i etnicznych w organizacjach medialnych. B.I. Mie-
rzejewska i C.A. Hollifield zauwazaja jednak, ze te badania wykonywane byty raczej przez
przedstawicieli innych dyscyplin niz zarzadzanie mediami. Wskazuja takze, iz nieproporcjo-
nalnie wiele badan dotyczy dziennikarzy, z pominigciem innych grup pracowniczych zatrud-
nionych w mediach. Po wtore, wielu badaczy przyjeto — zdaniem autorek — btedne zatozenie,
iz réznorodno$¢ zatrudnienia ma S$cisty zwigzek z réznorodnoscig produktu medialnego
[Mierzejewska, Hollifeild, 2006, s. 55-56].

Wydaje sig, ze dla wyjas$nienia rozmaitych zjawisk odnoszacych si¢ do zarzadzania me-
diami jak najbardziej uzasadnione jest przyjecie metodologii systemowej, bowiem wedle
teorii systemowej badane zjawiska nalezy widzie¢ jako cato$¢ powigzang ze sobg posrednio
lub bezposrednio. Istotne jest, by przy opisie badanych zjawisk nie traci¢ z pola widzenia
trzech kluczowych pytan GM. Weinberga: 1. Dlaczego widze to, co widzg? 2. Dlaczego
rzeczy sg takie, jakie sa? 3. Dlaczego rzeczy si¢ zmieniaja? Pytania te maja takze zastosowa-
nie do badania systemow medialnych.

W takim ujgciu organizacja jest systemem strukturalizowanym, czyli uporzadkowanym
w pewien sposob, ktory nadaje jej ramy spoteczno-techniczne [Kast, Rosenzweig, 1972].
W teorii systemoéw zaklada si¢, ze organizacja, w tym takze medialna, stanowi organizm,
ktéry funkcjonuje w okre§lonym otoczeniu, z ktérego pobiera zasoby i do ktorego trafiaja
efekty dzialania tej organizacji (wejscie, wyjscie). W obrebie tego systemu mozna wyrdznié
pig¢ podsysteméw [Bielski, 1997, s. 82—85; Nierenberg, 2007, s. 163]:

—  podsystem celéw i wartosci,

—  podsystem psychospoteczny,

—  podsystem techniczny,

—  podsystem struktury,

—  podsystem zarzadzania mediami.

Wyrdznienie poszczegdlnych podsystemoéw charakterystycznych dla systemowego ujgcia
organizacji pozwala lepiej zrozumie¢ jej istote. W tym ujeciu najbardziej uzyteczna dla ni-
niejszych rozwazan wydaje si¢ systemowa definicja organizacji R.L. Ackoffa: ,,Organizacja
jest to system zachowujacy si¢ rozmyslnie, zawierajacy przynajmniej dwa zachowujace si¢
rozmyslnie sktadniki, majace wspdlne zamierzenie, ze wzgledu na ktore zachodzi w systemie
funkcjonalny podziat pracy; jego funkcjonalnie oddzielne sktadniki moga na wzajemne za-
chowanie si¢ odpowiada¢ w formie obserwacji albo tacznos$ci i przynajmniej jeden podze-
staw petni funkcj¢ kontrolno-kierownicza [Ackoff, 1973, za: Sokotowska, 2009, s. 49].

Wyroéznienie poszczegdlnych podsystemow daje takze mozliwos¢ postugiwania si¢ jed-
nym z najbardziej charakterystycznych narzedzi wykorzystywanych w badaniach systemo-
wych, a mianowicie modelem. Przypomnijmy, ze model jest uproszonym odwzorowaniem
rzeczywistosci. Dla potrzeb badania proceséw zwigzanych z zarzadzaniem organizacjami,
w tym takze medialnymi, zwykto si¢ wykorzystywaé modele:

— schematyczne, odzwierciedlajace struktury i powigzania w organizacji oraz

— matematyczne, zazwyczaj sa to modele ekonometryczne, ktore pozwalaja ujawniaé

zaleznosci migedzy poszczegolnymi sitami dziatajacymi w organizacji.

Na podstawie koncepcji F. Kasta i J.E. Rosenzweiga, a takze M. Bielskiego i autora ni-
niejszych rozwazan zaproponowano systemowy model organizacji medialnej (rys. 1).

Badania systemowe organizacji przypomina rosyjska matrioszke¢ lub powies¢ szkatutko-
wa. Obejmuja one wyznaczanie w pewnym okreslonym systemie okre§lonych podsystemow.
Z kolei w tych podsystemach mozna wyodrebni¢ podpodsystemy itp. Na przyktad w organi-
zacji pod pojeciem ,,podsystem celéw i1 warto$ci” nalezaloby rozumie¢ zaréwno misje, jaka
organizacja ta realizuje w okreslonym otoczeniu, jak i jej strategi¢. Jest to funkcja wyznacza-
jaca zaspokajanie okreslonych potrzeb spotecznych, z drugiej strony oznacza zasilanie orga-
nizacji z otoczenia, co z kolei umozliwia jej przetrwanie, a najlepiej rozwdj [Sokotowska,
2000, s. 64].
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Z analizy systemowej organizacji wynika, ze w zadnym przypadku nie wolno jej zawezié
jedynie do opisu i badania samej struktury. Analiza winna oddawaé ,,istot¢ rzeczy” — jak
pisal o badaniu systemowym G.M. Weinberg. Tak tez uczynili D. Hallin i P. Mancini [Hallin,
Mancini, 2007]. Nie ograniczyli si¢ jedynie do opisu badanych struktur, ale szukali powigzan
i przyczyn zaleznosci zachodzacych pomiedzy opisywanymi zjawiskami.

Otoczenie
Podsystem celow Podsystem
i warto$ci psychospoteczny
Wejscie A Podsystem zarzadzania 7'y Wyjicie
mediami
A 4
[— v "
Podsystem
techniczn Podsystem
“ny struktury

Rys. 1. Systemowy model organizacji medialnych (The system model of media organiza-
tions)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Bielski, 1997, s. 81; Nierenberg, 2007, s. 163].

Na polskim gruncie zagadnieniami dotyczacymi zarzadzania i ekonomiki mediow zajmu-
je sie kilku badaczy [Kowalski, 2008, 1998; Kowalski i Jung, 2006; Beliczynski, 2005; Nie-
renberg, 2007]. Inni autorzy czynia to okazjonalnie i obszary te nie stanowig glownego nurtu
ich prac badawczych. Badanie ekonomicznych aspektow dziatalno$ci organizacji medialnych
pojawito si¢ wczesniej niz badanie proceséw zwigzanych z ich zarzadzaniem. Podobnie
rzecz miata si¢ z klasyczna naukg o zarzadzaniu, ktéra zostata skodyfikowana dopiero na
przetomie XIX i XX w. [Piotrowski, 2004, s. 621], cho¢ procesy zarzadcze sa tak stare jak
sama cywilizacja [Pringle, Starr, 2006, s. 3]. Cztowiek niemal od zarania dziejow zarzadzat,
cho¢ nie zdawat sobie z tego sprawy. Mtoda, jeszcze nie do konca wykrystalizowana subdys-
cyplina badawcza, jaka jest zarzadzanie mediami, pojawita si¢ w $lad za ekonomika mediow.
Niektorzy badacze zajmujacy si¢ tymi problemami wyrazaja poglad, iz polaczenie badan
z zakresu ekonomiki medidw i zarzadzania mediami jest korzystne [Kowalski, 2008,
s. 36-38; Handbook..., 2006, s. 2-7], jednakze wydaje si¢, ze tak jak naukowe zarzadzanie
oddzielito si¢ od klasycznej ekonomii, tak samo zarzadzanie mediami oddzieli si¢ od eko-
nomiki mediéw, zwlaszcza ze zarzadzanie mediami ze wzgledu na swoja misj¢ spoleczna
winno by¢ bliskie humanistycznym aspektom tego procesu. W takim tez kierunku — jak si¢
wydaje — zmierzaja trendy badawcze na $wiecie. Mozna si¢ bylo o tym przekonaé, przystu-
chujac si¢ obradom konferencji IX World Media Economics & Media Management, ktéra
w 2010 r. odbyla si¢ w Bogocie. Konferencja ta odbywa si¢ co dwa lata, spotykaja si¢ na niej
badacze z catego $wiata, zajmujacy si¢ ekonomika medidw i zarzadzaniem mediami. Od
samego poczatku prezydentem konferencji jest R.G. Picard. Juz sama nazwa konferencji
zdaje sie potwierdzac, ze jeszcze nie czas, by rozdziela¢ ekonomike mediow od zarzadzania
mediami. Cho¢ reprezentanci obu nurtow badawczych w 2010 r. w Bogocie obradowali
osobno, to jednak spotykali si¢ podczas obrad plenarnych. Najwazniejszy panel, zatytutowa-
ny ,,Media under changing/challenging Times. Trends on the Fields of Media economics and
management studies. Possible alliance for transnational research”, prowadzita P. Phalen



WSPOLCZESNE ZARZADZANIE 2/2013 45
CONTEMPORARY MANAGEMENT QUARTERLY 2/2013

z George Washington University (USA), a brali w nim udziat: R. Picard z Oxford University
(USA) oraz Media Management and Transformation Center (Szwecja), A. Albarran
z University of North Texas (USA), a takze A. van Weezel i G. Arango z Latin American
Media Management Association (Kolumbia). Juz sam tytul panelu wskazywatl, Zze uczeni
nadajacy ton $wiatowym badaniom w zakresie zarzadzania i ekonomiki mediow widza pilng
potrzebe prowadzenia badan transnarodowych. Warto jednak zauwazy¢, ze na polskim grun-
cie nie ma w ogdle takiej subdyscypliny jak zarzadzanie mediami, nie ma tez takiego kierun-
ku studiow (Senat Uniwersytetu Jagiellonskiego podjat — jako pierwszy w Polsce — uchwate
o utworzeniu specjalnosci zarzadzanie mediami na kierunku kulturoznawstwo od roku aka-
demickiego 2011/2012, natomiast od roku akademickiego 2012/2013 w Uniwersytecie Ja-
giellonskim zostat wprowadzony kierunek studiow zarzadzanie kulturg i mediami).

Zarzadzanie mediami jest zatem obszarem, w ktorym dopiero tworzg si¢ narzedzia ba-
dawcze. W Polsce powstaja dopiero nieliczne prace z tego zakresu, cho¢ z roku na rok ich
przybywa. Nic tez dziwnego, ze trudno tu méwié o jakim$ znaczacym, zwlaszcza polskim,
dorobku w tym zakresie. Zatem w niniejszym artykule wskazano obszary, ktore dopiero
wymagaja szczegdtowego zbadania badz zasygnalizowano problemy, ktore badz juz sa, badz
za chwile stang si¢ istotnymi wyzwaniami dla przedstawicieli tej dziedziny badan.

Takim obszarem badawczym byly i s3 media publiczne. Najistotniejsze w tym zakresie
wydaja si¢ dwie kwestie:

—  zarzadzanie mediami publicznymi w taki sposob, by przy okreslonych $rodkach
publicznych (czasami wspieranych przez s$rodki komercyjne) efektywnie byta
realizowana tzw. misja;

— stopien ingerencji panstwa w media publiczne.

Wielce symptomatyczny jest przyktad komisji powotanej przez brytyjski rzad do opra-
cowania koncepcji cyfryzacji BBC, w tym zdefiniowania na nowo istoty brytyjskiej publicz-
nej radiofonii i telewizji. Komisja w raporcie koncowym napisata: ,,Nie podjelismy si¢ tak
ambitnego zadania w ciggu tych szesciu miesigcy, jakie mielismy do dyspozycji. Kiedy kaz-
de z nas probowato przedstawi¢ jaka$ definicje, zaczely si¢ pojawiaé znane pojecia — infor-
macja, o§wiata, poszerzenie horyzontow, bezstronno$¢, niezalezno$é, powszechny dostep,
inkluzywno$¢, stuzba na rzecz mniejszosci, brak motywacji komercyjnej itp. itd. Doszlismy
do wniosku, ze wprawdzie nie sformutujemy nowej definicji, ale wiemy, co to media pu-
bliczne” [The Future Funding..., 1999, za: Jakubowicz, 2007, s. 27].

W raporcie Review of Public Broadcasting Around the World z 2004 r. wskazano na trzy
gldwne orientacje dotyczace stopnia ingerencji panstwa w media:

— minimalistyczna — wystepuje w krajach, gdzie zawarto$s¢ mediow komercyjnych nie
jest regulowana, publiczne finansowanie mediow publicznych nie przekracza 30
dolarow na jednego mieszkanca (Wtochy, Nowa Zelandia, Portugalia, Hiszpania,
USA);

— media jako ,,wyjatek kulturalny” — na nadawcoéw komercyjnych nakladany jest
obowiazek produkcji programéw wzmacniajacych tozsamo$¢ narodowa, publiczne
finansowanie nie przekracza 30 dolaréw na jednego mieszkanca;

— duzy stopien ingerencji — ingerencja w program jest uzasadniania interesem
publicznym, finansowanie publiczne przekracza 50 dolarow na jednego mieszkanca
(Niemcy, Holandia, Szwecja, Wielka Brytania).

Wydaje si¢, ze w przypadku zarzadzania mediami publicznymi jednym z istotnych ele-
mentoéw jest brak motywacji komercyjnej. Jest to mozliwe wtedy, gdy media publiczne nie
musza szukaé¢ $rodkow na rynku komercyjnym. W takich krajach jak Wielka Brytania, Da-
nia, Norwegia, Szwecja czy Japonia udzial pienigdzy publicznych w przychodach publicz-
nych instytucji medialnych wynosi niemal 100% [Jedrzejewski, 2003, s. 39]. W Polsce pu-
bliczne przedsigbiorstwa medialne sa zmuszone do szukania zrédet finansowania na rynku
komercyjnym. Udzial srodkow publicznych w realizacji zadan publicznych (tzw. misja) wy-
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nosi $redniorocznie od okoto 27-28% (telewizja publiczna) do okolo 72-73% (radio pu-
bliczne) [www.krrit.gov.pl].

Zatem przy obecnym stanie prawnym zarzadzanie polskimi mediami publicznymi musi
stanowi¢ potaczenie dwoch celéw: osiggnigeia sukcesu komercyjnego i reprezentowania
interesu publicznego. Polskim mediom publicznym nadano forme spétek prawa handlowego,
ktore ze swej natury sa nastawione na zysk. Tego zreszta oczekuje minister skarbu panstwa,
ktory w stosunku do spotek medialnych petni funkcje wiascicielskie. Z drugiej jednak strony
polskie media publiczne poddano ustawie o radiofonii i telewizji, w ktorej opisano interes
publiczny (misj¢) [ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r.]. Od wielu lat kolejne rzady prébuja
rozwigza¢ t¢ kwadrature kota, ale na ogoét konczy si¢ to na zapowiedziach i przejeciu wpty-
wow nad mediami publicznymi. K. Jakubowicz moéwi wrecz o kryzysie prawomocnosci
istnienia medidw publicznych. W badaniach odbiorcy deklaruja potrzebe ich istnienia,
a z drugiej strony sa rozczarowani praktyka ich dziatania [Jakubowicz, 2007, s. 252].

Uwagi koncowe

Media sg istotng czescig rozmaitych dziedzin opisywanych przez socjologig, politologie,
ekonomig¢ i wiele innych. Jednym z istotnych zagadnien badawczych zwigzanych z tym ob-
szarem jest zarzadzanie mediami. Nalezatoby je rozumie¢ zar6wno w ujeciu szerszym, doty-
czacym medidow pojmowanych jako dziedzina odnoszaca si¢ do zjawisk spotecznych, poli-
tycznych i gospodarczych, oraz w ujgciu wezszym, rozumianym jako zarzadzanie przedsig-
biorstwem medialnym funkcjonujacym w okreslonym otoczeniu. Badanie tych zagadnien
jest o tyle utrudnione, iz jest ono — jak dotad — stabo rozpoznane i wymaga stworzenia okre-
slonego aparatu pojeciowego, odpowiednich narzedzi badawczych, ustalenia zagadnien para-
lelnych i odrebnych w stosunku do zarzadzania klasycznego.
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Media management — concepts and research methods
Summary

This article provides the basic concepts of media management looking into the historical
background and contemporary concepts of specific media management. The Author has con-
sidered media management in wider (social, political and economic phenomena) and nar-
rower terms, that relates only to management in media companies.

The study of these issues is difficult, because it requires the creation of a specific concep-
tual apparatus and appropriate research tools.



