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ABSTRACT
The TV Series: The New Quality or Nothing New Whatsoever? Introduction

The article is an attempt to define the quality tv series and to identify the differences between
the neo-series and more traditional syndicated tv production. The author analyzes the narrative
structures, aesthetics, formal complexity and the topics of the quality series while situating
them within the context of the contemporary televisual apparatus. She also points to the con-
nections between the new tv series and the technological changes within the mass media com-
munication (interactivity and mobility in particular), the media convergence, the evolution of
the producer — receiver relationships leading to the participatory model of the media use, and
the change in the media protocols.
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W tym numerze Zeszytow Prasoznawczych interesuja nas nowe seriale i powsta-
jace wokot nich teksty odbiorcze, praktyki spoteczne, protokoly medialne i inter-
pretacje.

Telewizja w kulturze konwergencji
»Nowe” seriale w ujeciu niniejszego zbioru to takie, ktore w sferze produkc;ji,
nadawania i odbioru przekraczaja granice pomigdzy telewizja a sztuka filmowa,
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a jednoczes$nie wykorzystuja mozliwosci, jakie dla tworzenia i rozpowszechnia-
nia produktow medialnych stwarzaja procesy medialnej konwergencji.

Seriale, analiz¢ ktorych podejmujemy w niniejszym zbiorze, sa korelatem
zasadniczych zmian w kulturalnej i spotecznej sytuacji telewizji w pierwszych
dekadach XXI wieku. Zmiany te przynidst powszechny dostep ludzi do mediow
interaktywnych oraz zachodzaca w zwiazku z rozwojem tych mediéw konwer-
gencja — upodobnianie si¢ 1 wzajemne przejmowanie funkcji pomig¢dzy rozmai-
tymi $§rodkami komunikowania masowego, tak w obszarze technologii, zawarto-
$ci, jak modeli nadawania i odbioru. Telewizja, do niedawna najwigksze medium
masowe, musi si¢ dzisiaj liczy¢ z fragmentacja audytoriow i niezaleznoscia wi-
dzéw, oraz z ich odptywem do Internetu. Zasadniczo, o ile ogladanie telewizji
pozostaje zjawiskiem masowym, o tyle idea masowego odbioru jakiegokolwiek
konkretnego programu telewizyjnego przez ludzi zgromadzonych przed odbior-
nikami w jednym czasie stata si¢ niemal niemozliwa do zrealizowania. Nadmiar
tresci dostgpnych we wszystkich mediach sprawia, ze ludzie indywidualnie i au-
tonomicznie konstruujg strategie doboru wlasnych repertuaréw medialnych. Ich
uzytkowanie ma charakter krytyczny i coraz bardziej indywidualny. Czgs¢ audy-
toridw, zamiast biernego odbioru, wybiera partycypacyjny model uzytkowania
produktéw medialnych.

Zmiany sa tak ogromne, ze wielu badaczy nie waha si¢ wysuwac tezy, iz do-
prowadza one do zmierzchu czy konca telewizji, lub tez wyewoluowania jej w ja-
kas forme, ktora nazwac trzeba bedzie ,,posttelewizja” czy ,.kompuwizja” (Jaku-
bowicz 2011, s. 33 i n.). Nalezy jednak pamigtaé, ze dotychczas nie spehity sig
zadne katastroficzne prognozy co do wyparcia jakiego$ srodka komunikowania
zbiorowego, zwlaszcza gdy zdazyt on juz przybra¢ masowy wymiar, przez inne
medium. Kino nie zabito teatru, telewizja nie zakonczyta zycia kina ani ksiazki,
nawet mechaniczna reprodukcja muzyki nie oznacza uniewaznienia koncertow
muzycznych na zywo — wprost przeciwnie, doprowadzita do ich wigkszej kultu-
ralnej wagi 1 odbiorczego zasiggu. Nie nalezy si¢ wigc spodziewac, zeby Inter-
net uniewaznit telewizje. Wciaz jeszcze jej ogladanie jest najpowszechniejszym
sposobem uczestniczenia w §wiatowym obiegu informacji i rozrywki. Niewat-
pliwie natomiast zmiany zwiazane z upowszechnieniem mediow interaktywnych
i z konwergencja wymagaja od telewizji srodkow dostosowawczych. Neoseria-
le to jedno z kot ratunkowych dla telewizji; cze$¢ szerszego zjawiska, zwane-
go quality tv, telewizja jakoSciowa — wysitku telewizji na rzecz przyciagnigcia
najzamozniejszych i najlepiej wyksztalconych grup docelowych, a jednoczesnie
zachowania kulturalnej 1 spotecznej istotnos$ci.

Nowy odbiorca nowej telewizji

Kim jest idealny projektowany widz neoserialu? To kto$, kto wcale nie by¢ musi
telewidzem, bo ma do dyspozycji rozmaite media i narz¢dzia komunikowania,
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rozlegty repertuar produktéw przemystu kulturowego, olbrzymia sferg rzeczy do
skonsumowania. State przebywanie w §wiecie mediéw sprawito, ze jest krytycz-
ny, wybredny, biegly i kompetentny w poszukiwaniu wiedzy o interesujacej go
ofercie. Potrafi, jesli tylko ma na to ochotg, uczestniczy¢ takze w zbiorowym ko-
mentowaniu, recenzowaniu, ocenie tej oferty, a nawet kreowac i wprowadza¢ do
obiegu wlasna tworczo$é. Nie znaczy to, ze zawsze jest az tak aktywnym wspot-
uczestnikiem procesOw komunikacyjnych. Nie zawsze interesuje go wspottwo-
rzenie tresci kultury medialnej. W kulturze partycypacji bieglo$¢ w wytwarzaniu
i wprowadzaniu do obrotu wlasnych tresci staje si¢ jednak wartoscia coraz bar-
dziej poszukiwana, spotecznie doceniana, dajaca prestiz i uznanie. Nawet gdy in-
dywidualny uzytkownik mediow jest ,,tylko” widzem, shuchaczem, czytelnikiem,
obeznanie z mediami i bogaty kapitat kulturalny czynia zen odbiorcg wymagaja-
cego, krytycznego i nastawionego na potwierdzenie wlasnego statusu i kompe-
tencji. Eksploracja rynku i poszukiwanie komunikacji z innymi uzytkownikami
staty si¢ w zwiazku z tym modus operandi, rodzajem domyslnego protokolu uzyt-
kownika. Trzeba przy tym pamigtaé, ze nasza opowies¢ rozgrywa si¢ w zarzadza-
nym warto$ciami hedonistycznymi spoteczenstwie konsumpcyjnym. Kultura 2.0
— kultura konwergencji — kultura nadmiaru stuzy odbiorcom przede wszystkim do
zaspokajania potrzeb zabawy i przyjemnosci. Dla kompetentnych, wyksztatco-
nych, wzglednie zamoznych, nastawionych na samorealizacj¢ konsumentéw nie
musza to by¢ przyjemnosci zwiazane z bezmyslna rozrywka czy eskapizmem. Sa
to takze przyjemnosci tworzenia, komunikacji, swobodnej autoekspresji, a cza-
sem naruszania rozmaitych norm, tabu, nakazow i1 zakazoéw zycia spolecznego
czy reinterpretacji i testowania granic gatunkow, tekstow, dyskursow.

Telewizja masowa, transakcyjna, zjawiskowa?

Nie wszyscy uzytkownicy medidéw maja takie nastawienie, i nie wszystkie media
zawsze realizuja tego typu potrzeby. W nowej sytuacji media musza zadbaé o po-
trzeby zarowno biernych couch potatoes, jak aktywnych uzytkownikéw poszuku-
jacych stymulacji intelektualnej i potwierdzenia swojego wysokiego kulturalnego
statusu.

Mamy wigc dzi$ do czynienia nie z catkowicie nowa telewizja, lecz ze wspot-
istnieniem obok siebie (i naktadaniem si¢ w doswiadczeniu wielu widzow) te-
lewizji masowej i telewizji opartej na modelu wydawniczym (czy — jak mowia
inni — transakcyjnym). Ta pierwsza nadaje treSci przeznaczone dla wielkich audy-
toriow, projektowanych jako niezréznicowane wewngtrznie i nastawione na po-
szukiwanie rozrywki i prostej informacji. Telewizja taka wciaz jeszcze odbierana
jest przede wszystkim w kontek$cie domowo-rodzinnym, wpleciona zatem w siec¢
codziennych interakcji i rytmy zycia codziennego oraz oparta na powtarzalnej
i przewidywalnej raméwce. Nastawiona jest ona na pielggnowanie lojalno$ci
widza nakierowanej nie tyle na ogladanie konkretnych, wybranych programow,
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ile na sam proces nieustannego odbioru formutowych, tatwych do przyswojenia,
strumieniowo nadawanych tresci. Telewizja wydawnicza kieruje za$ ofertg do wa-
skich audytoriow o wyspecjalizowanych i/lub niszowych gustach, poszukujacych
nie tyle powtarzalno$ci i bezpieczenstwa, co oryginalnosci i réznicy. Ten model
telewizji nie wymaga raméwki. Technologia pozwala tu kompetentnym widzom
na kontrolg nad do$wiadczeniem programu telewizyjnego — sami decyduja oni
0 miejscu i czasie odbioru, ilo$ci konsumowanego naraz materiatu, liczbie jego
powtorzen, wreszcie — nos$niku, na jakim tresci telewizyjne beda odbierane.

Wspolistnienie obok siebie dwoch modeli korzystania z telewizji ponownie
zwrdcito uwagg opinii publicznej 1 badaczy na problematyke oceny kulturalnego
i spotecznego znaczenia tego wszechobecnego medium masowego. Telewizja ma-
sowa spotyka si¢ z pogarda (do$¢ chyba zastuzona) uczestnikow kultury wyposa-
zonych w bardziej zaawansowany habitus. Dorobita si¢ opinii medium prymityw-
nego i tabloidyzowanego. Przeznaczona ma by¢ dla audytoriow nie tylko niezbyt
myslacych, lecz takze (skoro zyjemy w §wiecie, w ktérym wyksztalcenie, status
spoteczny 1 majatek w jednym stoja domu) ubozszych, mniej atrakcyjnych dla
przemyshu reklamowego. Publiczno$¢ ta ma niewiele do powiedzenia, gdy chodzi
o ksztaltowanie kultury, moze by¢ za to tatwa do manipulacji, zar6wno merkan-
tylnej, jak politycznej. Telewizja jakosciowa (jak i w ogdle tzw. quality media)
ma natomiast by¢ ,.telewizja myslacego cztowieka” — kulturowo kompetentnego,
krytycznego, samodzielnego w swych wyborach zardéwno konsumpcyjnych, jak
estetycznych czy politycznych. Nie trzeba dlugiego myslenia, zeby zauwazy¢, ze
warto$ciowanie dobra/zta telewizja nie musi si¢ pokrywa¢ z masowoscia czy eli-
tarno$cig uzytkowania medium i projektowania dla niego tresci (Cardwell 2011,
s. 129-150), warto jednak zwroci¢ uwage, ze takie rozumienie telewizji jakoscio-
wej nie wyklucza masowego zasiggu niektorych jej materiatdw. Wielo$¢ zindywi-
dualizowanych i fragmentarycznych modeli uzytkowania telewizji przektada si¢
na co$, co amerykanska badaczka Amanda Lotz proponuje nazwacé phenomenal
television (Lotz 2001, s. 98) (polskie thumaczenie ,,telewizja zjawiskowa” zapew-
ne si¢ utrwali, cho¢ semantycznie jest mylace). Telewizja zjawiskowa oddzia-
luje poprzez powtarzalno$¢ i zwiazana z tym popularno$¢ poruszanych w niej
tematow, toposow, postaci, waznych pytan. W ten sposdb okreslone zagadnienia,
a takze rozwiazania narracyjne czy estetyczne, gatunki i subgatunki, interpreta-
cje 1 sposoby odbioru, zyskuja masowa widzialno$¢ i szeroka widowni¢ pomimo
stosunkowo waskiego audytorium poszczegdlnych tresci. Telewizja w ten sposob
wciaz jest masowa, cho¢ poszczegolne jej quality products moga mie¢ stosunko-
wo elitarny charakter. Warto zwroci¢ uwagg na potencjal tego typu jakosciowych
materiatow do przetamywania granicy pomigdzy elitarnoscia i masowoscia, ,,wla-
mywania si¢” do uwagi i1 zainteresowan masowej publiczno$ci, teoretycznie nie-
zainteresowanej elitarnymi tre$ciami. Nie tylko zwigksza to potencjat kreatywny
telewizji jako medium, ale takze pomaga w odzyskiwaniu przynajmniej czgsci jej
kulturotworczego znaczenia.
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Co wigc stanowi 0 nowosci opisywanych w tej ksigzce seriali? Czy rzeczywi-
$cie mamy do czynienia z nowa jakoscia, czy zaledwie z wymuszonymi konwer-
gencja korektami dostosowawczymi?

Serial telewizyjny: jak bardzo telewizyjny?

Po tym, jak w kwietniu 2015 w Sieci pojawily si¢ wyniki badan nad ,,nietelewi-
dzami” w Polsce (Stysiak 2015), internauci wypowiadali si¢ w sieciowej dyskus;ji
(Potowaniuk 2015):

MDW: Oczywiscie, ze od kilku lat nie ogladam telewizji. Telewizora uzywam co-
dziennie, ale nie to, co przychodzi z kabla antenowego. Nie wiem nawet, czy mam
aktualna liste kanatow, bo dawno temu to ustawiatem. Telewizor to dla mnie duzy
ekran, na ktorym dwoma ruchami reki wyswietlam dowolne media z kazdego z do-
mowych komputerow, tabletow, smartfonow. Zajmuje si¢ tym (troch¢ nieudolnie,
ale jednak) Raspberry Pi. Z programéw produkowanych przez telewizje ogladam
tylko ,,Legendy PRL” i ,,Automaniak”. Ale nawet i to nie z anteny tylko przez plu-
gin do Player.pl w Raspberry Pi. Zupelnym absurdem jest koniecznos¢ ogladania
czego$ 0 wymuszonej godzinie i bez pauzy. Podporzadkowywanie sobie zycia pod
raméwke TV jest $mieszne w XXI wieku. Dlaczego film nakrgcony 20 lat temu
mam oglada¢ w $rodg o godz. 20:30, skoro mogge go oglada¢ wtedy, gdy mi pasuje?
Tradycyjna telewizja ma sens tylko przy wydarzeniach sportowych (mecze). Jed-
nak mnie sport zupelnie nie interesuje, wigc tego akurat nie potrzebujg.

Plebann: Jak dla mnie — trafite§ w samo sedno. Ja akurat bez sportu niezbyt, wigc
chcac —nie cheac siadam czasem przed TV o okreslonej porze (no bo jednak nawet
nagrywajac — trzeba si¢ odcina¢ od informacji o wynikach, zeby mie¢ prawdziwa
przyjemno$¢ z ogladania meczu czy wyscigu). Trzeba tutaj rozdzieli¢ pojgcia mig-
dzy telewizjg (czyli nadawanie sygnatu — gtoéwnie oghupiajacej papki) a telewizor
(czyli duzy wyswietlacz w salonie). Telewizja linearna, do ktérej widz ma si¢ do-
stosowacé, a co za tym idzie ,potknaé’ przy okazji niezliczone bloki reklamowe oraz
jeszceze inne tresci przy okazji (skoro tv i tak wlaczone, skoro czekam na program/
film), to nie to samo co ogladanie wybranego przez siebie contentu w dogodnym
momencie.

Kechini: [...] Z mojej perspektywy ogladanie materiatu online, ktory byt/bedzie
dostepny w tv, to nie to samo, co bycie telewidzem. W koncu to jedna z podstawo-
wych zalet internetu — ogladam, kiedy mam ochotg badz czas i nikt nie narzuca mi
zadnych okreslonych terminow.

Piotrek: [...] Wystarczy wlaczy¢ wieczorem tv, zeby si¢ przekona¢ — kto$ tam tan-
czy na lodzie, kto$ skacze do wody, gdzie indziej dzieci jada po Wojewodzkim...
A w Internecie jednak jest gigantyczna masa dobrych materialow. Same kanaty po-
pularnonaukowe na yt miazdza wszystkie telewizyjne Planete, Discovery, National
Geographic, ze o History Channel nie wspomng. To, ze kto§ oglada amerykanskie
seriale, ktore czgsto nie sa dostgpne w PL albo sa dostgpne w formie szczatkowe;,
tez raczej $wiadczy o wyzszym od przecigtnego telewidza poziomie. Dostrzegam
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tutaj probe przyrownania kazdego, kto oglada dowolny ruchomy obraz na kompu-
terze, do telewidza, a to nie to samo.

Ich wypowiedzi wskazuja jednoczesnie na duza technologiczna §wiadomos¢,
jak 1 odstaniaja liczne pytania o definicjg telewizji, a co za tym idzie — serialu
telewizyjnego w kulturze konwergencji. Jak czgsto trzeba ogladac telewizje linio-
wa, by uznaé, ze jest si¢ telewidzem? Czy mozna by¢ uznanym za telewidza, jesli
w ogdle nie uzywa sig telewizora? Czy jest telewidzem kto$, kto uzywa telewizo-
ra do ogladania tresci pobranych z Internetu? A jesli oglada tresci wyprodukowa-
ne dla telewizji, ale na smartfonie czy laptopie? Czy zatem serial wyprodukowany
poza kontekstem produkcyjnym stacji telewizyjnej i dystrybuowany wytacznie
w Sieci, to serial telewizyjny? Czy serial ogladany z ptyt, przez kogos, kto nie
uzywa telewizora, jest serialem telewizyjnym? I czy w ogole szes¢ fabularnych
odcinkéw czegokolwiek, wyprodukowanych przez kogokolwiek z mysla o tym,
ze przynajmniej czg$¢ odbiorcéw obejrzy je za jednym zamachem, to jeszcze
serial? A moze tego typu dzielo staje si¢ serialem dopiero w uzytkowaniu, w sy-
tuacji, gdy widz dobrowolnie oglada pojedyncze odcinki w dluzszych odstgpach
czasowych; jesli za§ konsumuje wszystko naraz, to nalezy je uzna¢ za (raczej
dlugie, przyznajmy) dzieto filmowe?

Na potrzeby analiz zawartych w tej publikacji przyjmujemy, ze ogladanie te-
lewizji, niezaleznie od uzywania lub nieuzywania telewizora jako urzadzenia, to
kwestia wej$cia w obreb aparatu telewizyjnego — w analogii do stynnej teoretyzacji
film apparatus Jeana-Louisa Baudry’ego (Baudry, Williams 1974, s. 39-47). Tele-
visual apparatus to splot relacji pomigdzy baza techniczna (urzadzeniem o okres-
lonej specyfice technologicznej), warunkami odbioru, tekstem i jego znaczeniem
oraz przyjemnos$ciami odbiorczymi i pozycja widza (Stam, Burgoyne, Flitterman-
-Lewis 1992, s. 143 i n.). Z technicznego, praktycznego punktu widzenia bgdzie
zatem obejmowat (Friedberg 2002, s. 175 i n.)': 1) obecnos¢ ekranu, bedacego
zrodtem swiatta (w przeciwienstwie do kina, wymagajacego zaciemnionego po-
mieszczenia i projektora), ktory w dzisiejszej rzeczywisto$ci moze by¢ zarowno
ekranem odbiornika telewizyjnego, jak monitora komputerowego czy urzadzenia
mobilnego; 2) ekran o (stosunkowo) niewielkiej skali — zatem 1 materialy na nim
wyswietlane, 1 odbior dopasowane do niewielkich wymiaroéw interfejsu; 3) wielo-
modalne, dwuwymiarowe obrazy ulozone w logiczne sekwencje, pojawiajace si¢
na tym ekranie; 4) widza o wzglednej mobilnosci fizycznej (w przeciwienstwie
do widza kinowego, pozostajacego w wymuszonym bezruchu) i 5) intelektualne;j
(mozliwe nieuwazne spojrzenie zappera, odbidr przy licznych zaktdceniach, roz-
targniony, skupiony tylko incydentalnie); 6) mozliwo$¢ wielokrotnego powrotu
do przekazywanych tresci (kiedy$ w postaci zaplanowanych powtdrek, obecnie
mozliwos$¢ t¢ zwigkszyt dostep internetowy); 7) mozliwosci synchronicznego
1 diachronicznego wyboru, wynikajace z wielo$ci ofert w tym samym czasie, przy
jednoczesnej mozliwosci odbioru o charakterze strumieniowym.

' Konceptualizacja zawarta w artykule zostata rozwinigta.
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Jednoczes$nie jednak widz serialowy — przynajmniej ten, ktory konsumuje se-
rial ,,na wlasnych prawach”, w cato$ci lub dtuzszych segmentach, poza ramowka,
na dostgpnym mu urzadzeniu z ekranem — dokonuje zatarcia pomi¢dzy modelem
ogladania telewizyjnego i1 kinowego. Recepcja moze bowiem by¢ wlasnie recep-
cja kinowa: powraca ogladanie (z wyboru) we wzglednej ciemnosci 1 bezruchu,
uwaga skupiona na jednym, wybranym materiale, przy $wiadomym, celowym
powstrzymaniu si¢ od korzystania z mozliwosci jednoczesnego wielokrotnego
wyboru i zanurzenia si¢ w strumieniu przekazow. Zwigkszajacy si¢ rozmiar tele-
wizyjnych ekrandw i coraz lepsza jako$¢ projektowanych na nich obrazéw zbli-
zaja doswiadczenie serialu do do§wiadczenia kinowego.

Obydwa mozliwe sposoby odbioru — telewizyjny i quasi-filmowy — zosta-
ja wpisane w procesy projektowania, produkcji i dystrybucji nowego serialu.
Wspolistnieja ze soba, podobnie jak wspotistnieje stosunkowo bierny odbior tele-
wizji strumieniowej i partycypacyjne, aktywne, wybiorcze uzytkowanie telewizji
samodzielnie ksztattowanej przez widza — uzytkownika.

Reasumujac, o dzietach omawianych w tym zbiorze méwimy jako o serialach
telewizyjnych dlatego, ze ich produkcja i nadawanie wciaz jeszcze, pomimo zrdz-
nicowania mediow i modeli odbioru, wpisane sa w televisual apparatus; odbidr
jednak wykracza poza jego zalozenia, co czyni z neoseriali jeszcze jeden z przy-
ktadow/aspektow konwergencji, rozumianej jako zacieranie si¢ i rozmywanie
granic pomi¢dzy mediami i pomigdzy medialnymi doswiadczeniami odbiorcow.

Serial jako produkt transmedialny

Seriale, o ktorych tutaj mowa, przeznaczone sa dla telewidzéw i w sposob potocz-
ny, zdroworozsadkowy powinny by¢ uznawane za produkty telewizyjne. Rzeczy-
wisto$¢ jest bardziej zlozona. Nie tracac swego zasadniczo telewizyjnego cha-
rakteru, maja one jednak charakter konwergentny, a czgsto takze transmedialny
— to znaczy funkcjonuja na pograniczu i ponad granicami rozmaitych technologii
komunikacyjnych. Na najbardziej podstawowym poziomie wyraza si¢ to w moz-
liwosciach odbioru na rozmaitych noénikach — za pomoca telewizora, lecz takze
monitora komputerowego czy urzadzen mobilnych. Wyraza si¢ tez w konwer-
gencji gatunkowe;j: idiom serialowy zostaje tu rozbudowany 1 przeksztatcony po-
przez nawiazania do rozmaitych innych gatunkéw medialnych.

Narracje serialowe przekraczaja granice telewizji i wpisuja si¢ w procesy
transmedia storytelling. Ich tworcy wyciagaja konsekwencje z dostepnos$ci roz-
maitych narzedzi komunikacyjnych, wysokich kompetencji technologicznych
telewidzow 1 ich woli partycypacji. Serialowe narracje zbudowane zostaja nie
tylko z telewizyjnych odcinkéw, lecz takze z materiatdéw dodatkowych — ksiazek,
ptyt, gier, stron internetowych itp. Moga rzecz jasna by¢ konsumowane jedynie
w postaci filmow telewizyjnych: widz bierny, nastawiony wytacznie na odbior,
moze poprzesta¢ na jednorodnej narracji telewizyjnej (aczkolwiek — bedzie jesz-
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cze o tym mowa — bedzie to narracja ztozona i wymagajaca odbiorczego zaangazo-
wania). Dla widza aktywniejszego, poszukujacego wiedzy, czerpiacego przyjem-
nosci z kultury partycypacji, przeznaczone bgda rozmaite tie-ins i uzupetnienia.
W bardziej zaawansowanej postaci wiedza zaczerpnigta ze stron internetowych,
publikacji, udzialu w grach czy konsumpcji powiazanych z serialem making-ofs
prowadzi do zupehie innego obrazu prezentowanej w serialu historii, zmienia jej
interpretacje lub wyjasnia te elementy historii, ktore nie byly calkiem zrozumiate
dla ,,telewidza biernego”. Wymaga to od producentéw planowego manipulowa-
nia zawarto$cia — fabula, elementami wizualnymi i dzwigkowymi — a takze sfera
informacji okotoserialowej. W postaci idealnej serial musi by¢ zrozumialy za-
rowno dla widza biernego, jak dla zaangazowanego poszukiwacza wiedzy; wpi-
sany zostaje wen potencjat dla odbioru aktywnego. Przynajmniej u cze$ci widzow
prowadzi to do zachowan wykraczajacych poza zwykle zainteresowanie cieckawa
serig filméw telewizyjnych. Wokét nowych seriali wyrastaja aktywne fandomy,
nie tylko o kontemplacyjnym, lecz takze o kreatywnym charakterze. Seriale staja
si¢ podstawa pod rozmaite formy fanworks — fikcji literackiej, prac plastycznych,
filmowych itp. Transmedialno$¢ polega zatem i na tym, ze serialowe fabuly roz-
wijane sa jednoczesnie ,,0d gory”, od strony wielkich instytucji nadawczych, jak
i oddolnie — przez zaangazowanych uzytkownikow. To jeszcze jedna strona kon-
wergencji: zacieranie granicy pomigdzy rolami nadawczymi i odbiorczymi. Staje
si¢ to w sytuacji, gdy tak naprawde serial (w przeciwienstwie do — na przyktad
— newsow, stron internetowych, fotokastow czy blogéw) nie moze zosta¢ wypro-
dukowany przez ambitnych amatoréw i zrobiony ,,chatupniczo”. To jeden z tych
medialnych gatunkéw, ktorych popularno$é dobitnie potwierdza wciaz jeszcze
dominujaca rolg na rynku mediow wielkich instytucji nadawczych i produkcyj-
nych.

Po co jest ramowka?

Seriale sa odbierane na rozmaitych nosnikach, przez odbiorcow samodzielnie
i umiejetnie wybierajacych interesujace ich produkty medialne. Mozliwe zatem
sa co najmniej dwa modelowe sposoby dystrybucji i konsumpcji seriali, oraz ich
rozmaite wzajemne konfiguracje. Serial mozna oglada¢ zgodnie z logika ramow-
ki, w pojedynczych odcinkach dozowanych w réwnych odstgpach czasowych.
Mozna go tez konsumowac poza ramoéwka, w calosci lub w kilkuodcinkowych
segmentach, zgodnie z zyczeniami i rozkltadem zaj¢¢ uzytkownika. Ogladanie
w taki sposdb pozwala na wielokrotne powracanie do tego samego odcinka czy
segmentu, reinterpretacji znaczenia poszczegdlnych elementow historii, skupia-
nie uwagi na szczegodtach itp. W postaci skrajnej prowadzi to do zjawiska binge-
-viewing, serialowego obzarstwa.

Kazdy z tych sposoboéw przynosi odmienne przyjemnosci. ,,Ramowkowy”
daje zadowolenie z oczekiwania na dalszy ciag i spekulacji co do jego rozwoju.
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Binge-viewing natomiast — przyjemno$¢ natychmiastowego, nieodroczonego
spetnienia zyczen, a takze mozliwo$¢ podziwiania architektury catosci lub takich
czy innych atrakcyjnych szczegotéw (gry aktorskiej, pracy kamery, rozwiazan
estetycznych, montazu, oswietlenia, rekwizytow).

Widz decydujacy si¢ na odbior serialu w sposob pozaraméwkowy umyka tez
logice komercyjnej telewizji, wyrazonej w koniecznej wspotobecnosci reklam
1 materiatéw nadawczych w strumieniu obrazow telewizyjnych. Jego zachowa-
nia i reakcje w stosunku do odbieranego produktu medialnego odzwierciedlaja
przemiang w relacji pomigdzy telewizjq a rynkiem. Potwierdza sig tutaj diagnoza
E. Ann Kaplan, ze mechanizm odbioru telewizji jest mechanizmem konsumpcji
(Kaplan 1987) (zatem — migdzy innymi — ciaglego, niezaspokojonego pragnienia,
nadziei na mozliwa, lecz nigdy nieosiagana pelni¢) — ale jednocze$nie ten kon-
sumpcyjny niepokdj zostaje przeformulowany. Widz, ,,zatatwiajacy” sobie caty
serial do natychmiastowej konsumpcji, realizuje do pewnego stopnia to marzenie
o0 ,,petni” i natychmiastowej gratyfikacji, a nawet moze sobie pozwoli¢ na wielo-
krotng konsumpcj¢ nabytego produktu. Realizujac marzenie o petnej konsumpcji,
pozbawia si¢ jednak do pewnego stopnia przyjemnos$ci suspensu i oczekiwania
w napigciu na dalszy ciag, rozwiazanie, wyjasnienie. Sposob konsumpcji jest za-
tem w mniejszym stopniu powiazany z antycypacja zaskakujacego rozwiazania,
w wigkszym — z kontemplacja estetyczna oraz uznaniem dla sprytu, ztozonosci,
konceptualnej biegtosci scenarzystow; neoserial wykracza poza swdj status pro-
duktu przemystowego, staje si¢ tekstem kultury.

Jednocze$nie odbiorca pobierajacy serial z sieci lub kupujacy go na nos$niku
DVD praktycznie uniewaznia zadanie telewizji, jakim jest wymuszenie na wska-
zanej przez przemyst reklamowy grupie docelowej obejrzenia pewnej liczby re-
klam. Zawiesza wigc do pewnego stopnia zasadg, zgodnie z ktora ,,wtasciwym”
tekstem telewizji sa materialy reklamowe (Kaplan 1992). Mimo to neoseriale
przynosza wysokie zyski. Uwolnienie ich spod przymusu przerw reklamowych
zmusza producentdow serialu do innego rodzaju dziatan promocyjnych — zyski
musza by¢ czerpane ze sprzedazy produktu na r6znych nosnikach, takze tych ma-
terialnych, ze sprzedazy dodatkowych materiatow, serializacji i merchandisingu.
Niedosyt u widza jest wytwarzany i zaspokajany nie przez powstrzymywanie go
od natychmiastowej konsumpcji produktu, lecz przez oferowanie mu kolejnych
rozszerzen, dodatkdw, materialdow wzbudzajacych i1 zaspokajajacych ciekawos¢
oraz stwarzajacych podstawe pod dziatania. CatoSciowy, partycypacyjny i nasta-
wiony na przyjemno$ci kompetencji sposob uzytkowania serialu nie uniewaznia
jednoczes$nie modelu tradycyjnego, w ktérym odbiorca, celowo powstrzymujac
si¢ od poszukiwan, oczekuje w napigciu ,,dalszego ciagu”.

Niektorzy producenci neoseriali podejmuja proby integracji opisanych dwoch
modeli odbioru przez wpisanie zaréwno suspensu, jak mozliwosci powolnej ob-
serwacji w sama strukture produktu medialnego oraz umozliwienie uzytkowni-
kom obydwu rodzajow przyjemnosci. Wymaga to jednak subtelnych i starannie
planowanych rozwiazan narracyjnych.

ROZPRAWY I ARTYKULY
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Narracja? Wiele narracji

Struktura quality series to pochodna wyboru pomigdzy formuta epizodyczna
(gdzie kazdy odcinek moze by¢ odbierany i interpretowany oddzielnie, jest za-
tem zrozumiaty dla odbiorcow nieznajacych catosci) a seryjna (gdzie zachodzi
konieczno$¢ uwaznego sledzenia wszystkich odcinkow w $cisle okreslonej ko-
lejnosci). Neoseriale bywaja budowane zgodnie z rozmaitymi strategiami nar-
racyjnymi. Mozliwe i skutecznie angazujace uwage widzow moze by¢ niemal
kazde rozwiazanie, poczynajac od ,,kolekcji” — zbioru wzglednie autonomicznych
odcinkéw potaczonych zaledwie wspdlnym tematem (przyktad: ,,Black Mir-
ror”) — poprzez strukture epizodycznag (wigkszos¢ kryminalnych procedurals),
naktadanie si¢ na siebie niezaleznych epizodow i spajajacej je w calo$¢ historii
(,,Knick”, ,,Sherlock™) az do — na drugim koncu spdjnosciowego kontinuum —
skrajnie zdyscyplinowanych opowiesci seryjnych, gdzie liczy si¢ doktadnie kaz-
dy szczego6t 1 nie sposdb pomina¢ ktoéregokolwiek fragmentu (,,Killing”, ,,Most”,
,Fargo”, ,.Detektyw”?). Formuly seryjne sa zasadniczo genetycznie zwiazane
z tradycyjna, liniowa telewizja masowa czaséw ograniczonego wyboru — rozwi-
janie historii w dluzszym czasie zapewniatlo wowczas lojalno$¢ widzéw, wyma-
gato jednoczeénie starannego wplanowania seriali w ramowke, zeby utrzymac
wygodna i funkcjonalng mozliwos¢ ogladania odcinkéw, Scisle zwiazana z ryt-
mem codziennego zycia widza. Wybor formuty epizodycznej stat si¢ logicznym
rozwiazaniem w czasach tube of plenty, telewizji co prawda liniowej, lecz ofe-
rujacej mndstwo programow jednoczesnie. Skoro nie sposob bylo zapewnic, ze
widzowie ,,zdaza” obejrze¢ kazdy odcinek po kolei, wigksza ogladalnosc serii
zapewnialy epizody wzglgdnie samodzielne, za to pokazywane wielokrotnie.
Jak zauwaza Jason Mittell, w nowych serialach musi nastapi¢ przedefiniowanie
roli formuly epizodycznej i seryjnej pod wptywem nowych mozliwosci odbioru;
typowa dla neoseriali jest tez wyeksponowana silna wspodtzalezno$¢ pomigdzy
fabuta a relacjami psychologicznymi i emocjonalna ewolucja postaci (Mittell
2011, s. 159). Struktura narracyjna neoserialu musi, krotko mowiac, uwzgledniac,
w jakims$ stopniu zaréwno potrzeby wytrwatego binge watchera, jak potencjalne
przyjemnosci telewizyjnego flaneura, natrafiajacego na odcinki serialu podczas
brodzenia w strumieniu przekazow telewizji liniowej. W serialach nowego typu
mamy zatem niejednokrotnie do czynienia nie tyle z odrzuceniem fabuly ztozonej
z zamknigtych epizodow, ile z karkotomna sztuka naktadania na siebie obydwu
logik. Neoseriale moga by¢ konsumowane w calosci, lecz poszczegdlne, poje-
dyncze odcinki dostarczajq licznych przyjemno$ci odbiorcom, natrafiajacym na
nie w ramowce telewizyjnej. Za sprawa czy to niezwykle atrakcyjnego aktorstwa,
czy starannej produkcji, czy rozmaitych wizualnych i narracyjnych atraktorow

2 Doprowadzenie tej zasady do skrajnosci spowodowato zatamanie sig¢ popularnoscei ,,Detekty-
wa” w drugim sezonie — opowies¢ okazata sig zbyt skomplikowana, wymagata od widzow przytoze-
nia nadmiernej wagi do szczegotow.
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maja takze zadanie naklaniania potencjalnych widzéw do konsumowania catosci.
Na ztozona gre pomigdzy epizodycznoscia i seryjnoscia naktadajg si¢ podziaty
neoseriali na sezony — niejednokrotnie nie tylko pojedyncze epizody maja cha-
rakter autonomiczny, lecz takze caly sezon stanowi wzglednie zamknigta catosc,
zakonczona dramatycznym, atrakcyjnym cliffhangerem, za$ historia wytaniajaca
si¢ z catosci rozni si¢ od wnioskow, ktore widz moze wyciagnaé z obejrzenia
pojedynczych odcinkéw lub tylko jednego sezonu. Podobnie jak ztozonych kon-
strukcji narracyjnych, tak i ewolucji psychologicznej bohateréw nie da si¢ tu ob-
serwowac ,,z doskoku”, na podstawie pojedynczych epizodow. Istotno$¢ zarowno
wydarzen 1 szczego6tow, jak 1 psychologii dla zrozumienia sensu neoserialowych
historii wymaga pilnej obserwacji detali i niuanséw (oraz gry aktorskiej i produk-
cji w te niuanse obfitujacej). Na widza pilnie obserwujacego i w razie potrzeby
powracajacego po wlasnych §ladach do juz ogladanych odcinkdéw obliczona jest
takze niewatpliwie odbywajaca si¢ w wielu serialowych opowiesciach gra z roz-
maitymi konwencjami gatunkowymi i intertekstualne nawiazania do literatury,
teatru, filmu, zwlaszcza za$ — do dotychczasowej produkcji serialowej. Na przy-
ktad, nagle zeslizgnigcie sig serialu na czas jednego odcinka, lub fragmentu sezo-
nu, lub na potrzeby konkretnego watku w odmienna od catosci konwencj¢ gatun-
kowa, lub hybrydyczne wspoétistnienie w jednym odcinku kilku konwencji, moze
by¢ dezorientujace dla widzow ogladajacych nieuwaznie i przyzwyczajonych do
stylistycznej jednorodnosci i powtarzalno$ci telewizji tradycyjnej. Dla zaanga-
zowanych binge viewerow natomiast jest jeszcze jednym zrodtem odbiorczych
przyjemnosci.

Wyrazista estetyka, staranna produkcja

Dlatego tez neoseriale produkowane sa z zachowaniem bardzo duzej (nawet
nadmiernej, zwazywszy niewielkie mimo wszystko rozmiary audytoriéw i bar-
dzo wysokie koszty) starannosci produkcyjnej, a producenci daza do nadania
im wyrazistego, odréznialnego wyrazu estetycznego i stylistyki. W najlepszych
wydaniach sg one w zwiazku z tym blizsze sztuce filmowej niz standardowym
produktom przemyshu telewizyjnego. O istotnosci estetyki i produkcji znowu
decyduje technologia. Kwesti¢ ,,matego” ekranu telewizyjnego jako elementu
televisual apparatus trzeba dzi§ bowiem przedefiniowa¢. Maly ekran to dzisiaj
czterdziestocalowy (i wigkszy) wyswietlacz zawieszony na $cianie albo ekran
komputera o wysokiej rozdzielczosci. Jako$¢ urzadzen z ekranem umozliwia
liczne odbiorcze przyjemnosci — mozliwos¢ obserwacji nivanséw gry aktorskiej,
pracy kamery, o$wietlenia, montazu, kostiuméw, scenografii, stylu wizualnego.
Wielokrotna konsumpcja niektorych seriali w oczywisty sposob nakierowana jest
na takie wlasnie przyjemnos$ci, mozliwe dopiero wowczas, gdy widz przestat juz
w napigciu oczekiwac, ,,co bedzie dalej”. Dostgpnos¢ technologii samodzielne-
go remiksowania i wytwarzania wiasnych materialéw wizualnych doprowadzita
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do praktyki rozktadania wybranych sekwencji filmowych na gify (co umozliwia
staranng obserwacj¢ najdrobniejszych szczeg6tow) lub montowanie przez fanéw
wlasnych wersji serialowych historii; fan videos to dzisiaj olbrzymia i szeroko
rozpowszechniona sfera dzialalnoéci odbiorcow w Internecie. Jednoczesnie ten
wlasnie potencjal wymusza na producentach szczegdlng starannos¢. Mozliwosc
wielokrotnego ogladania serialu oraz remiksowania jego fragmentéw sprawia, ze
wszelkie niedociagnigcia wizualne, niekonsekwencje narracyjne, btedy w dobo-
rze szczegOlow zostaja natychmiast zauwazone i skomentowane. Technologia,
warunki produkcyjne i uczestniczacy model odbioru stanowia wigc wzajemnie
si¢ wzmacniajacy zestaw czynnikow, wptywajacych na wyjatkowa jako$¢ pro-
dukcji neoserialowe;j.

O czym ten serial?

Wszystkie te kosztowne i klopotliwe zabiegi wokot starannej produkceji, wyrazi-
stej estetyki, zrgcznie skonstruowanej narracji, umiejgtnej gry z fanami nie dopro-
wadzilyby jednak do praktyki ogladania neoseriali jako nowej formy quasi-elitar-
nej rozrywki, gdyby nie zostaly uzyte do generowania istotnych, interesujacych
i glebokich tresci. Przypomnijmy, neoseriale z definicji przeznaczone sa dla
uzytkownika zamoznego i wyksztalconego — to on bowiem moze zadecydowac
o zachowaniu przez telewizj¢ statusu waznego tekstu kulturalnego i korzystnej
przestrzeni dla reklamy dobr markowych i luksusowych (a nie tylko tanich dobr
szybkozbywalnych). Jest to zatem najczgsciej uzytkownik o rozmaitych, wyso-
kich kompetencjach kulturalnych — technologicznych, gatunkowych, estetycz-
nych, intertekstualnych. Tematyka neoseriali jest zatem bardziej skomplikowana
i,,powazniejsza” (Filiciak, Giza 2011, s. 8 i n.) od seryjnej produkcji telewizyjne;.
Pojawiaja si¢ tematy historyczne, spoteczne, moralne; nierzadkie sa zwiazki se-
riali z literatura, klasyka filmowa; nawet typowe gatunki serialowe, jak kryminaty
czy opowiesci obyczajowe, zostaja skonstruowane w taki sposéb, by uwydatni¢
jako swoista warto§¢ dodana wymiar moralny czy dylematy etyczne, lub skon-
struowac ztozona, zniuansowana relacjg pomigdzy bohaterami.

koK

Jak widaé, specyfika neoseriali, o ktorych jest mowa w tym zbiorze, sytu-
uje si¢ na przecigeiu jakosci 1 wyrazu estetycznego, praktyk produkcyjnych
i dystrybucyjnych, oraz modelu uzytkowania. Wszystkie trzy aspekty ,,nowo$ci”
wzajemnie si¢ warunkuja i przecinaja. Ujmujac rzecz kolokwialnie i prosto, nie
wystarczy wysoka jako$§¢, by powstal neoserial; historia produkcji telewizyjne;j
znala przyktady dziet serialowych wybitnie estetycznie odrebnych i o wysokiej
konceptualnej ztozonosci (jak choéby ,.Spiewajacy detektyw” czy — uwazane za
prototyp dzisiejszej produkcji serialowej — ,,Miasteczko Twin Peaks™), ktore jed-
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nak nie doprowadzity do powstania nowego typu produkcji serialowej. Praktyki
produkcyjne i dystrybucyjne dotyczace seriali, sytuujace produkcj¢ poza wiel-
kimi studiami telewizyjnymi, a dystrybucj¢ poza telewizja liniowa (lub przy-
najmniej pozwalajace na pobranie ich z innych Zrédet) nie doprowadzityby do
zmiany modelu serialu, gdyby nie dotyczyly produktéw o wysokiej ztozono$ci
estetycznej i konceptualnej. Wreszcie, ani jakos$¢, ani model produkcji nie mia-
lyby wigkszego sensu bez specyficznego typu widza, postugujacego si¢ medium
telewizyjnym i innymi danymi mu narzgdziami w sposob konwergentny i zaan-
gazowany. W oczywisty sposob nie maja sensu proby dojscia, czy pierwsze byto
jajko, czy kura; ktory z tych elementdéw byt ,,pierwszy” albo ktory byt przyczyna
pozostatych; istotne jest, jak si¢ wydaje, wspotdziatanie tych trzech aspektow —
treSciowego, produkcyjnego i odbiorczego.

Niniejszy numer Zeszytow jest wynikiem wspdlnej pracy i podzielanych fascy-
nacji medioznawcow, filmoznawcow, literaturoznawcow i dziennikarzy. Postrze-
gajac seriale na rozne sposoby i1 uzywajac rozmaitych perspektyw badawczych,
staramy si¢ jednak wspdlnie zwraca¢ uwagg na te wlasnie trzy aspekty, przekta-
dajace si¢ na wspotczesny status serialu jako swoistego dziata sztuki medialne;,
i ogladania seriali jako pouczajacej rozrywki dla inteligentnych odbiorcow.

W naszym zbiorze o historii gatunku pisze Bolestaw Racigski, a o jego wsp6l-
czesnych kontekstach i o rozwoju telewizji jakosciowej — Matgorzata Pawlow-
ska. Agnieszka Karasinska spedzita rok na badaniach nad zwyczajami polskich
binge watcherow — jej artykut o nowych praktykach odbiorczych i recepcji se-
riali wéréd Polakow oparty jest wigc na obserwacji uczestniczacej. Literackim
pokrewienstwom serialu przypatruje si¢ w naszym zbiorze Agnieszka Calek,
wskazujac (na przyktadzie ,,Gry o tron”), jak literatura i jej telewizyjna adaptacja
tworza podstawy pod narracje transmedialne. Ta sama autorka analizuje tez wize-
runek wspotczesnych technologii komunikacyjnych w serialach — na przyktadzie
»Black Mirror”. Niejako w dialogu z jej tezami Rafat Wietoszko przypatruje sig
,»The Newsroom” i innym serialom o dziennikarzach jako zwierciadtu wspoétczes-
nych mediéw. O ,,House of Cards”, ,,Borgen” i innych serialach politycznych
opowiada Dorota Piontek, za§ Pawet Planeta w ,, The Killing Nation” poszukuje
relacji pomiedzy tekstem telewizyjnym a prawda dokumentalna, przy okazji ana-
lizujac wizerunek wojny w serialach i filmach. O serialach jako swoistych mora-
litetach 1 o ich niejednoznacznych interpretacjach etycznych posrod fanow — na
przyktadzie ,,Breaking Bad” — pisze Mateusz Katner. Monika Wawer zastanawia
si¢ nad zagadnieniami rasy i reprezentacji mniejszosci w serialu ,,Grey’s Anato-
my”. Nowe seriale kryminalne — w szczegdlno$ci ,,True Detective” — analizuje
Matgorzata Pawlowska, za$ seriale historyczne Dorota Babilas, opowiadajaca
o brytyjskich heritage series, w tym o powszechnie lubianym ,,Downton Abbey”.
Obyczajom fandéw seriali, relacjom migdzy serialami o fandomem oraz grami,
jakie producenci seriali rozgrywaja z fanami, przypatruje si¢ — na przyktadzie
brytyjskiego serialu BBC ,,Sherlock” — Matgorzata Lisowska-Magdziarz.
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Cho¢ wigkszo$¢ omawianych tu seriali wyprodukowano w USA lub w Wiel-
kiej Brytanii, produkcja i popularno$¢ neoserialu wykracza daleko poza strefe
anglojezyczna. Fenomen sukcesu seriali skandynawskich — w tym ,,The Killing”,
,»Mostu” i ,,Wallandera” — analizuje Dorota Piontek, za$ Teresa Stawinska oma-
wia przyczyny glebokiego kryzysu produkcji serialowej we Francji. Wojciech
Kajtoch przedstawia jedyny w swoim rodzaju, niepodobny do innych §wiat seriali
rosyjskich.

Dlaczego polskie telewizje nie produkuja seriali nowego typu? Jakich zmian
w systemie produkcyjnym, organizacji telewizji i praktykach nadawczo-odbior-
czych potrzeba, zeby pojawit si¢ naprawdg dobry polski transmedialny i konwer-
gentny neoserial, angazujacy uwagg i emocje publiczno$ci? Mamy nadziejg, ze ta
publikacja przynajmniej posrednio wskaze odpowiedzi na to pytanie. Udato sig¢
juz w Polsce wyprodukowa¢ naprawde dobre gry komputerowe; moze i z seria-
lami tez sie uda.
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STRESZCZENIE
Seriale: nowa jako$¢, czy stare w nowej odstonie?

Artykut jest proba zdefiniowania serialu jakosciowego nowego typu i wskazania réznic
pomigdzy neoserialami i tradycyjna, syndykowana produkcja serialowa. Autorka analizuje
struktur¢ narracyjna, estetykg, rozwiazania formalne oraz tematyke seriali jako$ciowych,
sytuujac je na tle struktury wspotczesnego aparatu telewizyjnego. Wskazuje takze na zwiazki
neoserialu z przemianami technologicznymi (w szczegoélnosci interaktywnoscia i mobilnoscia
mediéw), konwergencja medialna, ewolucja relacji nadawczo-odbiorczych oraz zmiang
protokotoéw uzytkowania telewizji.

Slowa kluczowe: jakoSciowy serial telewizyjny, narracja, estetyka, aparat telewizyjny,
interaktywnos¢, mobilnos¢, partycypacja, protokoly uzytkowania mediow
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